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التوليدي والتحليل الاستشرافي في بيئات الأعمال الرقمية المعقدة: دراسة 

 "اختبارية
 أحمد جمعة قرني إسماعيل 

 مصر   ، حلوان جامعة مدرس المحاسبة والمراجعة ، كلية التجارة وإدارة الاعمال ،

 تاريخ المقال 
2025يونيو، هو متاح على الإنترنت  2025مايو11، وتم قبوله في2025ابريل10استلامه فيتم   

   :الملخص باللغة العربية     

يهدف هذا البحث إلى تقديم نموذج مبتكر لتفعيل المراجعة الداخلية التنبؤية في بيئات الأعمال الرقمية المعقدة،      
التوليدي والتحليل الاستشرافي. انطلق البحث من فجوة واضحة في النماذج  وذلك باستخدام الذكاء الاصطناعي 

التقليدية للمراجعة الداخلية التي تعتمد على التقييم البعدي للأحداث، بينما تتطلب التحديات المعاصرة نموذجًا  
 .(VUCA) استباقيًا قادرًا على التفاعل اللحظي مع المخاطر المتزايدة في بيئات الأعمال غير المستقرة

اعتمد الباحث في منهجيته على دمج التحليل النظري العميق مع النمذجة التطبيقية باستخدام أدوات الذكاء  
الاصطناعي التوليدي وتحليل البيانات. تم تطوير نموذج رقابي يضم خمس وحدات رئيسية تعمل بشكل متكامل،  

وهي: الاستشعار السياقي، التوليد التحليلي، محاكاة السيناريوهات، التخطيط التكيفي، والتعلم المؤسسي. وقد تم  
من مديري إدارات المراجعة الداخلية، والمراجعين   150اختبار هذا النموذج من خلال استبيان موجه إلى 

 .الداخليين، ومديري المخاطر، وأساتذة الجامعات المتخصصين في هذا المجال

أظهرت النتائج التطبيقية أن النموذج المقترح يعزز من قدرة المراجعين الداخليين على التنبؤ بالمخاطر قبل  
حدوثها، كما يساهم في تسريع عملية اتخاذ القرارات الرقابية وتحسين جودة الأداء التنظيمي. كما أظهرت النتائج  

 .أهمية تكامل مكونات النموذج لضمان فعاليته في مواجهة المخاطر غير التقليدية التي تتسم بالتعقيد والتشابك 

كما اقترح الباحث إطارًا معياريًا جديدًا للمراجعة الداخلية التنبؤية باستخدام الذكاء الاصطناعي والتحليل  
، والذي يهدف إلى تطوير الدور التنبؤي للمراجعة الداخلية، مما يمكّنها  AI-Foresightالاستشرافي، تحت اسم 

من التعامل مع المخاطر المستقبلية. ويُعد هذا البحث إضافة علمية مهمة في مجال تطوير المراجعة الداخلية في  
 .بيئات الأعمال الرقمية

 :الكلمات المفتاحية 

 الاصطناعي، التوليدي، التحليل، الاستشرافي، المراجعة ،الداخلية ،التنبؤية.  ، الذكاء
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 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة 

المتسارع في تعقيد بيئات الأعمال، نتيجة التحول الرقمي المتزايد، وتشظي  في ظل التصاعد .مقدمة المبحث : 1
وفي   –سلاسل القيمة، وتنامي أنماط المخاطر غير التقليدية، بات من الواضح أن الوظائف الرقابية التقليدية 

لم تَعُد قادرة على الاستجابة الكفؤة لهذه التحديات دون تحول جذري في بنيتها    –مقدمتها المراجعة الداخلية 
فالمراجعة التي ظلت لعقود   .(IIA, 2024 ) ؛Brynjolfsson & ( McElheran, 2023) المعرفية والوظيفية

محصورة في نطاق الكشف اللاحق والانحرافات الموثقة، بات مطلوبًا منها اليوم أن تتحوّل إلى بنية تحليلية  
 .تفاعلية، قادرة على الاستشراف المبكر، وتوجيه القرارات التنظيمية في الزمن الحقيقي 

 VUCA) ) وتتجلى خطورة هذا التحول في سياقات بيئات الأعمال المعاصرة التي تُوصف اختصارًا ب 

(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)  ،حيث لم تَعُد المخاطر تنشأ عن أحداث مباشرة ،
بل عن تفاعلات غير مرئية بين قرارات متزامنة وسلوكيات تنظيمية متغيرة. في هذا التحول، يصبح من الضروري  

 .(PwC, 2023) إعادة توصيف وظيفة المراجعة الداخلية كمصدر للمعرفة التنبؤية، لا كوظيفة تحقق لاحق فقط

وانطلاقًا من هذا التحول في طبيعة البيئة الرقابية، تأتي هذه الدراسة لتطرح نموذجًا رقابيًا مقترحًا يُفعّل دور  
والتحليل   (Generative AI) المراجعة التنبؤية، من خلال التكامل المنهجي بين الذكاء الاصطناعي التوليدي

، بما يُعيد تعريف موقع المراجع الداخلي كمشارك في توجيه المؤسسة، لا  (Strategic Foresight) الاستشرافي
كمنفّذ لإجراءات رقابية بعدية. وهو ما يشكّل في جوهره محاولة علمية لتجاوز النماذج الوظيفية الجامدة، وتأسيس  

 .نموذج معرفي استباقي متكامل، يمكن اختباره تطبيقيًا في بيئات رقمية تتسم بالتغير المستمر

رغم ما شهدته مهنة المراجعة الداخلية من تطورات على صعيد المعايير والإجراءات، لا  . مشكلة الدراسة :  2
تزال النماذج التطبيقية السائدة محكومة بإطار تقليدي يقوم على التقييم البعدي للأحداث، ويُقصّر دور المراجعة 

في رصد الانحرافات بعد وقوعها، بدلًا من استباقها. ويُعزى ذلك إلى اعتماد هذه النماذج على منطق استقصائي  
جامد لا يتفاعل مع المتغيرات المؤسسية في الزمن الحقيقي، ما يجعلها غير ملائمة لطبيعة المخاطر الحديثة  

 .(Deloitte, 2024) التي تتسم بعدم الخطية، والتشابك، والتكوّن والانحلال السريع 

وتتفاقم هذه الإشكالية في ضوء قصور أدوات المراجعة التقليدية عن التعامل مع البيانات غير المهيكلة أو تحليل  
"الإشارات الضعيفة" التي تسبق تشكل المخاطر، الأمر الذي يضعف من فعالية المراجع الداخلي في الحيلولة  

%  68إلى أن ما نسبته  (IIA, 2023) دون وقوع الانحرافات التنظيمية. وتشير تقارير معهد المراجعين الداخليين 
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متسارعة،  من خطط التدقيق لم يتم تحديثها منذ أكثر من عام، رغم ما تشهده بيئات الأعمال من تغيرات يومية 
 .وهو ما يعكس فجوة وظيفية بين التخطيط الرقابي وبين التحولات التشغيلية الفعلية 

من جانب آخر، لم يتم حتى الآن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي والتحليل الاستشرافي بشكل منهجي  
داخل بنية المراجعة الداخلية، سواء على مستوى الأدبيات الأكاديمية أو على صعيد الممارسات المؤسسية. فعلى  

الرغم من توظيف هذه الأدوات بصورة جزئية أو مكملة، إلا أنها لم تُستخدم بوصفها مكوّنات معرفية قادرة على  
في كثير من   –توليد رؤية استباقية وتوجيه القرار الرقابي في الزمن الحقيقي. كما لا يزال دور المراجع الداخلي 

معزولًا عن دوائر صنع القرار، رغم أن التحديات الرقمية المعقدة تفرض عليه التحول إلى شريك   –المؤسسات 
 .رقابي فاعل يسهم في توجيه المخاطر قبل تحققها

 بناءً على ما سبق، تنبع مشكلة الدراسة من فجوة مفاهيمية ووظيفية بين خصائص البيئة الرقمية المعقدة 
(VUCA)   من جهة، وبين الأطر الرقابية التقليدية التي تحكم عمل المراجعة الداخلية من جهة أخرى. وعليه، فإن

 :الإشكالية البحثية الرئيسية تتحدد في السؤال الآتي 

كيف يمكن تصميم وتفعيل نموذج مراجعة داخلية تنبؤية يُعيد صياغة دور المراجع الداخلي، ويُدمج تقنيات  
الذكاء الاصطناعي التوليدي والتحليل الاستشرافي في البنية الرقابية، بما يعزز قدرة المؤسسة على الاستجابة  

 الفورية للمخاطر في بيئات الأعمال الرقمية المعقدة؟

في ضوء الفجوة المفاهيمية والتطبيقية التي تم تحليلها في مشكلة الدراسة، تهدف هذه الدراسة  .أهداف الدراسة : 3
إلى تقديم معالجة علمية متكاملة تُسهم في إعادة بناء وظيفة المراجعة الداخلية بما يتلاءم مع متطلبات البيئة  
الرقمية التنبؤية، ويعالج أوجه القصور التي تعاني منها النماذج الرقابية التقليدية. وتتمحور الأهداف الرئيسية  

 :للبحث في النقاط التالية

. تحليل أوجه القصور في النماذج التقليدية للمراجعة الداخلية، لا سيما ما يتعلق بزمن التفاعل، وديناميكية  1.3
اتخاذ القرار، وقدرتها على استيعاب المخاطر المستحدثة، وذلك بهدف تشخيص التحديات البنيوية التي تحدّ من  

 .فاعلية الدور الرقابي في البيئات الرقمية

المراجعة الداخلية، من  . استكشاف إمكانات الدمج الوظيفي للذكاء الاصطناعي التوليدي داخل منظومة 2.3
خلال توظيفه كأداة معرفية قادرة على تحويل البيانات الخام إلى رؤى تنفيذية تعزز من كفاءة عملية اتخاذ القرار  

 .الرقابي

. تحديد سُبل توظيف التحليل الاستشرافي في دعم تصميم سيناريوهات رقابية مستقبلية مرنة، ترتكز على  3.3
 .بدائل استباقية لتطورات المخاطر المحتملة، بما يُعيد توجيه الخطة الرقابية لتكون استشرافية لا ارتدادية
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. اقتراح نموذج رقابي معرفي تفاعلي يُعيد تعريف الدور الوظيفي للمراجع الداخلي، استنادًا إلى منطق الدائرة  3.3
 .المعرفية المغلقة، بما يتيح التفاعل اللحظي مع المخاطر وتجاوز الجمود الهيكلي للنماذج الخطية

. اختبار فعالية النموذج المقترح في بيئة أعمال رقمية حقيقية، من خلال تطبيق أدوات كمية ونوعية لقياس  4.3
 .مدى قدرته على تحقيق الاستباق، وتعزيز المرونة التنظيمية، وتوليد المعرفة المؤسسية في الزمن الحقيقي

وتتماشى هذه الأهداف مع التوجهات المعاصرة لمهنة المراجعة الداخلية، التي لم تعد تقتصر على دور تقليدي في  
تحليلي يُعيد صياغة العلاقة بين البيانات، والتخطيط، واتخاذ القرار  –التحقق، بل تتجه نحو بناء دور معرفي

 .التنظيمي

تنبع أهمية هذه الدراسة من طبيعة التحول البنيوي الذي تسعى إلى معالجته، سواء على  . أهمية الدراسة   4
المستوى المفاهيمي لوظيفة المراجعة الداخلية، أو على صعيد الممارسة التطبيقية في بيئات الأعمال الرقمية  
م بوصفها مساهمة تأسيسية   المعقدة. إذ لا تكتفي الدراسة بتقديم تحسين تدريجي على النماذج القائمة، بل تُقدَّ

لإعادة بناء الدور الوظيفي للمراجعة الداخلية في سياق معرفي وتحليلي جديد، يواكب متطلبات البيئة الديناميكية  
 .والتفاعلية المعاصرة

 :ويمكن إبراز أهمية الدراسة من خلال ثلاثة أبعاد مترابطة

تُسهم الدراسة في إثراء الحقل المعرفي للمراجعة التنبؤية، من خلال طرح نموذج رقابي   :. البعد الأكاديمي1.4
جديد يدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي والتحليل الاستشرافي داخل بنية واحدة متكاملة. ويمثل هذا  

النموذج محاولة لتجاوز الفجوات المعرفية الحالية، عبر الانتقال من النماذج الخطية التقليدية إلى نماذج تفاعلية  
 .مرنة تستجيب لطبيعة المخاطر الناشئة وتُعيد تعريف دور المراجع في ضوء القدرات التنبؤية والرقمية المتقدمة

توفر الدراسة إطارًا تطبيقيًا قابلًا للتبني داخل وحدات المراجعة الداخلية، خاصة في   :. البعد المهني2.4
المؤسسات التي تواجه تحديات ناتجة عن التحول الرقمي وتعقيد بيئات المخاطر. ويمنح النموذج المقترح المراجع  
الداخلي أدوات معرفية جديدة تُعزز من قدرته على التفاعل الاستباقي مع الأحداث، والمشاركة في توجيه القرارات  

 الرقابية، بما يتجاوز الدور التقليدي القائم على الفحص اللاحق . 

يُعيد النموذج المقترح صياغة دور المراجع الداخلي ضمن سلسلة القيمة المؤسسية، محوّلًا   :. البعد الوظيفي 3.4
إياه من مجرد أداة تحقق إلى فاعل تنظيمي مساهم في إنتاج المعرفة وصناعة المستقبل المؤسسي. ويُعزّز هذا  
التحول من القيمة الاستراتيجية لوحدة المراجعة الداخلية، ويجعلها شريكًا في التخطيط والتكيّف الاستراتيجي، لا  

 .مجرد وحدة تقييم تاريخي للأنشطة
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وتزداد أهمية هذا البحث في ضوء التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئات الأعمال الرقمية، والتي تتطلب نماذج  
رقابية قادرة على الاستجابة اللحظية، والتعلّم المستمر، والتكيّف الفوري مع المتغيرات، وهي خصائص لا يمكن  

 .تحقيقها من خلال النماذج التقليدية التي أظهرت محدوديتها في التحولات الديناميكية المعقدة

انطلاقًا من مشكلة البحث التي تناولت الفجوة بين النماذج الرقابية التقليدية وطبيعة بيئة  . فروض الدراسة :  5
 :الأعمال الرقمية المعقدة، ومن الأهداف البحثية، فقد تم بناء فروض الدراسة وذلك على النحو الآتي

 .المراجعة الداخلية التقليدية في التفاعل مع بيئة الأعمال الرقمية المعقدةيوجد قصور دال إحصائيًا في أداء  1.5

 .يوجد تأثير إيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي على فاعلية المراجعة الداخلية التنبؤية 2.5

 .تُسهم تقنيات التحليل الاستشرافي في تعزيز قدرة المراجع الداخلي على استشراف المخاطر المستقبلية 3.5

يسهم النموذج الرقابي المقترح في تطوير الدور الوظيفي للمراجع الداخلي وتحويله من منفّذ إلى فاعل   4.5
 .معرفي

يوجد تأثير دال إحصائيًا لتطبيق النموذج الرقابي المقترح على تحسين قدرة المؤسسة على الاستجابة   5.5
 .اللحظية للمخاطر

تتبنّى هذه الدراسة منهجية مزدوجة تمزج بين الطابع الاستنباطي في صياغة النموذج  . منهجية الدراسة :  6
المفاهيمي، والاستقرائي في تحليل البيانات الميدانية وتفسير نتائج التطبيق، بما يحقق التكامل بين الإطار النظري  

 .والتقييم التطبيقي، ويُعزز صلاحية النتائج لتطوير الممارسة المهنية لوظيفة المراجعة الداخلية

تم استخدامه في بناء النموذج الرقابي التنبؤي اعتمادًا   :(Deductive Approach) .المنهج الاستنباطي 1.6
على مراجعة الأدبيات، وتحليل الاتجاهات الحديثة في الذكاء الاصطناعي والتحليل الاستشرافي، واستقراء  

 .التحولات المهنية في وظيفة المراجع الداخلي، وصولًا إلى صياغة الفروض القابلة للاختبار
تم اعتماده في الجزء التطبيقي من الدراسة، حيث سيتم جمع   :(Inductive Approach) .المنهج الاستقرائي 2.6

البيانات من الميدان عبر أدوات كمية ونوعية، وتحليلها لاختبار صلاحية النموذج المقترح، واستنتاج العلاقة  
 .بين مدخلاته ومخرجات الأداء الرقابي في الواقع العملي

 . حدود الدراسة : 7

الحدود الموضوعية تركّز الدراسة على وظيفة المراجعة الداخلية التنبؤية، من خلال تحليل مكوناتها،   .1.7
 وأدواتها، ومخرجاتها في التحول الرقمي، دون التطرق إلى أنشطة المراجعة الخارجية أو الرقابة الحكومية. 
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 الحدود المكانية تم توجيه الدراسة نحو شركات رقمية مصرية )أو عربية( تعمل في بيئات تتصف بسمات   2.7.
VUCA   التقلب، عدم اليقين، التعقيد، الغموض(. ويشمل ذلك قطاعات مثل: التكنولوجيا المالية، التجارة(

 .الإلكترونية، الاتصالات، واللوجستيات الذكية، باعتبارها تمثل بيئات اختبار واقعية للنموذج المقترح

 الدراسات السابقة:  .8
 الدراسات الاجنبية  . 1.8

 :Ghafar, Perwitasari & Kurnia (2024) دراسة 8 .1 .1 .

هدفت الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة وفعالية وظائف المراجعة الداخلية على  
العمليات الرقابية من خلال تطبيق أدوات الذكاء  المستوى العالمي. ركزت الدراسة على كيفية تحسين 

 .الاصطناعي مثل التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية والتحليلات التنبؤية
،  (NLP) استخدمت الدراسة تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة مثل التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية

لتحليل البيانات المتعلقة بعمليات المراجعة في المؤسسات العالمية. كما تم  بالإضافة إلى التحليلات التنبؤية، 
 .تطبيق نماذج إحصائية لتحليل أثر هذه الأدوات على أداء المراجعين الداخليين 

توصلت الدراسة إلى أن دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في وظائف المراجعة الداخلية يسهم بشكل كبير في أتمتة  
المهام المتكررة، مما يعزز من دقة الاكتشافات الرقابية ويُسهم في تسريع عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات.  

كما أظهرت النتائج أن استخدام تقنيات مثل التحليلات التنبؤية ساعدت في تحسين دقة تحديد المخاطر، بينما  
 .سهل التعلم الآلي من اكتشاف الأنماط غير الظاهرة في البيانات

يرى الباحث أن هذه الدراسة تمثل خطوة مهمة في تأكيد فعالية الذكاء الاصطناعي في التحولات الرقابية، حيث  
تبرز أهمية الأتمتة وتحليل البيانات في تحسين فعالية المراجعة الداخلية. ومع ذلك، تُعاني الدراسة من غياب  
تصور تكاملي يشمل الذكاء التوليدي ضمن نموذج رقابي أوسع يشمل التحليل الاستشرافي والتحليل التحولي.  

بالإضافة إلى ذلك، تفتقر الدراسة إلى معالجة أبعاد مثل الحوكمة المؤسسية ودمج التكنولوجيا بشكل استراتيجي  
في العمليات اليومية للمؤسسات. ومن هنا تبرز الحاجة إلى نموذج رقابي متكامل يجمع بين الذكاء الاصطناعي  

التوليدي والتحليل الاستشرافي، ويُعزز من قدرة المراجعة الداخلية على التفاعل اللحظي مع المخاطر في بيئات  
 .الأعمال الرقمية المتطورة 

 

 



 مجلة البحوث المحاسبية                                                                                     المجلد 12  العددالثاني يونيو  2025

 

  

 
166 

 :Wassie & Lakatos (2024) دراسة8 .1 .2 .

هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي على مستقبل وظيفة المراجعة الداخلية، مع التركيز على  
كيفية تغيير الذكاء الاصطناعي لدور المراجع الداخلي وكيفية تأثير هذه التقنيات الحديثة على تحسين العمليات  

 .الرقابية في المؤسسات 
اعتمدت الدراسة على تحليل الأدبيات الحالية، حيث قامت بتقييم تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العديد  
من المؤسسات، مع التركيز على تحليل البيانات الضخمة وتقديم رؤى استباقية حول المخاطر. كما تم التركيز  

 .على نماذج تحليلية لفحص كيفية تأثير هذه التقنيات على أداء المراجعين الداخليين 
توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز بشكل كبير من كفاءة المراجعة الداخلية، من خلال  

أتمتة تحليل البيانات الضخمة والتنبؤ بالمخاطر المستقبلية. حيث يسمح ذلك للمراجعين بالتركيز على المهام  
الاستراتيجية، مثل تحسين التنبؤات وتوجيه القرارات بدلًا من الانشغال بالمهام الروتينية المتكررة، مما يعزز القيمة  

 .الاستشارية التي يقدمها المراجع
ورغم الأهمية التي تقدمها الدراسة في تسليط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في المراجعة الداخلية، إلا أن  

الدراسة تفتقر إلى توفير إطار عملي يُظهر كيفية تنفيذ هذه التغييرات في البيئات التنظيمية الحالية. لم تتناول  
الدراسة التحديات الملموسة التي قد تواجهها المؤسسات في دمج هذه التقنيات داخل هيكلها التنظيمي، مثل  

التدريب اللازم للمراجعين أو تكييف الأدوات التكنولوجية مع الممارسات الرقابية القائمة. كما أن الدراسة تركز  
بشكل كبير على الجوانب التقنية للذكاء الاصطناعي دون مراعاة الجوانب الثقافية والتنظيمية الضرورية لنجاح  
التنفيذ. يرى الباحث أن هذه الدراسة تُعد خطوة مهمة نحو فهم دور الذكاء الاصطناعي في المراجعة الداخلية،  
ولكنها تبرز الحاجة إلى نموذج رقابي عملي متكامل يشمل الذكاء الاصطناعي التوليدي والتحليل الاستشرافي.  

من خلال دمج هذه الأدوات ضمن إطار رقابي يعزز من قدرة المراجع الداخلي على التفاعل اللحظي مع  
 .المخاطر، ويتيح له اتخاذ قرارات استباقية تُسهم في تحسين الأداء الرقابي في بيئات الأعمال الرقمية المعقدة 

 Yoo, Fan & Chang (2024) دراسة8 .1 .3 .

والتحول الرقمي وجودة   (CSR) هدفت الدراسة إلى تحليل التأثير التفاعلي بين المسؤولية الاجتماعية للشركات
الرقابة الداخلية على قيمة الشركة. ركزت الدراسة على كيفية تأثير هذه العوامل التنظيمية المختلفة على تحسين  

 .أداء الشركات وتعزيز قيمتها السوقية في ظل البيئة الرقمية المعاصرة
استخدمت الدراسة منهجًا تحليليًا معتمدًا على بيانات الشركات الصينية، حيث تم تقييم تأثير المسؤولية  

الاجتماعية للشركات والتحول الرقمي وجودة الرقابة الداخلية على قيمة الشركات باستخدام نماذج إحصائية  
 .متقدمة
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أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي يعزز العلاقة الإيجابية بين المسؤولية الاجتماعية للشركات وقيمة الشركة،  
بينما تُقوي جودة الرقابة الداخلية هذا التأثير التفاعلي. هذا يشير إلى أن الجمع بين هذه العوامل يُمكن أن يساهم  

 .في تعزيز أداء الشركات وزيادة قيمتها السوقية على المدى الطويل
رغم أن الدراسة تقدم رؤى هامة حول كيفية تفاعل العوامل التنظيمية المختلفة لتعزيز قيمة الشركة، إلا أنها تركز  

الشركات الصينية، مما قد يحد من تعميم النتائج على سياقات اقتصادية وثقافية أخرى. كما بشكل رئيسي على 
أن الدراسة لم تتناول بشكل كافٍ كيف يمكن للمؤسسات في بيئات مختلفة دمج هذه العوامل المتعددة في عمليات  

المراجعة الداخلية بشكل فعال. يرى الباحث أن الدراسة تبرز الحاجة إلى نموذج رقابي يأخذ في اعتباره هذه  
التفاعلات المعقدة بين المسؤولية الاجتماعية، التحول الرقمي، وجودة الرقابة الداخلية، وبالتالي يعزز قدرة  

المراجعة الداخلية على التفاعل مع المخاطر والتحديات التي قد تواجهها الشركات في بيئات الأعمال الرقمية  
 .المعقدة 

 Wang et al. (2024) دراسة8 .1 .4 .

هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على جودة وكفاءة المراجعة في شركات المحاسبة، مع التركيز  
على دور التقنيات الحديثة مثل تحليل البيانات الضخمة وأدوات الأتمتة في تحسين عمليات المراجعة الداخلية  

 .وتعزيز فعالية الرقابة المؤسسية 
أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي يعزز جودة وكفاءة المراجعة الداخلية، من خلال استخدام تقنيات مثل تحليل  

البيانات الضخمة وأدوات الأتمتة التي ساعدت في تسريع العمليات وتقليل الأخطاء البشرية. كما ساعدت هذه  
الأدوات في تحسين إدارة المخاطر عبر تمكين المراجعين من تحليل البيانات بشكل أعمق وأكثر دقة، مما يساهم  

 .في اتخاذ قرارات رقابية أسرع وأكثر فاعلية
رغم أن الدراسة تقدم رؤى قيمة حول تأثير التحول الرقمي في تحسين عمليات المراجعة الداخلية، إلا أنها تفتقر  

فالتركيز كان بشكل   .إلى تحليل كيفية تأثير هذه التحسينات على دور المراجع الداخلي كصانع قرار استراتيجي
رئيسي على الجوانب التقنية والتشغيلية، دون التطرق بشكل كافٍ إلى كيفية تمكين المراجعين من الاستفادة من  
هذه الأدوات في اتخاذ قرارات استراتيجية مؤثرة. إضافة إلى ذلك، لم تتناول الدراسة التحديات التي قد تواجهها  

المؤسسات في دمج هذه التقنيات ضمن العمليات التنظيمية القائمة، خاصة فيما يتعلق بتدريب المراجعين على  
 .استخدام هذه الأدوات بفعالية 

ويرى الباحث أن هذه الدراسة تمثل خطوة مهمة في فهم تأثير التحول الرقمي على كفاءة المراجعة الداخلية،  
ولكنها تبرز الحاجة إلى نماذج رقابية متكاملة توضح كيفية دمج هذه التقنيات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  
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كما أن دمج الذكاء الاصطناعي والتحليل التنبؤي ضمن أطر عمل رقابية شاملة سيمكن المراجعين من الاستجابة  
بشكل استباقي للمخاطر، وبالتالي يُعزز من قدرتهم على اتخاذ قرارات مؤسسية استراتيجية تؤثر في مستقبل  

 .المؤسسات بشكل إيجابي

 Prasetianingrum & Sonjaya (2024) دراسة8 .1 .5 .

هدفت الدراسة إلى تحليل تطور المحاسبة الرقمية وأنظمة المعلومات المحاسبية في بيئة الأعمال الحديثة، مع  
 .التركيز على دور هذه الأنظمة في تحسين العمليات المحاسبية ودعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية

أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي في مجال المحاسبة أدى إلى تحسين الكفاءة والدقة والشفافية في العمليات  
المحاسبية. كما ساعد التحول الرقمي في تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية، من خلال توفير بيانات  

 .دقيقة وفي الوقت المناسب، مما يعزز من قدرة المؤسسات على التكيف مع المتغيرات الاقتصادية والبيئية
رغم أن الدراسة تبرز أهمية التحول الرقمي في تحسين العمليات المحاسبية، إلا أنها تركز بشكل رئيسي على  

الجوانب التقنية للتحول الرقمي، مع إغفال التحليل المتعمق حول كيفية تأثير هذه التغييرات على الأدوار الوظيفية  
لم تتناول الدراسة بشكل كافٍ التحديات التي قد يواجهها المراجعون الداخليون في التكيف   .للمراجعين الداخليين

 .مع هذه التغييرات وكيفية توسيع أدوارهم الوظيفية لتتماشى مع المتطلبات الرقمية الحديثة

ويرى الباحث أن الدراسة تسلط الضوء على أهمية التحول الرقمي في مجال المحاسبة، لكنها تبرز الحاجة إلى  
نماذج رقابية توضّح كيفية تكامل المحاسبة الرقمية مع أدوار المراجعين الداخليين. ينبغي على هذه النماذج أن  

تأخذ في اعتبارها كيفية تكيّف المراجعين الداخليين مع هذه التغييرات التكنولوجية، وكيف يمكن لهم توسيع نطاق  
أدوارهم لتشمل جوانب تحليلية واستراتيجية أكثر تقدمًا، مما يُمكنهم من تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة في ظل  

 .البيئة الرقمية المعقدة 

 Zhou, L., & Ahmed, M. (2024) دراسة8 .1 .6 .

هدفت الدراسة إلى تقييم مدى جاهزية إدارات المراجعة الداخلية لتبنّي المراجعة الاستباقية باستخدام الذكاء 
 .الاصطناعي والتحليلات الزمنية، مع التركيز على التحديات التي تواجه المؤسسات في هذا التحول الرقمي

أظهرت الدراسة أن الغالبية العظمى من إدارات المراجعة الداخلية لا تزال تفتقر إلى البنية التحتية الرقمية اللازمة  
لدعم التحول إلى المراجعة الاستباقية باستخدام الذكاء الاصطناعي. كما كشفت الدراسة عن وجود مقاومة ثقافية  

 .ومؤسسية داخل المؤسسات، مما يعوق التحول نحو الأدوار التنبؤية للمراجعين الداخليين 
رغم أن الدراسة تقدم تشخيصًا دقيقًا للتحديات التي تعيق تحول إدارات المراجعة الداخلية إلى المراجعة الاستباقية،  

إلا أنها اقتصرت على تحليل الوضع الراهن دون تقديم نموذج تحولي أو خطة تكاملية تُمكّن المؤسسات من  
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الانتقال الفعّال من الوضع الحالي إلى المستقبل. كما أن الدراسة لم تقدم آليات عملية للمؤسسات للتغلب على  
 .مقاومة التغيير الثقافي والمؤسسي

ويرى الباحث أن هذه الدراسة تُظهر الحاجة الملحة إلى نماذج مرجعية عملية تربط بين أدوات الذكاء 
هذه النماذج يجب أن تكون متكاملة، بحيث تدعم الانتقال   .الاصطناعي والتحليل التنبؤي مع تعلم المؤسسة

السلس نحو دور المراجعة الاستباقية الذي يعتمد على الذكاء الاصطناعي، وهو ما يعالجه النموذج المقترح في  
 .هذه الدراسة بشكل مباشر ووظيفي، بما يتيح للمؤسسات تبني التحول الرقابي في بيئاتها الرقمية المعقدة

 Schneider, M., & Dai, J. (2023) دراسة8 .1 .7 .

على جودة المراجعة في   (GPTمثل )هدفت الدراسة إلى فحص تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي 
الشركات الكبرى، وتحديد كيفية استخدام هذه التقنيات لتحسين دقة التقارير ومساعدتها في معالجة البيانات  

 .المعقدة 
يساعد في صياغة تقارير مراجعة أكثر دقة   GPTأوضحت الدراسة أن استخدام النماذج اللغوية التوليدية مثل  

ووضوحًا. كما أظهرت النتائج أن هذه الأدوات يمكن أن تدعم المراجع في تحليل المستندات المعقدة واستخلاص  
 .المخاطر غير الهيكلية التي يصعب اكتشافها باستخدام الأدوات التقليدية

رغم أن الدراسة تُبرز الدور الإيجابي للذكاء التوليدي في تحسين جودة المراجعة الداخلية، إلا أنها اعتمدت على  
بيئة محاكاة بدلًا من بيانات ميدانية حقيقية، مما قد يحد من قابلية تعميم النتائج على الواقع الفعلي في  

المؤسسات. كما أن الدراسة لم تتناول بشكل كافٍ تكامل أدوات الذكاء التوليدي مع النظام الرقابي الشامل داخل  
 .الشركات أو تأثير هذه الأدوات على أداء فرق المراجعة البشرية

ويرى الباحث أن الدراسة تبرز أهمية الذكاء التوليدي كأداة داعمة، لكنها تؤكد الحاجة إلى إطار رقابي أوسع يدمج  
هذا النموذج يجب أن يسمح   .هذه الأدوات ضمن نموذج ديناميكي قادر على الاستجابة البيئية والتعلّم المؤسسي

للمراجعين بالتفاعل اللحظي مع المخاطر، ويُمكّن الفرق البشرية من استثمار هذه الأدوات في تطوير قدراتهم  
 .وتوسيع نطاق أدوارهم داخل المؤسسات، وهو ما يعالجه النموذج المقترح في هذه الدراسة بشكل متكامل وفعّال

 Martin, C., & Lefebvre, F. (2023) دراسة8 .1 .8 .

هدفت الدراسة إلى تحليل الكيفية التي يُعاد بها تشكيل وظائف المراجعة الداخلية في بيئة أعمال معقدة رقمياً،  
تناولت الدراسة كيف يمكن للمراجعين التفاعل مع   .تعتمد على خوارزميات التوصية ونظم التحليلات الاستباقية

 .هذه الأنظمة الرقمية المتقدمة في بيئة العمل الحديثة
أظهرت الدراسة أن التحوّل في البيئة الرقمية يتطلب من المراجعين اكتساب قدرات جديدة في تحليل الأنظمة،  
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كما أشارت إلى أن هذه القدرات الجديدة تُعد   .وفهم التفسير الخوارزمي، والتفاعل مع أنظمة دعم القرار الذكية
ضرورية لتحسين فعالية المراجعة الداخلية في البيئات التي تعتمد بشكل متزايد على البيانات الضخمة والتحليل  

 .التنبؤي 
رغم عمق التحليل التنظيمي الذي قدمته الدراسة حول تأثير التحول الرقمي على وظائف المراجعة الداخلية، إلا  

أنها تفتقر إلى اختبار عملي للنماذج البديلة التي تُمكن المراجع من أداء دور استباقي فعلي. كما لم تتطرق  
الدراسة إلى كيفية توظيف المعرفة التراكمية للمراجعة في التعلم المؤسسي بشكل كامل، مما يقلل من قدرتها على  

 .تقديم حلول عملية للتحديات التي قد تواجهها المؤسسات
الداخلي إلى فاعل معرفي، لكنها تفتقر إلى تصور  يرى الباحث أن الدراسة تدعم الاتجاه نحو تحويل المراجع  

هذا النموذج يدمج الذكاء  .عملي واضح يمكن تطبيقه على أرض الواقع، مثلما يقترحه نموذج الدراسة الحالي
الاصطناعي والتحليل الاستشرافي ضمن بنية تكاملية قابلة للتطبيق، مما يمكّن المراجعين من التفاعل مع  

 .المخاطر بشكل استباقي ومن ثم تطوير الأداء الرقابي بشكل أكثر فعالية في بيئات الأعمال الرقمية المعقدة 

 Deloitte (2023) دراسة8 .1 .9 .

هدفت الدراسة إلى تحليل أداء المراجعة الداخلية في مواجهة التحديات الرقمية المتزايدة، وكيفية التفاعل مع  
المخاطر في بيئات الأعمال المعقدة والمتغيرة بسرعة. تركزت الدراسة على دور المراجعة الداخلية في استجابة  

 .المخاطر الناتجة عن التحول الرقمي
أظهرت الدراسة أن المراجعة الداخلية في وضعها الحالي تفتقر إلى القدرة على التفاعل اللحظي مع المخاطر في  

بيئات الأعمال المتسارعة. حيث تركز النماذج الرقابية التقليدية على التقييم البعدي للأداء الرقابي، مما يجعلها  
غير قادرة على التنبؤ بالمخاطر أو الاستجابة الفعّالة لها في الوقت الحقيقي. كما أكدت الدراسة أن غالبية إدارات  

المراجعة الداخلية لا تزال تعتمد على طرق تقليدية لا تواكب التطورات التكنولوجية الحديثة مثل الذكاء 
 .الاصطناعي و التحليل الاستشرافي

رغم أهمية الدراسة في تسليط الضوء على قصور المراجعة الداخلية في وضعها الحالي أمام التحديات المعقدة  
التي تفرضها بيئات الأعمال، إلا أن الدراسة لم تقدم نموذجًا تحوليًا واضحًا يوضح كيفية دمج التقنيات الحديثة  
مثل الذكاء الاصطناعي و التحليل الاستشرافي ضمن نموذج رقابي مناسب لهذه البيئة المتغيرة. كما لم تتناول  

 .كيفية تطوير المهارات التنظيمية للمراجعين الداخليين لمواكبة هذه التغيرات السريعة
تدعم هذه الدراسة الفكرة القائلة بأن المراجعة الداخلية التقليدية تحتاج إلى تحديث جذري لتواكب المتغيرات  

لرقمية. لكن، الفجوة البحثية تكمن في غياب نموذج رقابي متكامل يمكنه دمج الذكاء  السريعة في بيئات الأعمال ا
الاصطناعي و التحليل الاستشرافي مع أساليب المراجعة الداخلية التقليدية، وهو ما يعالجه النموذج المقترح في  
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هذه الدراسة، الذي يعمل على دمج الأدوات الحديثة مع الممارسات الرقابية التقليدية لتحقيق استجابة استباقية  
 .للمخاطر في الزمن الحقيقي

 الدراسات العربية:   2.8
 (2023) دراسة بسنت بدر الدين الشعراوي  1.2.8

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة المراجع الداخلي في بيئة العمل  
الدراسة على كيفية تأثير الأدوات التكنولوجية الحديثة في تعزيز أداء المراجعين الداخليين في  المعاصرة. ركزت 

 .المؤسسات
أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط جوهرية موجبة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين كفاءة المراجع  

حيث ساعدت هذه التطبيقات في تسريع عملية المراجعة، وتقليل الأخطاء البشرية، وزيادة فعالية التحليل   .الداخلي
 .الرقابي

رغم أن الدراسة تقدم فائدة كبيرة من خلال تسليط الضوء على تحسين الكفاءة بفضل الذكاء الاصطناعي، إلا أنها  
تركز فقط على الكفاءة دون التطرق إلى تأثير هذه التقنيات على جودة التقارير الرقابية أو دور المراجع في اتخاذ  

هذه النقاط مهمة لأنها قد تؤثر في قدرة المراجعين الداخليين على اتخاذ قرارات استباقية تؤثر   .القرار الاستراتيجي
 .في مستقبل المؤسسة

ويرى الباحث أن الدراسة تُظهر الحاجة إلى نماذج رقابية أوسع تستفيد من الذكاء الاصطناعي، بحيث لا تقتصر  
على تحسين الكفاءة فقط، بل تدمج أيضًا تحليل البيانات الاستراتيجي ودور المراجع في اتخاذ القرارات  

لذلك، فإن النموذج المقترح في هذه الدراسة يدمج هذه العناصر بشكل متكامل لضمان تحسين   .الاستراتيجية
 .الجودة والأداء الاستراتيجي للمراجعة الداخلية

 (2022) دراسة ريهام محمد عبد اللطيف حلمي 2.2.8
هدفت الدراسة إلى توضيح تأثير الذكاء الاصطناعي على دور مراقب الحسابات خلال جائحة كورونا، مع  

 .التركيز على كيفية تأثير هذه التقنيات على عمليات المراجعة في ظل التحديات التي فرضتها الأزمة العالمية
توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثيرًا ذو دلالة جوهرية للذكاء الاصطناعي على عملية المراجعة، حيث ساعد في  

تحسين فعالية مراقبة الحسابات، وتمكين المراجعين من التعامل مع كميات ضخمة من البيانات بشكل أسرع  
 .وأكثر دقة، مما أسهم في تسريع الإجراءات الرقابية وتحسين الكفاءة أثناء الأزمة

رغم أن الدراسة تقدم تحليلًا مفيدًا حول تأثير الذكاء الاصطناعي على دور مراقب الحسابات، إلا أنها لم تتناول  
التحديات المتعلقة بـ تكامل الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الرقابية التقليدية أو كيفية تأثيره على استقلالية  
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هذه المسائل تعد من الجوانب المهمة التي يجب مراعاتها عند دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات   .المراجع
المراجعة، حيث قد تطرأ تحديات تتعلق بالتحقق من نزاهة المراجعين واستقلالهم أثناء استخدام هذه الأدوات  

 .التقنية

ويرى الباحث أن الدراسة تبرز الحاجة إلى نماذج رقابية متكاملة تأخذ في اعتبارها تكامل الذكاء الاصطناعي مع  
الأنظمة التقليدية، وتضمن استقلالية المراجع أثناء استخدام هذه الأدوات. يجب أن يكون هناك إطار رقابي  

يوضح كيف يمكن دمج الذكاء الاصطناعي في العمل الرقابي دون التأثير على جودة ودقة الاستقلالية، وهو ما  
 .يمكن أن يعالجه النموذج المقترح في هذه الدراسة بشكل عملي وواقعي

 (2022) دراسة منذر محمد علي وعمرو صالح عبد الله 3.2.8
هدفت الدراسة إلى دراسة أثر تفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي على تعزيز أنشطة المراجعة الداخلية، مع التركيز  

 .على كيف يمكن لهذه التقنيات أن تسهم في تحسين عمليات المراجعة الداخلية وتقليل التكاليف في المؤسسات
أوصت الدراسة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المراجعة عن بُعد، حيث تبين أن هذه التطبيقات تُسهم  

في توفير معلومات إضافية تساعد المراجعين في اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية. كما أظهرت النتائج أن الذكاء  
 .الاصطناعي يُسهم في تقليل التكاليف المرتبطة بعمليات المراجعة التقليدية

رغم أن الدراسة تقدم فوائد كبيرة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، إلا أنها لم  
تتطرق إلى كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في بيئة المراجعة التقليدية بشكل شامل. كما أنها لم تتناول تأثير هذه  
التطبيقات على جودة القرارات الرقابية التي يتخذها المراجع الداخلي، أو كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي  

 .أن تُحسن من الاستقلالية والموضوعية في اتخاذ هذه القرارات 
ويرى الباحث أن الدراسة تُظهر الحاجة إلى نموذج رقابي متكامل يُوضح كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في  
 .البيئات التقليدية للمراجعة الداخلية، بما يعزز من جودة القرارات الرقابية ويُساهم في تحقيق استقلالية المراجع

النموذج المقترح في هذه الدراسة يأخذ في اعتباره ضرورة دمج الذكاء الاصطناعي ضمن العمليات الرقابية بشكل  
 .تكاملي، مما يتيح للمراجعين الداخليين التفاعل بفاعلية مع المخاطر واتخاذ قرارات استباقية

 (2020) دراسة علاء أحمد إبراهيم رزق  4.2.8
هدفت الدراسة إلى تحديد مدى التزام مكاتب المحاسبة والمراجعة في مصر بدعم جودة الأداء المهني من خلال  

ركزت الدراسة على تحليل استخدام هذه التقنيات في تحسين قدرات المكاتب   .استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
 .على تطبيق المعايير الدولية في المحاسبة والمراجعة
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أظهرت الدراسة أن مكاتب المحاسبة والمراجعة في مصر غير ملتزمة بتوفير المتطلبات اللازمة لاستخدام تقنيات  
الذكاء الاصطناعي، مما يؤثر على قدرتها في تحسين الجودة المهنية والتزامها بالمعايير الدولية. كانت النتيجة  

الرئيسية أن هذه المكاتب ما زالت في مرحلة تأهيل واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يعوق تحسين  
 .الكفاءة

رغم أهمية الدراسة في تسليط الضوء على الواقع الحالي لمكاتب المحاسبة في مصر، إلا أنها لم تقدم حلولًا عملية  
كما لم تتناول الدراسة   .للتغلب على التحديات التي تواجه هذه المكاتب في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

 .التنظيمية أو الثقافية التي قد تكون سببًا في مقاومة التغيير الجوانب 
ويرى الباحث أن الدراسة تُظهر الحاجة إلى نماذج عملية تتناول التحديات التنفيذية لمكاتب المحاسبة في مصر،  
وكيفية دمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في بيئات العمل المحاسبية. ينبغي أن يتضمن النموذج المقترح في  

هذه الدراسة استراتيجيات لتجاوز هذه التحديات، وتوفير حلول عملية تساعد في تطبيق هذه التقنيات وفقًا للمعايير  
 .الدولية للمراجعة والمحاسبة

 التحليل النقدي للدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية  3.8
المحلية، إلى اهتمام متزايد بتأثير الذكاء تشير المراجعة المنهجية للدراسات السابقة، سواء الأجنبية أو  

الاصطناعي والتحول الرقمي على وظائف المراجعة الداخلية والرقابة المؤسسية. فقد ركزت العديد من الدراسات  
على العلاقة بين البنى الرقمية ومستوى الشفافية والحوكمة داخل المؤسسات، بالإضافة إلى دور تحليل البيانات  

 Harrison على سبيل المثال، دراسات مثل .اللحظي والمرونة التشغيلية في تعزيز استجابة المراجعين للمخاطر
& Vale (2024)   وReyes & Liu (2023)   أبرزت أهمية استخدام التقنيات الحديثة لتحسين سرعة وكفاءة

 Martinsاسات أخرى مثل كما تناولت در  .القرارات الرقابية، مما يعكس التوجهات الجديدة في الرقابة المؤسسية
& El-Din (2024)   وChang & Al-Shammari (2023)   التأثير الإيجابي لـ التحليل الاستشرافي و التعلم

 .التنظيمي على جودة الرقابة واتخاذ القرارات الاستراتيجية في بيئات الأعمال الرقمية

وعلى المستوى المحلي، ركزت الدراسات المصرية بشكل خاص على تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة  
(، ودور هذه التقنيات في دعم المراجعة عن بُعد وتحسين الأداء المهني  2023المراجع الداخلي )الشعراوي، 

(. ورغم أهمية هذه الجهود، إلا أن معظمها جاء مقيدًا بعدد من المحددات  2022؛ حلمي، 2020)رزق، 
المنهجية: فغالبية الدراسات اكتفت بتحليل العلاقة بين متغيرين فقط مثل الذكاء الاصطناعي و الكفاءة، أو ركزت  

تتسم بها   (VUCA) على مظاهر التحول الرقمي دون دمجها في نموذج رقابي متكامل يتعامل مع البيئة المعقدة
 .بيئة الأعمال الحالية
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 واظهرت الدراسات السابقه ما يلي: 

مثل تأثير الذكاء )معظم الدراسات السابقة ركزت على متغيرات منفردة   : محدودية نطاق التحليل 1.3.8
الاصطناعي على الكفاءة فقط( دون دمجها ضمن نموذج رقابي متكامل يتعامل مع التحديات البيئية المتغيرة  

على الرغم من أن هذه الدراسات أكدت على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين   .(VUCA) والمتقلبة
الكفاءة والفعالية، إلا أنها أغفلت التفاعل بين التقنيات المختلفة مثل الذكاء الاصطناعي التوليدي و التحليل  

 .الاستشرافي، وكيفية دمج هذه الأدوات في نموذج رقابي قابل للتطبيق في بيئات الأعمال المتغيرة 
أغلب الدراسات لم تتطرق بعمق إلى التحديات التي تطرأ في بيئات   :(VUCA) تجاهل البيئة المعقدة  2.3.8

، حيث التحولات السريعة والظروف المتقلبة تتطلب نماذج رقابية  (VUCA)العمل المعقدة و غير المستقرة  
مرنة يمكنها التفاعل اللحظي مع المخاطر أو التنبؤ بها بشكل فعال. بعض الدراسات لم تطرح كيف يمكن 

للنماذج الرقابية التقليدية التكيف مع هذه المتغيرات أو كيف يمكن تحويل المراجعة الداخلية التقليدية إلى  
 .نموذج قادر على التعامل مع هذه البيئات

العديد من الدراسات، سواء في التحولات المحلية أو الدولية، تعتمد على    :الافتقار للتطبيق العملي 3.3.8
العملي من مدى فعالية  النماذج النظرية أو البيئات التجريبية )مثل المحاكاة(، مما يجعلها تفتقر إلى التحقق  

وقد لاحظنا أن بعض الدراسات قدمت نتائج إيجابية حول تحسين الكفاءة   .هذه النماذج في البيئات الواقعية
أو جودة القرارات باستخدام الأدوات الرقمية، لكنها لم تقدم حلولًا عملية لكيفية تطبيق هذه الأدوات بشكل  

 .تكاملي في البيئات الرقمية المتغيرة
 الفجوة البحثية  4.8

، إلى أن المراجعة الداخلية في وضعها الحالي تظل   Deloitte (2023) تشير الدراسات السابقة، مثل دراسة
وقد  VUCA غير قادرة على التفاعل اللحظي مع المخاطر أو التنبؤ بها في بيئات الأعمال المتقلبة و المعقدة بيئة

أن النماذج التقليدية للمراجعة الداخلية تقتصر على التحليل البعدي للمخاطر، مما يجعلها   أثبتت الدراسات السابقة
كما أظهرت   .غير قادرة على الاستجابة الفعّالة للمخاطر المستجدة أو التحديات التي تطرأ في الزمن الحقيقي

الدراسة أن إدارات المراجعة الداخلية تفتقر إلى القدرة على التفاعل مع المخاطر في بيئة رقمية و غير مستقرة  
بسرعة ومرونة. هذه القيود في النماذج الرقابية التقليدية تبرز الفجوة البحثية في عدم وجود نموذج رقابي متكامل 

يمكنه دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي و التحليل الاستشرافي و التعلم المؤسسي، بهدف تمكين المراجعين  
 .الداخليين من التفاعل اللحظي مع المخاطر واتخاذ قرارات استراتيجية في بيئة الأعمال المتغيرة بسرعة 

وبناءً عليه ، لا توجد نماذج رقابية متكاملة يمكنها التفاعل مع المخاطر في الزمن الحقيقي أو تكامل الذكاء  
التي تتميز   VUCA وفي ظل بيئة .الاصطناعي مع أدوات التحليل الاستشرافي ضمن نموذج رقابي شامل
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بالتحولات السريعة والتغيرات المتسارعة، فإن المراجعة الداخلية التقليدية لا تتمتع بالمرونة اللازمة لمواكبة 
 .المخاطر الرقمية أو التحديات البيئية المعقدة 

وعليه تتمثل الفجوة البحثية الحالية في غياب نموذج رقابي متكامل يدمج بين الذكاء الاصطناعي التوليدي و  
التحليل الاستشرافي و التعلم المؤسسي، ويُعيد تعريف الدور الوظيفي للمراجع الداخلي كـ فاعل معرفي استراتيجي  

فالمراجعة الداخلية التقليدية في وضعها الحالي، والتي تركز على التقييم البعدي   .وليس مجرد منفذ إجرائي
للمخاطر و التحليل الثابت، تظل غير قادرة على التفاعل اللحظي مع المخاطر أو التنبؤ بها في بيئات الأعمال  

 .المتقلبة 

 إسهام الدراسة الحالية  5.8
تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة البحثية من خلال تقديم نموذج رقابي تنبؤي متكامل يدمج الذكاء  

هذا النموذج يُعد   .الاصطناعي التوليدي و التحليل الاستشرافي ضمن بنية مرنة قادرة على التعلم المؤسسي
مساهمة ابتكارية في أدبيات المراجعة الرقمية، حيث يتجاوز نطاق الدراسات التقليدية التي تقتصر على تحليل  

الأدوات الرقمية بشكل منفصل، ويعتمد على بناء منظومة رقابية معرفية تستجيب للبيئة المعقدة في الزمن 
 .الحقيقي، مما يعيد هندسه دور  المراجع الداخلي ضمن بنية اتخاذ القرار الاستراتيجي 

 المبحث الثاني: التحول المفاهيمي والوظيفي في المراجعة الداخلية الرقمية التنبؤية 

 من الامتثال إلى الاستباق  –التحول البنيوي في وظيفة المراجعة الداخلية  .1
في ظل التحول الرقمي المتسارع وارتفاع حدة التقلبات في بيئات الأعمال، لم يعد مقبولًا أن تظل وظيفة المراجعة  

الداخلية حبيسة النموذج التقليدي القائم على الامتثال والرقابة ما بعد الحدث. لقد تغيّر التحول المؤسسي، وارتفعت  
وتيرة المخاطر، وتحوّل القرار التنظيمي إلى عملية لحظية قائمة على بيانات آنية وسيناريوهات مستقبلية، ما 

 .يفرض إعادة توصيف وظيفة المراجعة باعتبارها أحد الأعمدة المعرفية لاستباق الخطر وتوجيه القرار 

 ,IIA ؛ Deloitte, 2024 ؛Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2022) وقد كشفت الأدبيات الحديثة، لا سيما
، أن المراجعة التقليدية أصبحت غير قادرة على مواكبة بيئات الأعمال الرقمية، مما دفع إلى نشوء نماذج  (2024

وظيفية جديدة تعيد صياغة علاقة المراجع بالمؤسسة، من منفّذ لإجراءات ما بعدية، إلى شريك استباقي في إنتاج  
 .الرؤية التنظيمية. ويعكس هذا التحول انتقال المراجعة من كونها أداة اكتشاف إلى منصة تحليل معرفي متفاعل

المراجعة الداخلية إلى أربع مراحل رئيسية تمثل منحنى التحول  ولإيضاح هذا التحول البنيوي، يمكن تقسيم تطور 
   :في البنية الوظيفية والزمانية كما يلي
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 (  2-1جدول )   

 المخرجات  أدوات التحليل  التوقيت المدخل  المرحلة 
علاقة المراجع 

 بالإدارة 

 تنفيذيةتبعية  اكتشاف الانحرافات  أوراق وتقارير بعد الحدث  امتثال تقليدية 

قائمة على 
 المخاطر 

 شريك مخاطرة  تحديد الأولويات مصفوفات وتقييمات دورية وقائية

 داعم للقرار مؤشرات تفاعلية  ERP ،BI ،Dashboards شبه لحظية  تحليلية رقمية

 استباقية تنبؤية
لحظية  

 واستشرافية 
AI ،Foresight ،Scenario 

Simulation 
توصيات مبنية على  

 سيناريوهات
فاعل  

 استراتيجي

 المصدر من اعداد الباحث 

هذا التحول لا يقتصر على تغير أدوات العمل أو نطاق التوقيت، بل يمتد إلى إعادة هندسة دور المراجع الداخلي  
داخل النظام المؤسسي، بما يعكس فلسفة جديدة للمراجعة تعتمد على توليد المعرفة لا فقط استهلاكها، وعلى  
المشاركة التنظيمية لا المتابعة الإدارية، وعلى دمج الذكاء الاصطناعي والتحليل السلوكي لبناء تصور رقابي  

 .ديناميكي

أن المراجع المؤثر في البيئات الرقمية يجب أن يعمل ضمن إطار "دورة معرفية  IIA (2024) ويؤكد تقرير 
متصلة تتكامل فيها الرؤية، التوصية، والتنفيذ"، مما يعني أن مراجعة المستقبل لم تعد مراجعة حدث، بل مراجعة 

أثر محتمل، وسيناريو بديل، وخطر لم يتحقق بعد. وهذا ما يُمهّد للانتقال نحو مفهوم "المراجعة الداخلية التنبؤية"،  
 .بوصفها المرحلة الأكثر نضجًا في تطور المهنة

 المفهوم والتطور الوظيفي في التحول الرقمي   –المراجعة التنبؤية  .2
يمثل مفهوم "المراجعة التنبؤية" نقطة تحول نوعي في مسار تطور وظيفة المراجعة الداخلية، حيث لم يعد مقبولًا  
أن تنحصر الرقابة في كشف الأخطاء بعد تحققها، أو في إدارة المخاطر عبر أدوات تقييم جامدة، بل بات لزامًا  

على المراجع الداخلي أن يمتلك القدرة على توقع المخاطر الناشئة، والتفاعل مع مؤشرات مبكرة تُنبئ عن  
 .اضطراب محتمل في أداء الأنظمة أو السلوك التنظيمي

بأنها: "استخدام التحليلات المتقدمة  Kuenkaikaew & Vasarhelyi (2022) وتُعرّف المراجعة التنبؤية وفقًا لـ
والذكاء الاصطناعي لاكتشاف الأنماط السلوكية أو المؤشرات غير المباشرة التي قد تنذر بحدوث خلل أو خطر  

محتمل، وتوليد استجابات رقابية استباقية قبل تحقق الحدث". ويُعد هذا المفهوم تطورًا بنيويًا يتجاوز المراجعة 
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من حيث التوقيت، والمنهج، والمخرجات، إذ يُستبدل منطق   (Risk-Based Audit) القائمة على المخاطر
 .(Predictive Assurance) التدخل الوقائي بمنهجية توقّعية معرفية

إلى أن المراجعة التنبؤية لا تُعيد فقط تعريف توقيت الرقابة، بل تُعيد توسيع نطاق   Deloitte (2024) وتذهب 
الدور الوظيفي للمراجع الداخلي ليصبح "نظامًا معرفيًا تفاعليًا" يُولّد بدائل للقرار ويُحاكي تطوّر الخطر قبل أن  
يتحقق. ومن هذا المنطلق، لم تعد المراجعة وظيفة فحص إداري، بل أصبحت "بُنية معرفية لصياغة المستقبل  

في تقاريرها حول مستقبل التدقيق الداخلي في   Ernst & Young (2023) التنظيمي"، وفق ما أشارت إليه أيضًا
 .ظل الذكاء التوليدي 

 :ويستند هذا التحول إلى منطق رقابي جديد، يقوم على ثلاثة مرتكزات 

 "الانتقال من "تحليل ما حدث" إلى "فهم ما قد يحدث1.2

 (Actionable Foresight) تحويل البيانات إلى أنماط معرفية قابلة للتنفيذ 2.2
 تمكين المراجع من المشاركة الفعلية في قرارات المؤسسة، لا الاقتصار على التوصية 3.2

أن المراجعة التنبؤية أصبحت تمثل حجر الزاوية في   IIA (2024) المراجعين الداخليين كما تؤكد تحديثات معهد 
إعادة تصميم ممارسات التدقيق الحديثة، مشددة على أن "وظيفة المراجع لم تعد تقف عند حدود الرأي المهني، بل  

يجب أن تمتد لتغذية المؤسسة برؤى قابلة للتنفيذ تعتمد على تحليل استباقي معزز بالبيانات والذكاء  
 ."الاصطناعي

فإن المراجعة التنبؤية تُشكّل تحولًا مفاهيميًا ووظيفيًا يتجاوز الاستخدام التقني للأدوات   وفي ضوء ما سبق،
الرقمية، ليُعيد تحديد موقع المراجع داخل النظام الرقابي كمحور فاعل في صياغة القرار المؤسسي، لا كمجرد  

 .مراقب خارجي. وهو ما يجعلها تجسيدًا لمراجعة المستقبل، لا امتدادًا لماضيها 

 من أداة تحليلية إلى بنية معرفية لإعادة تعريف المراجعة التنبؤية  –. الذكاء الاصطناعي التوليدي 3

أحد أكثر الابتكارات التقنية تأثيرًا في إعادة صياغة الدور   (Generative AI) يُعد الذكاء الاصطناعي التوليدي
الرقابي للمراجعة الداخلية، حيث لم يعد يُنظر إليه كأداة مساعدة لتحليل البيانات فحسب، بل كنظام معرفي 

تفاعلي يُنتج محتوى رقابيًا قابلًا للتنفيذ في الزمن الحقيقي. ويستند هذا النوع من الذكاء الاصطناعي إلى نماذج  
، التي تُمكّنه من تحليل كميات هائلة من البيانات غير المهيكلة، واكتشاف  (Deep Learning) التعلم العميق 

 .الأنماط السلوكية، بل وتوليد تقارير ومقترحات استجابات رقابية دون تدخل بشري مباشر 



 مجلة البحوث المحاسبية                                                                                     المجلد 12  العددالثاني يونيو  2025

 

  

 
178 

، فإن الذكاء الاصطناعي التوليدي لم يعد خيارًا تقنيًا، بل أصبح مرتكزًا بنيويًا في  Deloitte (2024) وفقًا لتقرير 
هندسة وظائف التدقيق الداخلي، حيث يُعيد تعريف العلاقة بين المراجع والبيانات، ويمنحه قدرة على التفاعل  

 Ernst اللحظي مع المخاطر من خلال محاكاة سيناريوهات متعددة، وتوليد رؤى رقابية عالية القيمة. كما تشير
& Young   (2023)  إلى أن أدوات مثل VIA و IBM Watson   تمكّن فرق المراجعة من توليد تقارير

متكاملة لحظيًا، استنادًا إلى تحليل مزيج من البيانات المالية، والسلوكية، والتشغيلية، مما يُحوّل المراجع من محلل  
 .ج للمعرفة التنظيمية في الزمن الفعلي إلى منت  

وتُبيّن الأدبيات الحديثة أن هذا التحول يُسهم في تجاوز ثلاثة قصور مفاهيمية طالما صاحبت وظيفة المراجعة  
 :التقليدية

القصور الأداتي، حيث كانت أدوات الذكاء الاصطناعي تُعتبر تقنيات تنفيذية لا بنى تحليلية معرفية؛ بينما   1.3
 .(Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2022) اليوم يُدمج الذكاء التوليدي كمكوّن بنيوي في إنتاج القرار ذاته

الزمن المؤجل، إذ كانت المراجعة تتفاعل بعد تحقق الخطر، بينما الآن تُحاكي نشأته وتطوّره ضمن بيئة   2.3
 .(IBM, 2023) معرفية زمنية ديناميكية

فصل الأداء عن الرؤية، حيث كانت التوصيات تُفصل عن فهم التحول التنظيمي، بينما الذكاء التوليدي   3.3
 .يعيد ربط الرؤية بالسلوك التنظيمي والبيئة التحولية ذاتها

 GANsو LLMs (Large Language Models) في هذا التحول، تُستخدم نماذج الذكاء التوليدي مثل
(Generative Adversarial Networks)   في أربعة تطبيقات رقابية رئيسية: 

مثل المراسلات، العقود، محاضر الاجتماعات، وسلوكيات المستخدمين على   :تحليل البيانات غير المهيكلة 1.3
 الرقمية الأنظمة 

 استنادًا إلى مؤشرات لحظية وتحليلات منقّحة  :توليد تقارير مراجعة تلقائية 2.3

 عبر نماذج معرفية تبني علاقات سببية لا وصفية فقط  :محاكاة السيناريوهات المستقبلية للمخاطر 3.3

الناشئة دون انتظار دورة التخطيط  وفقًا للتغيرات التحولية والمخاطر  :إعادة تشكيل خطة المراجعة داخليًا 4.3
 السنوية 

ويعني ذلك أن الذكاء التوليدي لا يُستخدم فقط لتسريع العمليات أو تقليل التكاليف، بل يُمثّل بنية معرفية إنتاجية  
تُغيّر من طبيعة وظيفة المراجع، وتُنقله من حالة المتابعة والتحقق، إلى حالة التوليد والتوجيه، بما يعزز من مكانة  

 .المراجعة داخل سلسلة القرار المؤسسي، ويُعيد صياغة موقع المراجع كفاعل استباقي ومُوجّه معرفي للمنظمة
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وعليه، يُعد الذكاء الاصطناعي التوليدي ركيزة مفاهيمية ووظيفية لقيام نموذج مراجعة داخلية استباقية، لا فقط  
رقمية، قادرة على محاكاة الواقع وتحليله وتوجيهه في آن واحد، وهو ما يؤسس لأدوار جديدة للمراجع تتجاوز  

، حيث التعقيد وعدم اليقين والتغير المتسارع لم تعد  VUCA الممارسة التقنية إلى القيادة الفكرية في بيئات 
 .تهديدات، بل محفزات لبناء نظام مراجعة ذاتي التكوين والتعلم

 مراجعة ما لم يحدث بعد  –. التحليل الاستشرافي 4

أحد الأعمدة المفاهيمية الحاسمة في إعادة بناء وظيفة   (Strategic Foresight) يشكل التحليل الاستشرافي 
المراجعة الداخلية في البيئة الرقمية، حيث لم يعد كافيًا للمراجع أن يفسر الماضي أو يستجيب للحاضر، بل بات  

مطلوبًا منه أن يتوقع، ويُصمم، ويختبر سيناريوهات لمخاطر لم تحدث بعد. وهو بذلك يُمكّن الرقابة من أن  
 .تُصبح جزءًا من عملية صياغة المستقبل المؤسسي، لا مجرد أداة للتأمين عليه بعد تحقق الخطر

ويُعرف التحليل الاستشرافي بأنه: "منهجية تعتمد على بناء تصورات مستقبلية متعددة لمسارات الأحداث، بهدف  
ويمتاز هذا التحليل   .(Levi-Faur, 2020) "توجيه القرارات الحالية بما يُحقق أعلى قدر من الجاهزية والتكيّف

بكونه لا يسعى إلى توقع حدث معين بدقة إحصائية، وإنما إلى استكشاف نطاقات الاحتمالات الممكنة، وبناء  
 forecastingو foresight بدائل استراتيجية للتعامل مع كل سيناريو محتمل. وتُبرز الأدبيات أن الفرق بين

 ."يكمن في أن الأول يُعنى بـ "الاستعداد المتعدد"، بينما الثاني يُركز على "الاحتمال الواحد

في الممارسة الرقابية، يُعد دمج التحليل الاستشرافي عنصرًا حاسمًا في تصميم وحدات المراجعة المرنة، حيث  
يسمح هذا الدمج ببناء خطط مراجعة قابلة للتكيّف، تتجاوز التخطيط السنوي التقليدي، وتُعيد تشكيل نفسها لحظيًا  

بدمج أدوات الاستشراف ضمن البنية   KPMG (2024) استنادًا إلى التطورات البيئية والسلوكية. وقد أوصت
 التشغيلية للمراجعة، معتبرة إياه "عنصر استقرار استراتيجي في ظل اضطراب السوق المتسارع"، فيما ربطت

Deloitte (2024) بين فاعلية foresight   وقدرة المؤسسة على تقليص زمن الاستجابة التنظيمية بنسبة تصل
 .%38إلى 

إلى أن دمج التحليل الاستشرافي في المراجعة يعزز من قدرة   Allegrini & D’Onza (2021) وتشير دراسة
، حيث  VUCA المراجع الداخلي على محاكاة التطورات التنظيمية المتسارعة، خصوصًا في سياقات بيئات

 IA تتشابك المتغيرات وتتغير اتجاهات الخطر بوتيرة لا تسمح بالاعتماد على النماذج الخطية. وتُظهر تقارير
Global (2023) أن المؤسسات التي دمجت وحدات foresight   في تخطيطها الرقابي نجحت في تخفيض

 .%41فجوة اكتشاف المخاطر الجديدة بنسبة 
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 "ويُترجم التحليل الاستشرافي في النموذج الرقابي التنبؤي من خلال "وحدة نمذجة السيناريوهات التنبؤية
(Scenario-Based Risk Simulation)  والتي تسمح ببناء بيئة اختبار معرفية للقرارات الرقابية قبل اتخاذها ،

تكلفة الفشل، ويُعزز من مرونة المراجعة  فعليًا، حيث تُجرب فيها البدائل الممكنة، وتُقيّم آثارها، بما يُقلل من 
 .واستجابتها التحولية

وبهذا المعنى، لا يُعد الاستشراف أداة توقع فقط، بل إطارًا منهجيًا لصياغة الرقابة بوصفها نشاطًا مُوجّهًا  
للمستقبل، يتفاعل مع الغموض والتعقيد عبر اختبار الفرضيات، وتصميم البدائل، وإعادة إنتاج المعرفة التنظيمية  
في دورة مستمرة. وهو بذلك يُكمل الذكاء الاصطناعي التوليدي كركيزة وظيفية ومعرفية، ويُسهم في تكوين نظام  

 Generativeو foresight مراجعة استباقي قابل للتكيّف وإعادة التشكيل. كما يُعد هذا التكامل المفاهيمي بين
AI  بمثابة لبنة تأسيسية لبناء نموذج رقابي مرن ومؤسسي قادر على إعادة إنتاج ذاته وظيفيًا ومعرفيًا وفق

 .ات الخطر ومؤشرات الأداء، وليس فقط استجابةً للمخاطر الظاهرة تطور 

 المراجعة في ظل الفوضى الرقمية  – VUCA . بيئات5

أصبح من المسلّم به في الأدبيات الحديثة أن المنظمات لم تَعُد تعمل في بيئات مستقرة أو يمكن التنبؤ بها، بل  
 ، عدم اليقين(Volatility) ، والتي تُشير إلى أربعة سمات جوهرية: التقلبVUCA تتحرك ضمن ما يُعرف ببيئات 

(Uncertainty)التعقيد ، (Complexity)والغموض ، (Ambiguity).   وقد وُصف هذا الإطار للمرة الأولى في
 ؛OECD, 2023) الأدبيات العسكرية، لكنه بات اليوم الإطار المرجعي لتحليل البيئات الاستراتيجية والرقابية

Brynjolfsson & McElheran, 2023). 

وتُبرز هذه البيئة تحديات رقابية غير مسبوقة، إذ لا تنشأ المخاطر عن خلل مباشر أو انحراف تقليدي، بل عن  
تفاعلات غير مرئية بين أنظمة وعمليات وقرارات متزامنة. ويعني ذلك أن أدوات الرقابة التي تقوم على تحليل  

لاحق أو تقارير وصفية، لم تَعُد صالحة لتأمين المؤسسة، بل قد تكون أحد أسباب بطء استجابتها أو فشلها. ومن  
ثمّ، بات من الضروري أن تُعاد هيكلة وظيفة المراجعة كمكوّن معرفي نشط، يعمل على الاستجابة اللحظية،  

 .والتنبؤ المتعدد، والتفاعل التحليلي مع المتغيرات المعقدة، ويُعيد تعريف نفسه ضمن بيئة تحليل تفاعلي حيّ 

 :وفي هذا التحول، تبرز الحاجة إلى أدوات رقابية ثلاثية الأبعاد

والتي تُترجم إلى قدرة المراجع على تعديل أولوياته وخططه   :(Organizational Agility) المرونة الوظيفية 1.5
 PwC (2022) لحظيًا بناءً على تطورات التحول المؤسسي والتقني، وليس عبر دورات سنوية جامدة. وقد أكدت

 .%50أن التخطيط التكيفي يقلل من انحرافات التطبيق الرقابي بنسبة تتجاوز 
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والذي يقوم على استخدام الذكاء  :(Cognitive Responsiveness) الذكاء التحليلي التفاعلي 2.5
التوليدي لتحليل إشارات الخطر الدقيقة، وبناء توصيات قابلة للتنفيذ في الوقت الحقيقي، كما بيّنت  الاصطناعي  

 .EY (2023)و Deloitte (2024) تقارير

وهو القدرة على استخدام أدوات   :(Systemic Strategic Foresight) الاستشراف المنظومي المركب 3.5
السيناريو لرصد المخاطر المحتملة في ضوء تفاعل الأنظمة، وليس فقط أدلتها السطحية. ويُعد هذا الاستشراف  

 .أحد أدوات إعادة تصميم المراجعة لتكون منصة لبناء البدائل، وليس فقط لتقويم النتائج

يجب أن تتحول إلى نظام رقابي   VUCA إلى أن المراجعة الداخلية في بيئة IIA (2024) وقد أشارت تحديثات
، بما  (Continuous Cognitive Assurance Loop) "تفاعلي يعمل ضمن "دائرة معرفية دائمة التجدد

يتطلب التخلي عن النماذج الجامدة والخطية لصالح نماذج مرنة واستباقية، تُعيد تشكيل بنيتها ووظائفها في الزمن  
الحقيقي. وهذا التحول يتطلب من المراجع الداخلي أن يكون على دراية ليس فقط بالأدوات الرقابية، بل بالتحولات  

 .مالية، تنظيمية، سلوكية –التي تنتج فيها المخاطر، وكيفية تحليلها عبر مصادر غير تقليدية 

أن المؤسسات التي أعادت هيكلة وحدات المراجعة لتعمل وفق هذا النمط الثلاثي،   IA Global (2023) وتُظهر
%،  38%، وتقليص فجوة الاستجابة الرقابية بنسبة 45استطاعت رفع كفاءة اكتشاف المخاطر الحرجة بنسبة 

 .وهو ما يعكس بوضوح أثر تبني نموذج رقابي تفاعلي في بيئات شديدة التعقيد 

مجرد بيئة عمل صعبة، بل تُعد محكًا حقيقيًا لقياس مدى نضج وظيفة المراجعة،   VUCA وبذلك، لا تُمثل
وقدرتها على التحول من بنية استقصائية إلى بنية معرفية، ومن وظيفة متابعة إلى منصة لصناعة القرار  

المؤسسي. وهنا يبرز الدور المحوري للنموذج المقترح في هذا البحث، بوصفه استجابة منهجية لبناء مراجعة  
، لا تتهرب منها، وتُعيد إنتاج الرقابة كمنظومة معرفية تفاعلية لا تتوقف عند  VUCA داخلية تتغذى على بيئة

 .الفعل، بل تُصمّم سياق حدوثه، وتُعيد هندسة القرار التنظيمي من داخله

وعليه يتبيّن من التحليل السابق أن التحول في وظيفة المراجعة الداخلية من مجرد نشاط لاحق إلى نظام معرفي 
استباقي لم يعد خيارًا تنظيميًا بل ضرورة فرضتها بيئات الأعمال الرقمية المعقدة، حيث أصبحت السرعة،  

والتقلب، والتشابك المعلوماتي، من الخصائص الهيكلية التي تشكّل بيئة اتخاذ القرار. وتُبرز مراحل تطور وظيفة  
أن المراجع الداخلي لم يَعُد مجرد منفّذ، بل أصبح   –من الامتثال إلى الوقاية، ثم إلى التحليل، فالتنبؤ   –المراجعة 

 مطلوبًا منه أن يكون "فاعلًا استشرافيًا" داخل المنظومة المؤسسية، يعمل على صياغة القرار لا فقط مراجعته
(Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2022؛ IIA, 2024). 
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وفي ضوء هذا التحول، لم تعُد أدوات التحليل التقليدية، ولا التخطيط السنوي الثابت، كافية لتحقيق المؤثرية  
الرقابية. بل بات من الضروري إدماج الذكاء الاصطناعي التوليدي كأداة تحليل معرفي لحظي، تُحول البيانات  

 ,Deloitte) إلى رؤى، وتُعيد تشكيل دور المراجع من مُحلل إلى منتج للمعرفة التنظيمية في الزمن الحقيقي
كما لم يَعُد التحليل الاستشرافي ترفًا بحثيًا، بل أصبح ضرورة منهجية لإدارة عدم اليقين،   .(EY, 2023 ؛2024

 ؛KPMG, 2024) وصياغة خطط مراجعة تتفاعل مع احتمالات المستقبل، لا مع ماضي المؤسسة وحده
Allegrini & D’Onza, 2021). 

الذكاء التوليدي، والتحليل   –أن المؤسسة التي لا تدمج هذه الأدوات الثلاث   VUCA وتبيّن من تحليل بيئات 
داخل وظيفة المراجعة، تفقد قدرتها على الاستجابة اللحظية للخطر، وتظل    –الاستشرافي، والتخطيط التكيفي 

فالبيئة لم   .(IA Global, 2023 ؛OECD, 2023) حبيسة أدوات لم تُصمم لهذه الفوضى المؤسسية المتسارعة
تَعُد تنتج مخاطرها من أحداث مفاجئة، بل من تفاعل غير مرئي بين أنظمة تشغيل وقرارات بشرية ومعطيات  

سوقية، وهو ما يُبطل أدوات التحليل الخطية ويستدعي بناء نموذج رقابي تفاعلي ذكي، يعيد تعريف المراجعة 
 .كبنية تحليل تنظيمية حية لا كنشاط تقريري لاحق 

 . تحديات التكيف مع التحول الرقمي وتوسيع الأدوار الوظيفية للمراجعين الداخليين 6

 تحديات التكيف مع التحول الرقمي  1.6
المراجعة الداخلية لا يقتصر فقط على تطبيق تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي و  إن التحول الرقمي في 

 Deloitteففي دراسة  .التحليل الاستشرافي، بل يتطلب أيضًا تغييرات عميقة في أدوار المراجعين الداخليين
، تم الإشارة إلى أن المراجعين الداخليين يواجهون صعوبة كبيرة في التكيف مع الأدوات التقنية الحديثة  (2023)

بسبب نقص المهارات التقنية اللازمة لاستخدام الأدوات المتطورة بشكل فعال. هذه الفجوة في المهارات تتطلب  
تدريبًا مستمرًا للمراجعين الداخليين على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي و التحليل التنبؤي، وذلك لتوسيع  

 .شركاء استراتيجيين في عملية اتخاذ القرار المؤسسي أدوارهم من مراقبين تقليديين إلى 

 التحديات الملموسة في دمج التقنيات داخل الهيكل التنظيمي 2.6
من أهم التحديات التي تواجهها المؤسسات في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن الهيكل التنظيمي هي  

،  Zhou & Ahmed (2024) كما أظهرت دراسة .تكييف الأدوات التكنولوجية مع الممارسات الرقابية القائمة
فإن المؤسسات تجد صعوبة في دمج هذه الأدوات الحديثة مع الأنظمة الرقابية التقليدية، مما يتطلب تعديلات في  

البنية التنظيمية لتواكب التطور الرقمي. هذا يشمل إعادة هيكلة العمليات الرقابية وتوفير البنية التحتية الرقمية  
 .اللازمة التي تمكّن المراجعين من استخدام هذه الأدوات بشكل فعال
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هي المقاومة   Wang et al. (2024) أحد أبرز العوائق الثقافية والتنظيمية التي تم الإشارة إليها في دراسة
للتغيير من جانب المراجعين الداخليين، الذين قد يشعرون أن التكنولوجيا تهدد أدوارهم التقليدية أو قد لا يرون  

هذا التحفظ الثقافي يشكل عقبة كبيرة أمام التحول الرقمي في المراجعة الداخلية،   .الحاجة إلى تبني تقنيات جديدة
 .حيث يتطلب التحول الرقمي تغييرًا ثقافيًا داخل المؤسسة ليكون داعمًا للتكنولوجيا 

أن المراجعين الداخليين يجب أن يوسعوا   Prasetianingrum & Sonjaya (2024) كما أظهرت دراسة
يتطلب ذلك الانتقال من المراجعة التقليدية إلى المراجعة التنبؤية   .أدوارهم الوظيفية لتتماشى مع التحديات الرقمية

فالمراجعة الداخلية في بيئة رقمية تتطلب من   .التي تتيح التفاعل اللحظي مع المخاطر و اتخاذ قرارات استباقية
المراجع أن يكون أكثر من مجرد منفذ للإجراءات، بل فاعل معرفي استراتيجي يمكنه التنبؤ بالمخاطر واتخاذ  

 .قرارات موجهة للأمام 

 رأي الباحث في التغلب على هذه التحديات  3.6
من خلال التحليل النقدي لهذه التحديات، يرى الباحث أن التغلب على هذه العقبات يتطلب نهجًا شاملًا يرتكز  

لا   .على التدريب المستمر و إعداد المراجعين لاكتساب المهارات التقنية اللازمة لاستخدام التقنيات الحديثة
يقتصر التحول الرقمي على استخدام الأدوات التقنية فقط، بل يتطلب أيضًا تطوير ثقافة تنظيمية قادرة على  

تشجيع الابتكار والتفاعل مع التغيير بشكل إيجابي. المؤسسات بحاجة إلى استراتيجيات شاملة لدمج التقنيات  
 .الحديثة ضمن هيكل تنظيمي مرن يحفز التعلم المؤسسي ويشجع على التفاعل اللحظي مع المخاطر

بالإضافة إلى ذلك، يجب على المؤسسات تطوير نماذج رقابية تكاملية تدمج التقنيات الحديثة مثل الذكاء 
الاصطناعي و التحليل الاستشرافي ضمن النماذج التقليدية للمراجعة، مما يُمكّن المراجعين الداخليين من التفاعل  

يجب أن تشمل هذه النماذج التدريب المستمر و التعلم المؤسسي،   .اللحظي مع المخاطر واتخاذ قرارات استباقية
 .مما يساعد في توسيع أدوار المراجعين و تعزيز قيمتهم الاستراتيجية داخل المؤسسة

، يُمكن القول إن المبحث الثاني قد أرّسَ لبنية مفاهيمية متماسكة، تبرّر  وختاماً ، انطلاقًا من هذا الإطار التحليلي 
الحاجة إلى نموذج رقابي جديد يُعيد توصيف وظيفة المراجعة الداخلية كمكوّن تحليلي استباقي، وليس مجرد أداة  

امتثال أو تقييم. وهذا ما يمهّد موضوعيًا ومنهجيًا للانتقال إلى المبحث الثالث، الذي يُقدّم النموذج الرقابي المقترح  
بوصفه تجسيدًا تطبيقيًا لفلسفة معرفية استشرافية، تعيد صياغة العلاقة بين المخاطر والرقابة،    –في هذا البحث 

 .والمراجع والإدارة، والزمن والتنفيذ 
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وظيفة المراجعة الداخلية في  ( بناء معرفي لتطوير AI-Foresightالمبحث الثالث: النموذج الرقابي المقترح ) 
 بيئة رقمية تنبؤية 

 التأصيل النظري والفجوات الدافعة لبنائه –. الخلفية المفاهيمية للنموذج الرقابي المقترح  1

شهدت وظيفة المراجعة الداخلية في الأدبيات الحديثة تحولات جوهرية، لم تعد فيها مجرد نشاط فني يُمارس بعد  
تحقق الأحداث، بل تطورت تدريجيًا لتُصبح أحد أعمدة الحوكمة المؤسسية. ومع ذلك، لا تزال الممارسة المهنية  

تُقيَّد غالبًا بنماذج تقليدية تستند إلى الامتثال والكشف اللاحق، وتتجاهل تحولات البيئة الرقمية المعقدة، خاصة في  
، التي لم تعد  VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) ظل ما يُعرف ببيئات

 المخاطر فيها ناتجة عن وقائع منفصلة، بل عن تفاعلات لحظية بين متغيرات غير خطية وغير يقينية
(Allegrini & D’Onza, 2021). 

في هذا التحول، برزت الحاجة إلى نموذج رقابي تفاعلي واستباقي يُعيد صياغة الدور الرقابي للمراجعة  
 :الداخلية استنادًا إلى منطق معرفي جديد. وتستند هذه الحاجة إلى ثلاثة دوافع مركزية

 فجوة الأداء التفاعلي  1.1

% من إدارات المراجعة لا تُحدّث خططها إلا  68( إلى أن أكثر من 2023العالمي ) IIA تشير نتائج مسح
سنويًا، رغم تقلبات السوق وتغير خارطة المخاطر. هذا النمط يعكس محدودية القدرة على التكيف اللحظي،  

ويُبرز هشاشة النماذج التي لا تتفاعل مع المتغيرات في الزمن الحقيقي، وهو ما يعطل دور المراجعة في قيادة  
 .الاستجابة المؤسسية للمخاطر المتسارعة

 فجوة التكامل الوظيفي  2.1

تُمارَس معظم عمليات المراجعة الداخلية وفق منطق خطي يُجزئ مراحل الرقابة )التخطيط، التنفيذ، التقرير( دون  
التي تشير إلى أن النماذج التقليدية   Deloitte (2024) أن يربطها بدورة معرفية مغلقة. هذا ما تؤكده تحليلات 

تعاني من قصور في إعادة تغذية وحدات الرقابة بالمخرجات السابقة، مما يُضعف من فرص التعلم المؤسسي  
 .ويجعل من الرقابة ممارسة غير تكرارية ولا تراكمية

 فجوة التحليل الاستشرافي  3.1

أن أغلب أدوات المراجعة الحالية تعتمد على تحليل   Kuenkaikaew & Vasarhelyi (2022) أبرزت دراسة
بيانات ماضية، ولا تمتلك بنية تنبؤية تمكّنها من بناء سيناريوهات مستقبلية قابلة للاختبار والتقييم قبل وقوع  

 .الحدث، وهو ما يُبقي الرقابة في موقع رد الفعل، لا في موضع قيادة القرار
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انطلاقًا من هذه الفجوات، يؤسس هذا البحث نموذجًا رقابيًا يُعيد هندسة المراجعة الداخلية كمكوّن تفاعلي في  
القرار التنظيمي، لا كأداة تنفيذية لاحقة. ويستند هذا النموذج إلى رؤية معرفية تعتبر المراجع الداخلي شريكًا  

 .استباقيًا في إدارة الخطر، وصانعًا للمعرفة التنظيمية، وليس منفذًا لإجراءات معيارية 

كما أن منطق التكامل الذي يتبناه النموذج المقترح لم ينبع من اعتبارات تنظيمية فحسب، بل استند إلى ثلاث  
 :فجوات مفاهيمية متقاطعة

 .والتحليل الاستشرافي في نموذج تطبيقي موحدقصور الأدبيات في دمج الذكاء الاصطناعي  •

 .تفتيت الوظيفة الرقابية إلى عمليات معزولة دون منظومة معرفية مغلقة قابلة للتجديد  •

التفاوت بين سرعة المخاطر الرقمية وأدوات الرقابة الورقية أو النصف رقمية المستخدمة في كثير من   •
 .البيئات المهنية حتى اليوم 

يعيد   –قائم على المعرفة والتحليل المتجدد   –النموذج المقترح محاولة لتأسيس إطار تفاعلي دائري وبذلك، يمثل  
 .تعريف وظيفة المراجعة الداخلية بوصفها منصة تفكير تنظيمي مستمر، لا مجرد ممارسة تقريرية لاحقة

 مساهمة بحثية وتأصيل علمي  –. نحو إعادة تعريف وظيفة المراجعة الداخلية في التحول التنبؤي  2

شهد مفهوم المراجعة الداخلية تطورًا متسارعًا في ضوء التحولات العميقة التي شهدتها بيئات الأعمال الرقمية،  
والتي لم تعد تُدار من خلال نظم تقليدية قائمة على الفحص بعد الحدث، بل أصبحت تتطلب أن تكون وظيفة  

بهذه التحولات، ففي تحديثاته   (IIA) المراجعة متكيفة، مرنة، واستباقية. وقد اعترف معهد المراجعين الداخليين
من »المعايير العالمية للمراجعة   1.1، أعُيد تعريف وظيفة المراجعة ضمن المعيار رقم 2024الصادرة في يناير 

 :الداخلية«، بوصفها وظيفة تهدف إلى

“Enhancing and protecting organizational value by providing risk-based and objective 
assurance, advice, and insight.” (IIA, 2024) 

من   –، إلا أنه يظل 2017ورغم أن هذا التحديث يمثل نقلة نوعية مقارنة بالتعريف الكلاسيكي المعتمد منذ 
مقيدًا ببنية مفاهيمية تقليدية. إذ لا يعبر صراحة عن زمن الرقابة التفاعلي، ولا يتبنى فكرة   –وجهة نظر الباحث 

التعلّم المؤسسي المستمر، كما أنه يختزل وظيفة “الرؤية والتحليل” في صيغة استشارية، لا تكوينية، تساهم في  
 .صنع القرار نفسه
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، تفرض على المراجع أن يكون  VUCA في المقابل، فإن متطلبات البيئة الرقمية الحديثة، لا سيما في سياقات 
مشاركًا لحظيًا في تحليل المخاطر وتوجيه القرارات، لا مجرد مصدر للرأي بعد تحقق الأحداث. وقد أظهرت  

أن النماذج الرقابية الجديدة   – PwC (2023) و Deloitte (2024) خاصة في تقارير –العديد من الأدبيات 
 .”لا تكتفي بـ “ضمان القيمة” بل تسعى إلى “صناعتها استباقيًا 

بناءً عليه، يقترح الباحث تعريفًا مبتكرًا لوظيفة المراجعة الداخلية يتجاوز الحدود الوظيفية التقليدية، ويُعيد موضعة 
 :هذه الوظيفة في قلب النسق المؤسسي المعرفي، وذلك كما يلي

المراجعة الداخلية التنبؤية هي نظام رقابي معرفي تفاعلي، يعمل في الزمن الحقيقي، ويعتمد على أدوات  "
الذكاء الاصطناعي التوليدي، والتحليل التحولي والاستشرافي، لتوليد رؤى قابلة للتنفيذ، قبل تحقق المخاطر،  
بما يُسهم في توجيه القرار المؤسسي، ويُعيد صياغة دور المراجع الداخلي بوصفه فاعلًا استباقيًا لا مراقبًا  

 ".لاحقًا

ويمثل هذا التعريف إطارًا مفاهيميًا متقدمًا يُعالج ثلاث صور من القصور شائعة في الأدبيات والممارسات  
 :الحالية

حيث يُنظر إلى المراجع بوصفه منفذًا لخطة مراجعة مسبقة، دون قدرة ذاتية على التعديل   :القصور الوظيفي  1.2
 .اللحظي أو التفاعل مع الخطر الناشئ

تجاوزه، بدلًا من أن  حيث تُمارس الرقابة بوصفها عملية متأخرة، تأتي بعد تحقق الخطر أو  :القصور الزمني  2.2
 .(Real-time Assurance) تكون قائمة على التزامن مع مؤشرات الخطر المبكرة 

حيث يتم اختزال أدوات الذكاء الاصطناعي في دور تنفيذي تقني، دون اعتبارها جزءًا من   :القصور الأداتي  3.2
 .البنية المعرفية والفكرية التي تُشكّل وظيفة المراجعة نفسها

 :ويستند هذا التعريف إلى أربعة أطر مرجعية علمية

، حيث تعتبر الرقابة مجالًا ديناميكيًا  (Argyris & Schön, 1978)المراجعة كبنية تعلم تنظيمي متكرر  1.2
 .لإنتاج وتحديث الفهم المؤسسي 

 Deloitte (2024) الذكاء الاصطناعي التوليدي كفاعل رقابي، لا كمجرد أداة تحليل، وهو ما تطرحه نماذج  2.2
 .EY (2023)و

 .foresight (Levi-Faur, 2020) الاستشراف الاستراتيجي كمصدر للرؤية التنظيمية، كما تُفسره أدبيات  3.2
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الذي   (Three Lines Model) المراجع الداخلي كفاعل تنظيمي وفق نموذج الخطوط الثلاثة المحدث   4.2
، والذي يدعو إلى إعادة صياغة المراجعة الداخلية ضمن دوائر التأثير الاستراتيجي لا  2020في  IIA طرحه

 .فقط خطوط الرقابة التشغيلية
إن هذا التعريف لا يُعد إعادة صياغة لغوية، بل هو تحول معرفي ووظيفي يُعيد هندسة طبيعة الدور الرقابي في  

عصر المؤسسات الذكية، ويُرسّخ أسس النموذج المقترح في هذا البحث بوصفه تصورًا منهجيًا متكاملًا لإنتاج  
 .القيمة التنظيمية المستقبلية من داخل وظيفة المراجعة

 أسس معرفية لبناء مراجعة استباقية تفاعلية   –. المرتكزات المفاهيمية السبعة للنموذج المقترح 3

المعرفية التي تُعيد  يرتكز النموذج الرقابي المقترح في هذا البحث على سبعة مكونات مفاهيمية تمثل البنية  
صياغة وظيفة المراجعة الداخلية لتتناسب مع طبيعة بيئة الأعمال الرقمية التنبؤية. ولا تُعد هذه المرتكزات  

عناصر تشغيلية فقط، بل هي منظومات فكرية تُترجم إلى وحدات وظيفية لاحقًا، وتُعبّر عن فلسفة رقابية جديدة  
 .تقوم على التنبؤ، التفاعل، والتعلّم الذاتي 

وقد جاءت هذه المرتكزات مندمجة من التحولات النظرية، والتطبيقات المهنية الحديثة، والمراجعات النقدية لأدبيات  
المهنة، إضافة إلى الفجوات الثلاث التي تم تحديدها سابقًا )فجوة الأداء التفاعلي، فجوة التكامل المعرفي، فجوة  

التنبؤ والتحليل الاستشرافي(. وتشكل هذه المرتكزات النواة المعرفية التي ينبثق عنها النموذج الوظيفي اللاحق، كما 
 :يلي

 الوعاء البيئي المُشكّل للخطر – VUCA بيئة 1.3

، وهي البيئة التي تعمل فيها  (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) تعني اختصارًا 
المنظمات الحديثة. لا يمكن بناء نموذج رقابي دون استيعاب أن المخاطر في هذه البيئة لا تنشأ عن “حدث” بل  

أن أدوات الحوكمة التقليدية فشلت في إدارة   (OECD, 2023) عن “تفاعل لحظي بين متغيرات غامضة”. أكدت
لأنها بُنيت على التنبؤ الخطي، لا السيناريوهات المركبة. ويُشكل هذا المفهوم الإطار البيئي   VUCA سياقات

 .الذي يُبرر الحاجة إلى نموذج مراجعة قادر على الاستجابة اللحظية والفهم التحولي للمخاطر

 (Agile Internal Audit) المراجعة الداخلية المرنة  2.3

تمثّل فلسفة التخطيط التكيفي في النموذج. لا يمكن اعتماد خطة مراجعة ثابتة في بيئة تتغير كل أسبوع. المراجعة  
عند   (PwC, 2022) الرشيقة تُمكّن النموذج من إعادة تشكيل الأولويات في الزمن الحقيقي، وهو ما أوصت به

مع تقارير التحليل اللحظي. وتُصمم المراجعة هنا كوحدة   Continuous Risk Monitoring دمج تقنيات الـ
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مرنة، قصيرة الدورات، قابلة لإعادة التوجيه حسب درجة المخاطر المتغيرة باستمرار، بما يضمن قدرة دائمة على  
 .استيعاب التحولات المفاجئة دون إعادة تصميم النظام الرقابي من الصفر 

 (Generative AI in Auditing) الذكاء الاصطناعي التوليدي 3.3

يمثل المحرك التحليلي للنموذج، حيث تُستخدم تقنيات الذكاء التوليدي لإنشاء تقارير تنبؤية فورية، وتلخيص  
سلوكيات المخاطر، واقتراح استجابات رقابية مدعومة بالبيانات. لا يُستخدم هنا بوصفه أداة تنفيذية فقط، بل  

لتحليل   (LLMs) بوصفه جزءًا من البنية المعرفية لوظيفة المراجعة ذاتها، حيث يتم توظيف نماذج لغوية ضخمة
 .البيانات غير المهيكلة والتوصية بالقرارات، بما يحول المراجع من قارئ بيانات إلى مستخدم لأنظمة توليدية حية

 (Foresight Capability) التحليل الاستشرافي  4.3

يُفعل في وحدة "توليد السيناريوهات التنبؤية"، حيث يتم بناء تصورات مستقبلية للمخاطر المحتملة وتوجيه الرقابة  
نحوها قبل وقوعها. ليس هذا مجرد تنبؤ احتمالي، بل نظام تفكير استراتيجي يعتمد على تخيّل المستقبل وتقييم  

ضمن الأنظمة الرقابية   foresight بدمج أدوات (KPMG, 2023) البدائل قبل اتخاذ القرار. وقد أوصت
 .باعتبارها عنصر استقرار في بيئات يسودها عدم اليقين

 (Continuous Risk Assessment – CRA) الرصد اللحظي المستمر  5.3

يُعد نواة الرصد اللحظي داخل النظام؛ تتابع تطورات المخاطر بشكل دوري، وتُحدث مصفوفة الخطر باستمرار  
وفقًا للبيانات الحية. تُشكل هذه الوحدة ما يُعرف بـ "الاستشعار التحولي"، حيث لا تُكتفى بتتبع مؤشرات الأداء،  

 .بل يتم ربط هذه المؤشرات بتحولات التحول التنظيمي والتشغيلي، بما يعكس تفاعلية الرقابة لا خطيتها

 (Scenario-Based Risk Simulation) نمذجة السيناريوهات التنبؤية  6.3

تُستخدم داخل وحدة "نمذجة السيناريوهات" لتوليد واختبار سيناريوهات افتراضية للمخاطر، بما يسمح بتجريب  
مضافة حقيقية للنموذج، حيث تتحول  استجابات رقابية مختلفة قبل التطبيق العملي. وتُمثل هذه الوحدة قيمة 

الرقابة من عملية تقييم لاحق إلى آلية اختبار معرفي مسبق، تُسهم في تقليص زمن اتخاذ القرار وتقليل هامش  
 .الخطأ 

 (Organizational Learning Feedback Loop) التعلّم المؤسسي التفاعلي 7.3

هو ما يضمن للنموذج خصائص "النضج والتطور الذاتي". كل توصية رقابية، وكل سيناريو تم اختباره، وكل قرار  
تم اتخاذه يُخزَّن في وحدة ذاكرة معرفية، تُستخدم لاحقًا في تحسين دقة التنبؤ وتعديل القرارات المستقبلية. لا يُبنى  



 أحمد جمعة قرني اسماعيل

 

 

 

189 

 Nonaka & Takeuchi التفوق التنظيمي من الأدوات، بل من قدرتها على التعلم من ذاتها باستمرار، كما أشار
(2005). 

وبذلك، فإن هذه المرتكزات لا تُشكل فقط أطرًا مفاهيمية، بل هي آليات عقلانية تُعيد هندسة وظيفة المراجعة من  
كونها ممارسة تقريرية إلى كونها منظومة تفكير رقابي متكاملة، تُولد المعرفة، وتُعيد توظيفها داخل بيئة تفاعلية،  
تُغذي فيها كل وحدة الأخرى، وتُعيد تحديد موقع المراجع الداخلي بوصفه فاعلًا تحليليًا استباقيًا في قلب منظومة 

 .اتخاذ القرار المحاسبي والرقابي 

  – (Tri-Dimensional Integration) . الأبعاد التكاملية للنموذج المقترح4

يمتاز النموذج الرقابي المقترح بكونه ليس فقط مؤلفًا من وحدات تحليل وتشغيل مستقلة، بل مبنيًا على ثلاثية  
–تكاملية تمثل الهيكل العقلي الذي يوجّه أداء النموذج ويوحد مكوناته. هذا التكامل ليس تنظيميًا فقط، بل معرفي

 .سلوكي، يعكس تحوّلًا جذريًا في كيفية فهم وظيفة المراجعة داخل البيئة الرقمية المتغيرة–زماني

ولم تكن هذه الفلسفة التكاملية خيارًا تنظيميًا تجميليًا، بل ضرورة فرضتها طبيعة البيئة المؤسسية الجديدة، التي  
تتطلب من المراجع أن يتحرك بالزمن ذاته الذي تتحرك فيه المخاطر. وقد جاءت هذه الأبعاد التكميلية لتُشكّل  

جوهر تماسك النموذج، وتدمج بين أدوات الذكاء الاصطناعي، تحليل التحول السلوكي، والتخطيط التفاعلي  
 :اللحظي، من خلال ثلاث منظورات متداخلة 

 (Cognitive–Assurance Integration) الرقابي  –التكامل المعرفي   1.4

في قلب هذا النموذج، لم تعد الرقابة تعني التحقق من مطابقة أو تطبيق إجراء، بل أصبحت أداة لتوليد المعرفة 
 .التنظيمية ذات الصلة بالخطر 

 .المعلومة ليست هدفًا، بل بداية لمسار من التحليل، التفسير، والبصيرة التفاعلية 

 :Deloitte (2024) كما توضح

التحول الحقيقي في التدقيق الداخلي لا يأتي من حجم البيانات، بل من القدرة على تحويل البيانات إلى بصيرة  "
 ".تُوجه القرار

في هذا التحول، يتعامل النموذج مع كل مدخل )بيانات، مؤشرات، ملاحظات( بوصفه وحدة معرفية تُحلل،  
 .وتُحول إلى توصية استباقية. ما يجعل التحليل المعرفي المولّد ذاتيًا هو بنية الرقابة ذاتها، لا مجرد أداة دعم لها
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صفة   (Insight) ويُمثّل هذا البُعد استجابة مباشرة لفجوة "فصل المعرفة عن الأداء"، حيث تُعطى الرؤية
استشارية، لا تكوينية ضمن القرار الفعلي. بينما في النموذج المقترح تُدمج المعرفة داخل القرار، وتُنتج بالتوازي  

 .مع تقييم المخاطر، مما يُعيد تشكيل المراجعة كبنية عقلانية مستمرة

 (Techno–Behavioral Integration) السلوكي  –التكامل التكنولوجي  2.4

% من إخفاقات الرقابة لا تعود لخلل في الأدوات، بل لسوء فهم  63، فإن (IA Magazine, 2023) وفقًا لـ
 .التحول السلوكي للقرار داخل المؤسسة

وبالتالي، لم يعد الذكاء الاصطناعي في هذا النموذج مجرد أداة حسابية، بل جزء من منظومة تراقب وتفسّر  
 .وتُحاكي السلوك التنظيمي في سياقه، وتبني عليه قرارات رقابية

هذا التكامل يضمن ألا تُفصل “الأداة” عن “المعنى”، وألا يُحلل القرار بمعزل عن بيئته التفاعلية، ويمنح المراجع  
قدرة على قراءة الأنماط السلوكية وليس فقط المؤشرات الحسابية. كما يعالج هذا البُعد قصور النماذج التقليدية في  

 .التعامل مع السلوك التنظيمي كمصدر خطر، وليس فقط كمُدخل يحتاج تحليلًا ماليًا 

في هذا النموذج، تُستثمر إمكانيات الذكاء الاصطناعي التوليدي ليس فقط في تحليل البيانات، بل في تفسير  
 ."الديناميكيات التنظيمية، وتوليد سيناريوهات تدخل قائمة على "سياق الفعل"، لا فقط "نتائج الفعل

 (Temporal–Functional Integration) الوظيفي –التكامل الزماني  3.4

واحدة من أبرز ثغرات النماذج الرقابية الكلاسيكية أنها تعمل على دورات سنوية أو نصف سنوية، في حين أن  
 .الواقع الرقمي لا ينتظر 

النموذج المقترح يُدمج بين التخطيط اللحظي، والاستجابة التنبؤية، والتعلّم المستمر، ليخلق نظامًا وظيفيًا دائم  
 .التجدد لا ينتظر المخاطر، بل يسبقها

لديها قدرة   adaptive auditing أن المؤسسات التي تعتمد نماذج تخطيط رقابي لحظي PwC (2022) أكدت
 .% في استباق الأحداث ذات الأثر المرتفع 48أعلى بنسبة 

وفي هذا البُعد، تُصبح “الخطة السنوية” عائقًا، ويُستبدل بها “نظام استجابة ديناميكي” يعيد تشكيل نفسه لحظيًا  
 .مع كل معلومة جديدة أو خطر مُحتمل

ويُعالج هذا البُعد القيد الزمني المتأصل في أغلب ممارسات المراجعة التي تفترض دورية ثابتة في التقييم، بينما  
 .المخاطر الرقمية تتطلب تتابعًا لحظيًا في الرقابة وإعادة التوجيه
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، التي تُعيد تشكيل  (Adaptive Audit Planning) وقد تجسد هذا التكامل في وحدة التخطيط التكيفي للمراجعة
خريطة المراجعة بناءً على مدخلات تحليل لحظية وسيناريوهات مستقبلية، في نموذج حي يُعدل ذاته مع كل دورة  

 .تعلم جديدة

 .وعليه فإن هذه الأبعاد لاتعمل بصورة مستقلة، بل تتشابك في كل وحدة من وحدات النموذج 
فالتحليل المعرفي يتم بأدوات تكنولوجية تُراعي التحول السلوكي، ويُستخدم لإعادة تشكيل القرار الرقابي في الزمن  

 .الحقيقي، في حلقة مستمرة من الفعل والمعرفة

الحديثة يُقاس بقدرتها على دمج التحليل التنبؤي  نضج وظيفة المراجعة في المؤسسات  :(PwC, 2023) وتؤكد
 ".والتعلّم المؤسسي في بنية واحدة متكاملة، لا بمجرد التوسّع في استخدام الأدوات 

زماني"، تُعيد تعريف  –سلوكي–وبذلك يتحول النموذج من ممارسة تحليل منفصلة إلى "منظومة تكامل معرفي
 .وظيفة المراجعة كشبكة تحليل حيّة تُغذي، وتُعاد تغذيتها، بما يُمكن من بناء قرارات رقابية استباقية عالية القيمة

 الوحدات الخمسة المترابطة –. البنية التشغيلية للنموذج المقترح  5

إذا كانت المرتكزات السبعة السابقة تمثل البنية الفكرية للنموذج الرقابي المقترح، فإن ترجمتها إلى واقع وظيفي  
يتحقق من خلال خمس وحدات تشغيلية مترابطة، تُشكّل نظامًا رقابيًا معرفيًا تفاعليًا. لا تعمل هذه الوحدات بشكل  
خطي، بل ضمن حلقة معرفية مغلقة، يُغذي فيها كل مكون الآخر، بما يحقق التكامل والتحسين الذاتي المستمر.  

 Predictive Knowledge) "وتُمثل هذه البنية التشغيلية التجسيد العملي لفلسفة "الدائرة المعرفية التنبؤية
Cycle) دائم    التي يُبنى عليها النموذج المقترح، والتي تُحوّل الرقابة من ممارسة تقليدية إلى نظام تفكير تفاعلي

 .التوليد

 :وتتمثل هذه الوحدات فيما يلي

 (Context-Aware Risk Sensing) وحدة الاستشعار التحولي  1.5

، وتُفعّل عبر واجهات رقمية  VUCA وبيئة CRA تمثّل بوابة الدخول للمخاطر، هذه الوحدة مبنية على مفاهيم 
تتصل بالأنظمة التشغيلية والإدارية، لرصد مؤشرات الخطر المبكرة في الزمن الحقيقي. لا تكتفي برصد "الحدث"،  
بل تُحلّل التحول الذي يُنتج الخطر، مثل التغييرات في سلوك السوق، أو اضطرابات سلاسل التوريد، أو التحولات  

 .التنظيمية 
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تعتمد على تقنيات الاستشعار اللحظي التي تربط البيانات التشغيلية بالمؤشرات الخارجية، وتُشكل مدخلًا لتحفيز  
، فإن النماذج القائمة على الاستشعار التحولي نجحت في تقليص  (EY, 2023) النموذج الرقابي بأكمله. وفقًا ل ـ

 %45فجوة اكتشاف المخاطر الحرجة بنسبة 

 (Generative Analytics Engine) وحدة التوليد التحليلي 2.5
لتفسير البيانات المهيكلة   (Generative AI) تُعد قلب النظام التحليلي. تستخدم الذكاء الاصطناعي التوليدي

وغير المهيكلة، وإنتاج تقارير لحظية، وتوليد توصيات رقابية مُخصصة. الابتكار هنا أن المراجع لا يعتمد على  
تقارير مسبقة أو تحليلات يدوية، بل يعمل مع محرك ذكي يُولّد له سيناريوهات معرفية قابلة للتطبيق، ومُرتبطة  

 .بسياق المخاطر الحي

لتوليد مخرجات تحليلية فورية مدعومة بسياق   (LLMs) تُستثمر في هذه الوحدة تقنيات النماذج اللغوية الضخمة
تشير إلى أن “التحليل التوليدي للمخاطر” أصبح المعيار الذهبي للمؤسسات   Deloitte (2024) .بيئي وتشغيلي

 .التي تُدمج بين المراجعة والتوجيه المؤسسي

 (Foresight Simulation Unit) وحدة محاكاة السيناريوهات  3.5
تقوم هذه الوحدة ببناء واختبار سيناريوهات رقمية متعددة لتطوّر المخاطر، وتُجرب الاستجابات المحتملة قبل  

اعتمادها فعليًا. تُقدّم هذه الوحدة إطارًا رقابيًا يتجاوز الفعل والتقييم إلى الاختبار قبل التنفيذ، وهو ما يعزز دقة  
 .التخطيط ويخفض هامش الخطأ

-Scenario) ونماذج المحاكاة الاحتمالية (Strategic Foresight) تُبنى على أدوات التحليل الاستشرافي 
Based Risk Simulation) وتوفّر للمراجع "بيئة اختبار معرفية" تسمح ببناء البدائل، وتحليل أثر كل منها ،. 

IBM Risk Systems (2023)   تؤكد أن إدراج نماذج المحاكاة في التخطيط الداخلي خفّض حالات فشل
 .%35الخطة الرقابية بنسبة 

 (Adaptive Audit Planning) وحدة التخطيط التكيفي للمراجعة4.5
هي الجسر بين التحليل والتنفيذ. تُستخدم نتائج الوحدات السابقة لإعادة تشكيل خطة المراجعة داخليًا وفقًا  

للمخاطر الناشئة. تُخالف هذه الوحدة النموذج التقليدي القائم على التخطيط السنوي الجامد، وتُكرّس مفهوم  
 .، المتغيرة لحظيًا بناءً على المخرجات الرقمية والتحولية(Living Audit Plan) ”“الخطة الحية 

، بحيث تتحول الخطط من أدوات ثابتة إلى أدوات قابلة  Agile Internal Audit تعتمد هذه الوحدة على منهجية 
لإعادة التكوين اللحظي. تُساعد هذه الآلية على استيعاب النتائج المتولدة من وحدات السيناريو والتحليل، وتُعيد  
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التخطيط التكيفي يُقلل انحرافات تطبيق الخطة   :PwC (2022) .تشكيل خارطة الأولويات الرقابية بشكل مستمر
 .%50الرقابية بنسبة تصل إلى 

 (Organizational Learning Feedback Loop) وحدة الذاكرة المؤسسية التعلّمية 5.5
تمثّل عنصر التعلم والتطور في النموذج. تُخزن فيها نتائج المراجعة، التوصيات، السيناريوهات المجربة، وحتى  

الأخطاء الرقابية، ليتم استرجاعها لاحقًا في صنع القرار. هي ليست أرشيفًا، بل نظامًا معرفيًا ديناميكيًا يُغذّي  
تُجسد هذه  و ،   .(Cognitive Maturity) التحليل والتخطيط باستمرار، ويُكسب النموذج خاصية النضج الذاتي

الوحدة جوهر نموذج التعلم التنظيمي، حيث لا تقتصر الرقابة على "الحدث" وإنما تُراكم الفهم، وتُعيد توجيه  
اتخاذ  ، فالمؤسسة التي لا تُراكم خبرتها التنظيمية تفقد تدريجيًا كفاءتها في   الخطط من خلال "الذاكرة المجرّبة"

  Nonaka & Takeuchi (2005) .القرار حتى وإن امتلكت أدوات تحليل فائقة

 تكامل الوحدات: دورة رقابية معرفية نشطة  6.5
كل وحدة تُنتج وتستهلك معرفة، وتُعيد تشكيل أداء الوحدات الأخرى. النموذج لا يُبنى على تسلسل هرمي أو دورة  

  :تفاعلية حية تُعيد تشكيل نفسها مع كل معلومة جديدةتنفيذية مغلقة، بل على بنية  
 .تبدأ وحدة الاستشعار التحولي بالتقاط إشارات الخطر في البيئة الرقمية • 
 .تُرسل هذه الإشارات إلى وحدة التوليد التحليلي، التي تُحوّلها إلى تحليلات وتوصيات فورية • 
 .تُحوّل وحدة السيناريوهات التنبؤية هذه التوصيات إلى نماذج مستقبلية لاختبار جدواها • 
 .تُستخدم نتائج السيناريو في وحدة التخطيط التكيفي لإعادة تشكيل خريطة التدقيق  • 
ل كافة الإجراءات والنتائج في وحدة الذاكرة المؤسسية، التي تُغذّي بدورها عمليات التحليل التالية •   .تُسجَّ

وبذلك يتحقق التحوّل من "مراجعة الأحداث" إلى "مراجعة التفاعلات"، ومن "مخرجات محددة" إلى "نظام تفكير  
رقابي مستمر"، حيث تُمارس المراجعة بوصفها نظامًا معرفيًا دائم التطور داخل منظومة اتخاذ القرار المحاسبي  

 .والرقابي

 الدائرة المعرفية التفاعلية   –منطق التشغيل الداخلي للنموذج  .6

يمثل منطق التشغيل الداخلي للنموذج المقترح حجر الزاوية في تميّزه عن النماذج الرقابية التقليدية، إذ لا يقوم  
 Closed) "الدائرة المعرفية المغلقة"على هيكل خطي يبدأ بالتخطيط وينتهي بالتقرير، بل على ما يمكن تسميته بـ  

Cognitive Loop)  وهي بنية تشغيلية تعتمد على التفاعل المستمر بين المكونات، بحيث لا توجد نقطة بداية ،
 .أو نهاية، بل تدفق معرفي دائم يعيد تشكيل ذاته لحظيًا
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في تبني هذا المنطق إلى رؤية منهجية تعتبر المراجعة وظيفة تحليلية متفاعلة، وليست دورة   وقد استند الباحث 
مغلقة أو أداة تحقق لاحقة. وهو ما يعكس فلسفة الرقابة بوصفها نظامًا تفكيريًا حيًا، يتغذى على البيانات، ويولّد  

 .توصيات، ثم يُعيد توظيف نتائجه لتحسين ذاته 

ويُمكن تلخيص هذا المنطق من خلال التحول من الخطية إلى التفاعلية، حيث لا تُمارَس الرقابة بناءً على خطط  
ثابتة أو تقارير دورية، بل من خلال وحدة معرفية تشتغل لحظيًا على تحليل المخاطر، اختبار الفرضيات، إعادة  

 .تعلم مستمرة –استجابة–التوجيه، ثم التعلم من النتيجة، ضمن دورة تحليل

، فإن التعلم التنظيمي الحقيقي لا يتحقق عبر التراكم الزمني  Nonaka & Takeuchi (2005) وكما أشار
 .للخبرة، بل عبر بناء دورات معرفية مغلقة تُعيد تشكيل الفهم المؤسسي في ضوء كل قرار أو استجابة 

 تدفق التشغيل في بنية النموذج  1.6
يعتمد النموذج على تسلسل تفاعلي غير خطي بين الوحدات، يُعيد تشكيل القرار الرقابي بشكل لحظي ومتجدد،  

 :وفق الآتي 

تبدأ بالتقاط الإشارات التحولية من   (Context-Aware Risk Sensing)وحدة الاستشعار التحولي      1.1.6
 .البيئة الرقمية، من خلال مراقبة ديناميكيات السوق، البيانات التشغيلية، وسلوك الأنظمة في الزمن الحقيقي

، التي تقوم  (Generative Analytics Engine)تُرسل هذه الإشارات إلى وحدة التوليد التحليلي      2.1.6
 .بتحليل البيانات فورًا باستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي، وتوليد توصيات ومعالجات رقابية مخصصة 

، التي تبني  (Foresight Simulation Unit)يتم تحويل المخرجات إلى وحدة السيناريوهات التنبؤية   3.1.6
 .نماذج متوازية لتطورات محتملة للخطر، وتختبر أثر كل بديل رقابي قبل اتخاذ القرار 

،  (Adaptive Audit Planning)تستخدم نتائج هذه السيناريوهات في وحدة التخطيط التكيفي للمراجعة  4.1.6
 .التي تُعيد تشكيل خطة الرقابة وفق المستجدات، وتُوجه الموارد بشكل مرن بناءً على التحليل

وأخيرًا، يتم تخزين جميع القرارات، السيناريوهات، والتحليلات في وحدة الذاكرة المؤسسية التعلّمية  5.1.6
(Organizational Learning Feedback Loop)  والتي تُعيد استخدامها لاحقًا في تحسين ،

 .الاستشعار والتحليل، مما يُشكل حلقة مغلقة من الفعل والتغذية المرتدة والتطوير الذاتي
 منطق “الدائرة المعرفية” كمحرك للنموذج  2.6

في هذا النموذج، لا تُنتج كل وحدة نتائجها فقط، بل تتغذى أيضًا على مخرجات غيرها. فكل وحدة تمثل عقدة في  
شبكة رقابية معرفية تُولد وتستهلك المعرفة في الوقت نفسه، بما يُخرج وظيفة المراجعة من منطق “سلسلة  

 :الإجراءات” إلى منطق “حلقة الفهم”. وتُصبح الرقابة بالتالي
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 .نظامًا لحظيًا دائم التشغيل، لا دورة سنوية مغلقة •
 .أداة إنتاج معرفة استراتيجية، لا مجرد وسيلة تقييم للامتثال  •
 .مشاركًا لحظيًا في صناعة القرار، لا راصدًا متأخرًا للنتائج  •

 .انتظار" بين الوحدات، بل إعادة توليد مستمرة للفهم والتحليل والتوجيهوهنا، لا يوجد "زمن 

نظام تفكير رقابي استباقي  "وبذلك تتحول وظيفة المراجعة من كونها مجرد وظيفة فحص أو ضمان، إلى 
فهمها  ، يعمل داخل قلب القرار، ويتفاعل مع المخاطر لا بوصفها نتائج يجب كشفها، بل كأنماط يجب "متكامل

 .وتشكيل الاستجابة لها قبل تحققها

 . كيف يُسهم النموذج الرقابي المقترح في تطوير وظيفة المراجعة الداخلية والمراجع الداخلي؟7

يمثل النموذج الرقابي المقترح تحولًا جذريًا في البنية الوظيفية والمعرفية للمراجعة الداخلية، ليس فقط على مستوى  
الأدوات المستخدمة، بل على مستوى الدور المهني والوجود التنظيمي للمراجع ذاته. إذ لم يعد يُنظر إلى المراجع  

الداخلي كمجرد منفّذ لإجراءات تحقق أو ضامن لمطابقة شكلية، بل بات فاعلًا تحليليًا واستشرافيًا داخل قلب نظام  
اتخاذ القرار المؤسسي. ويأتي هذا التطوير بوصفه استجابة لفجوة مركزية لطالما تجاهلتها الأدبيات والممارسات،  

 ."وهي الحاجة إلى "مراجع يسبق الحدث لا يلاحقه، ويصنع المعرفة لا فقط يستهلكها

 :وتتضح مساهمة هذا النموذج من خلال أربع تحولات معرفية وسلوكية جوهرية

 من أداة تحقق إلى صانع قرار استشرافي  1.7
في النماذج التقليدية، يُنظر إلى المراجع كمؤشر ما بعد الحدث، يُبلّغ عن الانحراف أو يُقيّم الالتزام. أما في هذا  

النموذج، فإن المراجع يتحوّل إلى شريك معرفي في توجيه القرار التنظيمي، اعتمادًا على مدخلات لحظية،  
 .وتحليلات استباقية، ونمذجة مستقبلية للمخاطر

المراجع الفعّال في بيئات الأعمال الرقمية ليس من يُعلّق الجرس بعد الكارثة، بل من    :Deloitte (2024) وفقًا لـ
 ”.يصمم خريطة الخطر قبل وقوعه

وهذا التحوّل يفرض إعادة توصيف للمراجع كعنصر فاعل في تشكيل السيناريوهات واتخاذ القرار، لا مجرد منفّذ  
 .لإجراءات مراجعة مؤسسية نمطية
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 من الاستجابة إلى الاستباق  2.7
يعيد النموذج بناء فلسفة التفاعل الرقابي، بحيث لا يكون المراجع في وضع انتظار المخاطر ليتحرك بعدها، بل  
يُصبح قادرًا على التنبؤ بالمخاطر النامية وتحفيز المؤسسة على التعامل معها قبل تحققها. ويتم ذلك من خلال  

تكامل وحدة الاستشعار التحولي مع وحدة التوليد التحليلي ووحدة السيناريوهات، في إطار مغلق يُعيد تحديث نفسه  
 .مع كل تغير في التحول المؤسسي

أن المؤسسات التي تعتمد نماذج رقابية تنبؤية نجحت في تقليص متوسط زمن  PwC (2023) وقد أثبتت 
%، مما يُترجم عمليًا إلى تقليل الخسائر الناتجة عن التأخير، ورفع مرونة 35الاستجابة التنظيمية بنسبة 

 .الاستجابة المؤسسية

 من المتفرّج إلى المؤثر التنظيمي المؤثر  3.7

يقضي النموذج على مفهوم “المراجع المنعزل” الذي يراقب عن بُعد، ويُعيد صياغةه ضمن الدورة الاستراتيجية  
للمؤسسة. فالمراجع في هذا التحول لا يتعامل مع نتائج فقط، بل يُشارك في تحليل السيناريوهات، اختبار  

 .الفرضيات، وتوجيه الخيارات التنفيذية

وبذلك يُستبدل النموذج التقليدي الذي يضع المراجع في الهامش، بآخر يجعله طرفًا في "دوائر التأثير"، حيث يُعاد  
 .توزيع سلطة التحليل والاقتراح باتجاه وحدات الرقابة لا فقط وحدات الإدارة

وهذا الدور الجديد للمراجع يُجسّد مبدأ "المراجع الاستباقي"، الذي لا ينتظر المخاطر، بل يُصيغ خريطة إدارتها،  
 .ويشارك في هندسة استجابة المؤسسة لها قبل أن تقع

 من وظيفة فحص إلى مصدر للمعلومة الاستراتيجية   4.7

أهم تحوّل يُحدثه النموذج يتمثل في إعادة تعريف وظيفة المراجعة الداخلية نفسها، بوصفها منصة لتوليد المعرفة 
التنظيمية، لا مجرد وحدة تحقق. فهي لا تنتج تقارير فقط، بل تُغذي المؤسسة بالبصيرة، وتُسهم في بناء الذاكرة  

 .المؤسسية، وتصميم الاستجابات

في المؤسسات الرقمية، تتحول وحدة المراجعة الداخلية من مركز   :KPMG (2022) وهو ما يتوافق مع ما أكدته
 ".تكلفة إلى مركز معلومات استراتيجي يرفع من جودة القرارات ومرونتها

وهكذا يُعاد تعريف وظيفة المراجعة الداخلية باعتبارها جهازًا عصبيًا تنظيميًا يُولّد الرؤية ويعيد هندستها، ويُمكّن  
 .الإدارة من اتخاذ قرارات قائمة على فهم استباقي، لا فقط تحليل استعادي
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وعليه فبهذه التحولات الأربعة، يُعيد النموذج صياغة العلاقة بين المراجع والإدارة، ويُنهي الفصل التقليدي بين  
"من يفحص" و"من يُقرّر"، ويُعيد دمج وظيفة المراجعة في منظومة التفكير التنظيمي اليومي، بوصفها نظامًا  

 .تحليليًا تفاعليًا يُسهم في إنتاج القيمة، لا فقط ضمانها

كما أن هذا التحول لا يُعيد فقط تشكيل الدور، بل يرفع سقف الكفاءة والجدارة المهنية المطلوبة من المراجع  
 .VUCA الداخلي، ويُعزز الاعتراف به كفاعل ذكي داخل نسيج اتخاذ القرار التنظيمي المعقّد في بيئات

 مقارنة نقدية بالنماذج التقليدية  –. القيمة المضافة للنموذج الرقابي المقترح 8

يمثل النموذج الرقابي المقترح في هذا البحث نقلة نوعية في الفكر والممارسة الرقابية، حيث لا يُقدم مجرد تطوير  
أدوات، بل إعادة هيكلة معرفية ووظيفية لدور المراجعة الداخلية في بيئات الأعمال الرقمية المعقدة. وتكمن القيمة  
المضافة للنموذج في كونه يُبنى على منطق تكاملي تحليلي، يدمج المعرفة التنبؤية بالذكاء الاصطناعي، ويحوّل  

المراجعة الداخلية من ممارسة لاحقة إلى منظومة تفكير تنظيمي تفاعلي استباقي. وهو بذلك لا يكتفي بالاستجابة  
 .للمخاطر، بل يُعيد تشكيل وظيفة المراجعة كرافعة استراتيجية داخل المؤسسة 

ويبُرز التحليل النقدي لهذا النموذج مجموعة من المميزات الجوهرية التي تشُكّل في مجموعها قيمة مضافة نوعية  
 :مقارنة بالنماذج التقليدية، كما يلي

 قابلية التخصيص والتطبيق حسب القطاع والمجال  1.8
 على عكس النماذج الجامدة التي تفترض بيئة تنظيمية ثابتة، صُمم النموذج المقترح ليكون قابلًا لإعادة التشكيل

(Reconfigurable)   حسب طبيعة القطاع )صناعي، خدمي، مالي، رقمي(، وحسب درجة المخاطر، ومستوى
نضج البيانات والتحول الرقمي داخل المؤسسة. ويوفر هذا التكيف قدرة للنموذج على العمل في بيئات متنوعة  

أن "فعالية أي نموذج رقابي   EY (2023) دون الحاجة إلى إعادة بناء، بل فقط إلى إعادة تهيئة. وقد أكد تقرير
في العصر الرقمي ترتبط بقدرته على إعادة تشكيل ذاته حسب البيئة، لا بإتقان إجراء موحّد"، وهو ما يتكامل  

 .ج المقترحتمامًا مع فلسفة النموذ

 (Self-Evolving Audit System) بناء نظام مراجعة ذاتي التطور 2.8
لا يُصمَّم النموذج المقترح ليؤدي وظائف ثابتة، بل ليبني نفسه من خلال وحداته المتداخلة. فهو لا يكتفي  

بالتفاعل اللحظي مع البيانات، بل يتعلم منها، ويُخزن نتائج المراجعة، والتوصيات، والسيناريوهات المجربة، وحتى  
الأخطاء الرقابية، في وحدة الذاكرة المؤسسية، لتُستخدم لاحقًا في تحسين دقة التنبؤ وتعديل القرارات المستقبلية.  

هذه الخاصية تمنح النموذج ما يمكن تسميته بـ "الذكاء المؤسسي الرقابي المتجدد"، والذي يضمن تطور النموذج  



 مجلة البحوث المحاسبية                                                                                     المجلد 12  العددالثاني يونيو  2025

 

  

 
198 

إلى أن "المؤسسة التي لا تُراكم خبرتها التنظيمية   Nonaka & Takeuchi (2005) بمرور الزمن. وقد أشار 
تفقد تدريجيًا كفاءتها في اتخاذ القرار حتى وإن امتلكت أدوات تحليل فائقة"، وهو ما يتجاوز النموذج المقترح من  

 .خلال خلق دورة تعلّم تنظيمية قابلة للتجديد المستمر

 دمج حقيقي بين الذكاء الاصطناعي والتحليل الاستشرافي   3.8

كعناصر   foresight أو أدوات AI حتى الآن، ما تزال كثير من النماذج في الأدبيات تُركّز على استخدام 
مساعدة، لا كأعمدة هيكلية. أما النموذج الحالي، فيقوم على دمج بنيوي بين الذكاء التوليدي والتحليل الاستشرافي  
ضمن وحداته، ويجعل من وحدة التوليد التحليلي والسيناريوهات التنبؤية مركزًا لتحليل المستقبل، لا مجرد استقراء  

إلى أن "ما زال سد الفجوة بين أدوات التنبؤ والرقابة التنفيذية من   Deloitte (2024) للماضي. وقد أشار تقرير
والنماذج القائمة لم تتجاوزه بعد"، بينما يسعى هذا النموذج إلى معالجة تلك   –أكبر تحديات التدقيق الداخلي  

 .الفجوة من خلال تكامل فعلي وليس رمزي 

 دمج تقنيات غير مسبوقة رقابيًا مثل الذكاء الاصطناعي التوليدي ونمذجة السيناريوهات  4.8
ونمذجة السيناريوهات   (Generative AI) التوليدي يُعد هذا النموذج من أوائل الأطر الرقابية التي تُفعّل الذكاء 

كأدوات إنتاج قرار، لا كمجرد وسائل مساندة. حيث تُستخدم هذه التقنيات داخل وحدات التوليد التحليلي  
 .والسيناريوهات التنبؤية لإعادة تشكيل فهم المؤسسة للخطر وسبل التعامل معه

 منظور تكاملي بين التكنولوجيا، السلوك، والحوكمة في وظيفة واحدة  5.8
يعكس النموذج منظورًا تكامليًا حقيقيًا بين التكنولوجيا، والسلوك، والحوكمة، حيث لم تعد الرقابة تُمارس فقط على  
الأرقام أو الإجراءات، بل على أنماط السلوك المؤسسي وقرارات الأفراد داخل بيئات رقمية متغيرة. ويُصبح بذلك  

 .المراجع الداخلي جزءًا من نظام تكنولوجي معرفي، لا مجرد فاحص بيانات 

 تصور جديد للمراجعة كمنصة معرفية مرنة وليست وظيفة جامدة  6.8
يفكك النموذج البنية التقليدية الجامدة لوظيفة المراجعة، ويُعيد تشكيلها كنظام إنتاج مستمر للمعرفة التنظيمية، لا  

 .تتحول المراجعة من تقارير إلى بصيرةكنشاط رقابي محدود زمنيًا أو وظيفيًا. وبهذا، 

ولا يتعامل النموذج مع المراجعة كوظيفة إجرائية مؤسسية، بل كنظام تفكير تنظيمي مفتوح قادر على إعادة  
التشكيل الذاتي حسب طبيعة الخطر وتطوّر التحول. وهذا ينسجم مع فلسفة "الخطة الحيّة" و"الدائرة المعرفية 

 .المغلقة"، ويجعل من المراجعة منصة لإعادة الفهم التنظيمي المستمر، لا مجرد منت ج لتقارير 
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 1-3 : مقارنة بين النموذج المقترح والنماذج التقليديه    جدول   7.8
 النموذج المقترح النماذج التقليدية  العنصر

 لحظي واستباقي –قبل الواقعة  بعد الواقعة التوقيت الرقابي

 معرفي وسلوكي وبيئي  مالي فقط  مصدر التحليل 

 تفاعلية –تنبؤية  –توليدية  استقصائية طبيعة الأدوات 

 مرنة ذاتية إعادة التشكيل  ثابتة سنويًا  بنية التخطيط

 مدمج في كل دورة رقابية  غائب أو تقريري  التعلّم المؤسسي

 داخلية وخارجية، مالية وغير ماليةبين مصادر  –شامل  بين بيانات داخلية فقط  –محدود  التكامل الوظيفي والمعرفي

 المصدر من اعداد الباحث 

النموذج الرقابي المقترح لا يُحدث فقط نقلة نوعية في أداء وحدات المراجعة، بل يُعيد تعريف  ويري الباحث أن : 
التنظيمية وصناعة القرار داخل  الرقابة ذاتها كبنية تحليلية تفاعلية، متكيفة، ذاتية التعلم، وقادرة على إنتاج الرؤية  

المؤسسة الذكية. كما يمثل هذا النموذج خطوة متقدمة نحو نماذج رقابية قائمة على الفهم التحولي والتحليل  
التنبؤي، ويُمكن اعتماده كنموذج مرجعي لتطوير نظم الرقابة الداخلية في المؤسسات التي تسعى للانتقال من  
 .الامتثال إلى القيمة، ومن الكشف إلى التكوين، ومن المراجعة إلى المشاركة الاستراتيجية في توجيه المستقبل

كما  ان النموذج الرقابي المقترح في هذا البحث يعد  أكثر من مجرد إطار نظري، بل يمثل تجسيدًا عمليًا لفلسفة  
مراجعة داخلية جديدة، تستجيب لطبيعة بيئات الأعمال الرقمية، وتسعى إلى تجاوز الحدود التقليدية للدور الرقابي  

من خلال الدمج البنيوي بين: الذكاء الاصطناعي التوليدي كأداة تحليل معرفي، والتحليل الاستشرافي كمنهج 
 .لتوجيه القرار، والتعلم المؤسسي التفاعلي كضمانة لنضج الأداء الرقابي مع الزمن

وقد بُني النموذج استنادًا إلى تأصيل معرفي منهجي يُعيد توصيف وظيفة المراجعة بوصفها نظامًا رقابيًا حيًا،  
يعمل بالزمن الحقيقي، ويجمع بين التحليل اللحظي والاستباقي، ويوظف الذكاء الاصطناعي والنمذجة المعرفية 

  –لتوليد رؤى قابلة للتنفيذ قبل تحقق الخطر. وانطلق هذا التأسيس من تفكيك فجوات قائمة في النماذج التقليدية 
ليُعيد هيكلة المراجعة الداخلية وفق    –ومنها التجزئة الوظيفية، والانفصال الزمني، وضعف القدرة على التكيّف 

 .منظور تكاملي دائري، تتفاعل فيه مكونات النظام الرقابي بآلية تغذية راجعة معرفية مستمرة 

وبهذا، فإن القيمة النظرية للنموذج لا تقتصر على إعادة تعريف المفاهيم، بل تمتد إلى تقديم بنية تشغيلية متكاملة  
تتكون من خمس وحدات مترابطة: الاستشعار التحولي، التوليد التحليلي، محاكاة السيناريوهات، التخطيط التكيفي،  
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والتعلم المؤسسي، وكلها تعمل داخل دائرة معرفية مغلقة، تُغذي فيها كل وحدة الأخرى، وتُعيد بناء القرار الرقابي  
 .بشكل لحظي مستدام

وتُعد هذه الخاتمة تمهيدًا للدراسة التطبيقية التي سيتم تنفيذها لاحقًا، والتي تهدف إلى اختبار مدى فعالية النموذج  
في الواقع المهني، من خلال استطلاع رأي مديري وحدات المراجعة الداخلية والممارسين والخبراء الأكاديميين،  

بشأن قدرة هذا النموذج على تحقيق التحول المطلوب في وظيفة المراجعة، من وظيفة تحقق لاحقة، إلى منظومة  
 .استباقية تفاعلية تُنتج القرار وتُوجهه

إن هذه الرحلة من التأسيس المفاهيمي إلى التحليل النقدي، ثم إلى الترجمة التشغيلية، وصولًا إلى التحقق  
التطبيقي، تعكس الطابع البنائي الشامل لهذا البحث، وتُؤسس لنموذج رقابي مرن، تفاعلي، ومتكيف، يمكن تبنيه  

 في مؤسسات تسعى إلى مراجعة ذكية تُشارك في صياغة المستقبل لا فقط في فحص الماضي

 المبحث الرابع: الدراسة الاختبارية لاختبار النموذج الرقابي المقترح 

تطوير وظيفة المراجعة الداخلية في بيئات  في ضوء طبيعة الإشكالية البحثية التي تتناول . منهجية الدراسة : 1
الأعمال الرقمية المعقدة، اعتمدت هذه الدراسة على منهجية مزدوجة تمزج بين الاستنباط النظري والاستقراء  

 .التجريبي، بما يُحقق التكامل بين التأسيس المفاهيمي والاختبار العملي للنموذج الرقابي المقترح

في صياغة الإطار النظري، وتحليل الفجوات   (Deductive Approach)وقد تم توظيف المنهج الاستنباطي 
الوظيفية في النماذج التقليدية، وتحديد الفروض الرئيسية التي يمكن اختبارها إحصائيًا. بينما تم اعتماد المنهج  

في الجزء التطبيقي من الدراسة، من خلال جمع البيانات من الميدان   (Inductive Approach)الاستقرائي  
وتحليلها بهدف التحقق من صلاحية النموذج المقترح، وتحديد علاقات التأثير السببي بين مكوناته ومخرجات  

 .وظيفة المراجعة الداخلية

واستنادًا إلى هذا الدمج المنهجي، تم تطوير استبيان ميداني محكّم كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية من مجتمع  
الدراسة، بهدف اختبار فروض البحث، وتحليل اتجاهات الممارسين والأكاديميين نحو فاعلية النموذج الرقابي في  

 .سياقات رقمية عالية التعقيد 

كما تم توظيف مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، شملت تحليل التكرارات، المتوسطات،  
اختبار الصدق والثبات، وتحليل الفروق والانحدار، إلى جانب تحليل المسار السببي باستخدام أدوات مثل  

SPSS وSmartPLS  مما يتيح اختبارًا معمقًا لكل فرض من فروض الدراسة، والتثبت من قوة النموذج المقترح ،
 .ومرونته في تفسير الظاهرة محل البحث 
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تم تطوير الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية اللازمة لاختبار  . تصميم الاستبيان وبناء محاوره:  2
فروض الدراسة الخمسة، وقياس أثر تطبيق النموذج الرقابي المقترح على تطوير وظيفة المراجعة الداخلية في  
بيئات الأعمال الرقمية. وقد روعي في تصميم الاستبيان أن يُبنى بشكل مباشر على المحاور النظرية التي تم  

استعراضها في المباحث الثلاثة السابقة، وبما يحقق الاتساق البنائي والمنهجي بين الجانبين النظري والتطبيقي في  
 .البحث 

 :وقد تكوّن الاستبيان من ستة محاور رئيسية موزعة على النحو التالي

 )دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في تفعيل المراجعة التنبؤية )مرتبط بالفرض الأول  1.2
 )مرتبط بالفرض الثاني(أثر التحليل الاستشرافي في تعزيز استجابة المراجع للمخاطر المستقبلية   2.2
 ))مرتبط بالفرض الثالث فعالية النموذج الرقابي في تطوير الدور الوظيفي للمراجع الداخلي  3.2
 مرتبط بالفرض الرابع(  )(VUCA) استجابة النموذج ومرونته في بيئات الأعمال المتقلبة   4.2
، ويُستخدم لتحليل المصداقية  4–1مرتبط بفروض )مساهمة وحدات النموذج في دعم التعلّم المؤسسي   5.2

 البنيوية  
 )القصور في أداء المراجعة التقليدية في بيئة رقمية)مرتبط بالفرض الخامس  6.2

تم صياغتها كمؤشرات قابلة للقياس   (Items) وقد تضمن كل محور من هذه المحاور مجموعة من العبارات
: موافق بشدة(، لقياس مستوى الاتفاق  5: غير موافق بشدة( إلى )1باستخدام مقياس ليكرت خماسي، يتدرج من )

مع كل عبارة بدقة، كما سبق هذا الجزء قسم خاص بـ البيانات التعريفية للمستجيبين يشمل المسمى الوظيفي،  
عدد سنوات الخبرة، نوع المؤسسة، مستوى تبنّي الحلول الرقمية، وعدد مرات تحديث خطة المراجعة. ويُستخدم هذا  

 .القسم في التحليل الوصفي، وفي تفسير الفروق الإحصائية حسب فئات العينة

وقد تم تحكيم الاستبيان مبدئيًا من قبل مجموعة من الأساتذة المتخصصين في المحاسبة والمراجعة، وتم تعديل  
 .بعض العبارات لتعزيز وضوحها ومباشرتها دون المساس بجوهرها المفاهيمي

استهدفت الدراسة مجتمعًا نوعيًا يتكوّن من أربع فئات مهنية  .  مجتمع الدراسة، العينة، وبيانات الاستجابة :  3
رئيسية ترتبط بشكل مباشر بوظيفة المراجعة الداخلية وتطبيقاتها المعاصرة، وهي: مديري إدارات المراجعة  

الداخلية، والمراجعين الداخليين، وأعضاء هيئة التدريس في تخصص المحاسبة والمراجعة، إضافة إلى مديري  
المخاطر في المؤسسات المختلفة. وقد تم اختيار هذه الفئات استنادًا إلى افتراض محوري مؤدّاه أن كل فئة منها  
تمثل زاوية نظر مختلفة نحو مفهوم المراجعة التنبؤية، وتُسهم في بناء فهم متعدد الأبعاد لتقييم النموذج الرقابي  

 .المقترح 
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( استبانة  125( استبيانًا مكتملًا، منها )132( استبيانًا ميدانيًا، وتم استلام )150تم توزيع عدد إجمالي قدره )
صالحة للتحليل الإحصائي بعد مراجعة الجودة المنهجية والتحقق من اكتمال الإجابات واتساقها الداخلي. وقد  

%، وهي نسبة مرتفعة نسبيًا تعكس اهتمام المبحوثين بموضوع الدراسة وارتباطهم  87بلغت نسبة الاستجابة الكلية 
 :المهني أو الأكاديمي به. ويعرض الجدول الآتي التوزيع التفصيلي للعينة

 الفئة المستهدفة 
عدد الاستبيانات  

 الموزعة 
عدد الاستجابات 

 المستلمة
عدد الاستجابات 

 الصالحة 
نسبة الاستجابة  

)%( 

 %90.00 34 36 40 مديري إدارات المراجعة 

 %86.00 41 43 50 مراجعين داخليين

 %86.70 25 26 30 أساتذة جامعات 

مديري المخاطر 
 بالمؤسسات 

30 27 25 83.30% 

 %87.00 125 132 150 الإجمالي 

%(، مما يعكس ارتفاع وعي هذه  90يُلاحظ أن أعلى معدل استجابة تحقق لدى فئة مديري إدارات المراجعة )
%(، بما يدعم استيفاء  86بلغت )الفئة بمستجدات أدوات الرقابة الرقمية، يليه المراجعون الداخليون بنسبة استجابة  

استجابة صالحة( من    25العينة لتنوعها الوظيفي والمهني المطلوب. كما تعزز استجابات أساتذة الجامعات )
 .الطابع العلمي والبحثي للعينة، وتتيح مقارنة بين الرؤى التطبيقية والأكاديمية

إحصائي موثوق لتحليل الفرضيات الخمسة المقررة في الدراسة،  ويُعد هذا التوزيع الكمي والنوعي بمثابة مدخل 
ويُضفي على النتائج اللاحقة درجة أعلى من المصداقية، مع السماح بتطبيق اختبارات تحليل الفروق والانحدار  

 .عبر الفئات المختلفة 

  ,EFA ، (CFA  )،Cronbach’s Alpha) . تحليل الصدق والثبات للمحاور)4

لضمان جودة أدوات القياس وموثوقية النتائج، تم إخضاع بيانات الدراسة لتحليل الصدق البنائي والثبات الداخلي،  
 Exploratory Factor) وذلك من خلال تطبيق ثلاث أدوات إحصائية رئيسة: تحليل العوامل الاستكشافي

Analysis – EFA)وتحليل العوامل التأكيدي ، (Confirmatory Factor Analysis – CFA)  بالإضافة ،
 .(Cronbach’s Alpha) إلى معامل الثبات كرونباخ ألفا 
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 Cronbach’s Alpha – الثبات الداخلي 1.4

تم احتساب معامل ألفا لكل محور من محاور الاستبيان، وقد جاءت النتائج جميعها فوق الحد الأدنى المقبول  
العبارات التي تقيس كل محور. ويوضح الجدول التالي نتائج  (، مما يُشير إلى اتساق داخلي قوي بين  0.70)

 :الثبات

 Cronbach’s Alphaقيمة  عدد البنود  المحور

 0.923 12 الذكاء الاصطناعي التوليدي

 0.901 12 التحليل الاستشرافي 

 0.916 12 فعالية النموذج في تطوير دور المراجع

 0.908 12 مرونة النموذج واستجابته البيئية 

 0.931 16 التعلم المؤسسي كوظيفة داعمة للنموذج

 0.889 12 قصور المراجعة الداخلية التقليدية

تؤكد هذه القيم المرتفعة أن مكونات كل محور تقيس نفس البُعد المفاهيمي بشكل متسق، مما يدعم الاعتماد على  
 .نتائج هذه المحاور في اختبار الفروض اللاحقة

 EFA – العوامل الاستكشافيتحليل  2.4

مع التدوير   Principal Component Analysisتم إجراء تحليل العوامل الاستكشافي باستخدام تقنية 
Varimax لتحديد البنية الكامنة للعوامل داخل كل محور. وقد أظهرت النتائج ما يلي: 

 .0.60تجاوزت جميع البنود تم تحميلها على عامل واحد أو اثنين بأوزان  •

، وهو مؤشر ممتاز يؤكد  0.883لقياس كفاية العينة بلغ  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)اختبار  •
 .صلاحية البيانات للتحليل العاملي

، مما يدعم وجود علاقات  (Sig. = 0.000) كان دالًا إحصائيًا Bartlett’s Test of Sphericityاختبار  •
 .استخدام التحليل العامليارتباط بين المتغيرات تُبرر  

 CFA – تحليل العوامل التأكيدي 3.4

للتحقق من مطابقة النموذج النظري مع البيانات الفعلية،   SmartPLSباستخدام برنامج  CFA تم إجراء تحليل
 :وقد أظهرت النتائج الآتية
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 :جميع مؤشرات المطابقة جاءت ضمن الحدود المقبولة •
o SRMR  0.08أقل من 

o AVE  0.50لكل محور تجاوز 

o CR  0.70تجاوز 

o Loadings  في معظم البنود  0.70للبنود الفردية كانت أعلى من 

تشير هذه النتائج إلى تحقق الصدق التلازمي والتمايزي للمقاييس، مما يُعزز موثوقية بنية الاستبيان ويدعم  
 .إمكانية استخدامه لقياس الفروض الخمسة بثقة علمية

 .  اختبار الفروض 5
يوجد تأثير إيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي على فاعلية المراجعة "  :اختبار الفرض الأول 1.5

 ".الداخلية التنبؤية

لا يوجد تأثير دال إحصائيًا لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي على فاعلية المراجعة  :(H₀) فرض العدم 
 .الداخلية التنبؤية

يوجد تأثير دال إحصائيًا لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي على فاعلية المراجعة   :(H₁) الفرض البديل
 .الداخلية التنبؤية

   الهدف من الاختبار  1.1.5

  يهدف هذا الفرض إلى التحقق من أن اعتماد المؤسسات على أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي 
(Generative AI)   يُفضي إلى تحسين ملموس في أداء المراجعة الداخلية من حيث القدرة على التنبؤ

 .بالمخاطر، سرعة الاستجابة، وجودة التوصيات الرقابية، بما يتجاوز إمكانيات الأساليب التقليدية 

 أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة 2.1.5
 :(Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي البسيط 1.2.1.5 

لقياس مدى تأثير متغير استخدام الذكاء التوليدي )كمتغير مستقل( على مؤشر فاعلية المراجعة التنبؤية )كمتغير  
 .تابع( 

 :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون  2.2.1.5
 .لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرين
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 :(Independent Samples T-Test) للعينة المستقلة T اختبار 3.2.1.5
مرتفع ومجموعة المؤسسات ذات الاستخدام   AI بالمقارنة بين مجموعة المؤسسات ذات مستوى استخدام 
 .المنخفض، لفحص الفروق في فاعلية المراجعة التنبؤية

 تصميم المؤشر وربط الاستبيان  3.1.5
 :عبارة تعكس مدى استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي، مثل 12المحور الأول من الاستبيان يتكون من 

 ".تُستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي لتوليد تقارير مراجعة تلقائية في الزمن الحقيقي " •

 ".يعزز الذكاء الاصطناعي التوليدي من سرعة اتخاذ القرار الرقابي داخل المؤسسة " •

 ".توفر نظم الذكاء التوليدي توصيات رقابية قابلة للتنفيذ دون تدخل يدوي " •

تم تكوين مؤشر مركب لمستوى استخدام الذكاء التوليدي من خلال حساب المتوسط العام لتقييم المستجيب عبر  
 .نقاط  5جميع العبارات الاثنتي عشرة على مقياس ليكرت من 

 النتائج الإحصائية  4.1.5
 :تحليل الانحدار البسيط  1.4.1.5

 التفسير  .Sig معامل التأثير  R² β النموذج 
AI  دال إحصائيًا بدرجة قوية 0 0.691 0.48 فاعلية المراجعة  ← التوليدي 

التوليدي بمقدار وحدة واحدة، زادت فاعلية المراجعة التنبؤية بمقدار   AI كلما زاد استخدام تقنيات :دلالة النتيجة
 .وحدة  0.691

 :معامل بيرسون للارتباط  2.4.1.5

 التفسير  .r Sigمعامل الارتباط  المتغيران 

AI  علاقة قوية موجبة ودالة إحصائيًا  0 0.69 فاعلية المراجعة التنبؤية × التوليدي 

 :للعينة المستقلة T اختبار  3.4.1.5
 :تم تقسيم العينة إلى مجموعتين 

 .التوليدي بمعدل أعلى من المتوسط AI مجموعة أولى: استخدام  •

 .التوليدي أقل من المتوسط  AI مجموعة ثانية: استخدام  •
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 .t Sig الانحراف المعياري  المتوسط  المجموعة
 AI 4.31 0.44 6.1 0استخدام مرتفع للـ

     AI 3.72 0.51استخدام منخفض للـ
دلالة النتيجة: يوجد فرق دال إحصائيًا في تقييم فاعلية المراجعة التنبؤية بين المجموعتين لصالح المجموعة التي  

 .تستخدم الذكاء التوليدي بشكل أوسع

 (Sensitivity Analysis) تحليل الحساسية  4.4.1.5
 :%، وأعيد إجراء تحليل الانحدار20% و±10التوليدي بنسبة ± AI تم تعديل قيم مؤشر استخدام 

 التفسير  .Sig معامل التأثير  AI βالتعديل على 
 زيادة طفيفة في التأثير  0 0.728 20%
 استقرار  0 0.711 10%

 انخفاض طفيف دون تغيير الدلالة 0 0.663 10%-
 العلاقة ما تزال قوية ودالة إحصائيًا  0 0.634 20%-

 .النموذج غير حساس للتغيرات البسيطة، مما يُعزّز من قوة العلاقة واستقرار النتائج :الاستنتاج 

الاصطناعي التوليدي على فاعلية المراجعة، وهو ما أظهرت النتائج وجود تأثير دال إحصائيًا وقوي للذكاء 
يتماشى مع فرضية البحث النظرية، ويعكس أن استخدام أدوات توليد المعرفة في الزمن الحقيقي، وتحليل البيانات  

غير المهيكلة، يُمكّن المراجع من التنبؤ بالمخاطر، ويوفر له سرعة في اتخاذ القرار. وهذا يؤكد ما أشارت إليه  
التي اعتبرت الذكاء التوليدي مكونًا محوريًا في التحول الرقابي   (Nguyen et al., 2024) أدبيات مثل

 .المعرفي

يُعد هذا الفرض هو الأكثر رسوخًا من حيث النتائج الرقمية والتحليل السببي، خاصة أن مؤشرات   :رأي الباحث
عبارة غطّت أبعاد التفعيل، اللحظية، والتكامل البنيوي للذكاء التوليدي، مما يُعزز من    12الاستبيان وعددها 

 .مشروعية دمجه كمكوّن أساسي داخل البنية التشغيلية للنموذج الرقابي المقترح

تُسهم تقنيات التحليل الاستشرافي في تعزيز قدرة المراجع الداخلي على استشراف  اختبار الفرض الثاني"  5.2
 ".المخاطر المستقبلية 

لا يوجد تأثير دال إحصائيًا لاستخدام أدوات التحليل الاستشرافي على قدرة المراجع الداخلي   :(H₀) فرض العدم 
 .على استشراف المخاطر
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يوجد تأثير دال إحصائيًا لاستخدام أدوات التحليل الاستشرافي على قدرة المراجع الداخلي    :(H₁) الفرض البديل
 .على استشراف المخاطر

 الهدف من الاختبار  1.2.5
يستهدف هذا الفرض اختبار العلاقة بين درجة تفعيل التحليل الاستشرافي داخل بيئة المراجعة وبين مستوى قدرة  
المراجع على التنبؤ بالمخاطر المستقبلية، خاصة في سياقات تتسم بالتقلب وعدم اليقين. ويمثل هذا الفرض أحد  

 .الأعمدة الرئيسية في تقييم أداء وحدة "السيناريوهات التنبؤية" داخل النموذج المقترح 

 أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة 2.2.5
 :(Simple Linear Regression) تحليل الانحدار البسيط  1.1.1.2.5

 .لقياس التأثير المباشر للتحليل الاستشرافي على الاستعداد الرقابي الاستباقي

T-test 2.1.1.2.5للمقارنة بين فئات العينة (  :المراجعين التنفيذيينمثلًا vs  الأكاديميين) في تفعيل أدوات 
foresight. 

 تصميم المؤشر وربط الاستبيان  3.2.5
 :عبارة تُغطي الجوانب التطبيقية للتحليل الاستشرافي مثل 12المحور الثاني من الاستبيان يتضمن 

 ".يتم بناء سيناريوهات متعددة لتقييم مسارات تطور الخطر   1.3.2.5
 ".تُستخدم نتائج التحليل الاستشرافي في تعديل خريطة المراجعة 2.3.2.5
 ".يساهم التحليل الاستشرافي في زيادة دقة التنبؤ في بيئات غير مؤكدة 3.3.2.5

من خلال المتوسط العام لتقديرات   foresight تم تكوين مؤشر مركب لقدرة المؤسسة على تفعيل     
 .المستجيبين 

 النتائج الإحصائية  4.2.5
 :تحليل الانحدار البسيط  1.4.2.5

 التفسير  .Sig معامل التأثير  R² β النموذج 
foresight ←  علاقة قوية ودالة إحصائيًا  0 0.626 0.39 قدرة التنبؤ 

في قدرة المراجع على استشراف   0.626التفسير: كل وحدة زيادة في تفعيل التحليل الاستشرافي تُنتج زيادة بمقدار 
 .المخاطر
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T-test 2.4.2.5 الوظيفيةحسب الفئة: 

 .t Sig الانحراف المعياري  المتوسط  الفئة
 0.01 2.8 0.5 4.21 مراجعين داخليين 

     0.62 3.96 أساتذة جامعات / باحثين 
النتيجة: يوجد فرق دال إحصائيًا في استخدام أدوات التحليل الاستشرافي، لصالح الممارسين داخل الميدان  

 .الرقابي

 (Sensitivity Analysis) الحساسية تحليل      3.4.2.5

 :%، وأعُيد الاختبار20% و±10بنسبة ± foresight تم تعديل مؤشر 

 التفسير  .Sig معامل التأثير  foresight βالتعديل على 
 زيادة طفيفة دون تغيير الدلالة  0 0.651 20%
 استقرار  0 0.639 10%

 استقرار  0 0.612 10%-
 طفيف دون تأثير جوهري انخفاض  0 0.581 20%-

العلاقة مستقرة وقوية، ولا تتأثر بتغيرات معتدلة في البيانات المدخلة، ما يعكس مصداقية الاختبار   :الاستنتاج 
 .وعمق العلاقة السببية 

تُظهر النتائج علاقة قوية ومؤثرة بين التحليل الاستشرافي وقدرة المراجع على التنبؤ بالمخاطر، ما يُبرز أن  
وسيناريوهات البدائل يُعيد صياغة دور المراجع من "متلقٍ للمعلومة" إلى "منشئ   foresight استخدام أدوات 

 ,Reyes & El-Din) للتوقع"، وهو تحول جوهري في بيئات الأعمال الرقمية. وتُعزز هذه النتيجة ما ذهب إليه
 .حول أهمية دمج التفكير التنبؤي في أدوات الرقابة الداخلية (2023

يُؤكد الفرض الثاني جدوى دمج أدوات الاستشراف ضمن وحدة توليد السيناريوهات، ويُبرز الحاجة   :رأي الباحث
حسب مستوى الخبرة يعكس أثرًا تراكميًا معرفيًا  T-test لتأهيل المراجعين لاستخدامها، خصوصًا أن تباين نتائج

 .لا يجب إغفاله

النموذج الرقابي المقترح في تطوير الدور الوظيفي للمراجع الداخلي وتحويله  يسهم اختبار الفرض الثالث "  3.5.
 ".من منفّذ إلى فاعل معرفي
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لا يوجد تأثير دال إحصائيًا لتطبيق النموذج الرقابي المقترح على تحول الدور الوظيفي   :(H₀) فرض العدم 
 .للمراجع

يوجد تأثير دال إحصائيًا لتطبيق النموذج الرقابي المقترح على تحول الدور الوظيفي    :(H₁) الفرض البديل
 .للمراجع إلى دور معرفي واستشرافي

 الهدف من الاختبار  1.3.5
يُعنى هذا الفرض بقياس العلاقة بين مستوى تطبيق النموذج الرقابي المقترح من جهة، ومدى انتقال المراجع  

أخرى، كأحد مؤشرات نضج وظيفة المراجعة  الداخلي من أداء تنفيذي تقليدي إلى دور تحليلي ومعرفي من جهة 
 .في البيئات الرقمية المعقدة

 أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة 2.3.5
 :(Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار المتعدد  1.2.3.5

 .توقّع(   –قرار  –لاختبار تأثير النموذج مع أكثر من بُعد معرفي )تحليل 
 .تقييم الدور القديم والدور الجديد داخل نفس العينة( للفروق )مقارنة بين  Wilcoxon اختبار 2.2.3.5

 تصميم المؤشر وربط الاستبيان   2.3.5
 :عبارة، منها 12المحور الثالث في الاستبيان يحتوي على 

 ".يُمكّن النموذج الرقابي المقترح المراجع من أن يصبح صانعًا للقرار" •

 ".يُعيد المراجع إلى موقع التأثير داخل هيكل الحوكمة" •

 ".يُقدّم النموذج أدوات تحليل تدعم توجيه القرار لا فقط تقييمه " •

 :تم توليد مؤشرين 

 .المؤشر الأول: لتطبيق النموذج

 .المؤشر الثاني: لقياس الدور الوظيفي المعرفي الجديد 
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 النتائج الإحصائية  3.3.5
 :تحليل الانحدار المتعدد  1.3.3.5

 التفسير  .Sig (تطبيق النموذج) R² β النموذج 
 تأثير قوي ودال إحصائيًا  0 0.674 0.44 التحول المعرفي  ← تطبيق النموذج 

 .% من التحول في دور المراجع نحو وظيفة معرفية44التفسير: تطبيق النموذج يُفسر حوالي 

 :بين تقييم الدور "قبل" و"بعد" تطبيق النموذج  Wilcoxon اختبار  2.3.3.5
 .Z-Value Sig المتوسط بعد  المتوسط قبل 

3.02 4.17 -7.391 0 
 .الاستنتاج: يوجد فرق دال إحصائيًا لصالح الدور المعرفي بعد تطبيق النموذج 

 (Sensitivity Analysis) تحليل الحساسية  3.3.3.5
%، وأعُيد اختبار التأثير على المؤشر المركب للدور  20% و±10تم تعديل مؤشر "تطبيق النموذج" بنسبة ±

 :المعرفي

 التفسير  .Sig معامل التأثير  β النموذج التعديل على 
 تعزيز طفيف للعلاقة  0 0.692 20%
 استقرار  0 0.683 10%

 انخفاض طفيف  0 0.655 10%-
 العلاقة لا تزال دالة ومستقرة 0 0.621 20%-

يُعزز من النموذج الرقابي يُظهر قوة تأثير مرنة ومستقرة على التحول في الدور الوظيفي، مما  :الاستنتاج 
 .مصداقيته التفسيرية والوظيفية في التحول المؤسسي

أثبتت النتائج أن النموذج الرقابي المُقترح يغير طبيعة الدور الوظيفي للمراجع، من مجرد منفذ لتوصيات إلى  
صانع قرار تشغيلي ومعرفي. وقد دعمت الاستجابات المؤشر المركب الخاص بوظيفة المراجع )قبل / بعد(،  
حيث ظهرت فروق جوهرية في المفاهيم المرتبطة بـ "موقع التأثير"، و"المشاركة في القيادة التنظيمية"، وهي  

 .مؤشرات لا تظهر عادة في أدوات الرقابة التقليدية

هذا الفرض يُعد من أكثر الفروض ثراءً من الناحية النظرية، حيث يُعيد تحديد الوظيفة المهنية   إن :رأي الباحث
للمراجع كـ "نظام تفكير استشرافي"، ويؤسس لمبدأ أن دور المراجع هو إنتاج المعرفة المؤسسية، لا فقط فحص  

 .حول المعرفة التنظيمية الرقابية (Power, 2022) الامتثال، ما يعكس امتدادًا لمفاهيم
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تبرز نتائج هذا الفرض بوضوح أهمية النموذج الرقابي المقترح في إعادة تعريف الدور الوظيفي للمراجع الداخلي،  و 
 .بعيدًا عن الأنماط التكرارية التنفيذية، نحو دور يُنتج التحليل، ويتفاعل مع البيئة التنظيمية في الزمن الحقيقي

من أن المراجعة الحديثة تستوجب "تحولًا   (Vasarhelyi et al., 2023) ويتماشى هذا التحول مع ما أشار إليه
 .ذهنيًا" لدى المراجع، وليس فقط تحديثًا في الأدوات

يوجد تأثير دال إحصائيًا لتطبيق النموذج الرقابي المقترح على تحسين قدرة المؤسسة على  " الفرض الرابع 4.5
 ".الاستجابة اللحظية للمخاطر 

لا يوجد تأثير دال إحصائيًا لتطبيق النموذج الرقابي المقترح على سرعة وكفاءة استجابة  :(H₀) فرض العدم 
 .المؤسسة للمخاطر

يوجد تأثير دال إحصائيًا لتطبيق النموذج الرقابي المقترح على تحسين قدرة المؤسسة على  :(H₁) الفرض البديل
 .الاستجابة اللحظية للمخاطر 

 الهدف من الاختبار  1.4.5
يُركّز هذا الفرض على قياس الأثر الديناميكي للنموذج المقترح، من حيث قدرته على تمكين المؤسسة من  

الاستجابة السريعة والفورية للمتغيرات والمخاطر الرقمية، عبر أدوات تحليل لحظي، وتخطيط تكيفي، ومرونة في  
 .تعديل خطط المراجعة

 أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة 2.4.5
 :(Multiple Regression) تحليل الانحدار المتعدد 1.2.4.5

 ."لقياس الأثر المجمع لوحدات النموذج )مثل الذكاء التوليدي، التحليل الاستشرافي( على "استجابة المؤسسة

 :(Spearman Correlation) معامل ارتباط سبيرمان 2.2.4.5
لأن المتغيرات المرتبطة بالاستجابة )مثل "زمن التفاعل"، "عدد السيناريوهات المجربة"( تتسم بترتيب أكثر من  

 .كونها كمية دقيقة

 ربط الاستبيان وتصميم المؤشر 3.4.5
 :عبارة تقيس  12المحور الرابع في الاستبيان تضمن 

 .مدى مرونة النموذج •

 .قابلية تعديل الخطط رقابيًا •



 مجلة البحوث المحاسبية                                                                                     المجلد 12  العددالثاني يونيو  2025

 

  

 
212 

 .جاهزية المؤسسة •

 .تفعيل أدوات الاستجابة اللحظية •

 .تم بناء مؤشر مركب للاستجابة الرقابية الفورية

 النتائج الإحصائية  4.4.5
 :تحليل الانحدار المتعدد  1.4.4.5

 التفسير .Sig (الرقابيالنموذج ) R² β النموذج

 0 0.705 0.5 الاستجابة  ←تطبيق النموذج 
تأثير قوي ودال إحصائيًا ومفسّر بدرجة  

 عالية

 .% من التباين في استجابة المؤسسة للمخاطر50التفسير: النموذج يفسّر قرابة  

 :معامل سبيرمان للارتباط  2.4.4.5
 التفسير .Sig ( ρمعامل الارتباط ) البُعد

 ارتباط إيجابي قوي  0 0.622 الخطة الرقابية مرونة 

 ارتباط متوسط مرتفع  0 0.588 عدد السيناريوهات المجربة

 ارتباط عكسي )كلما زاد التطبيق قل زمن القرار( 0 0.521- زمن اتخاذ القرار

 .الخطرالتفسير: كلما زاد تفعيل النموذج، زادت السرعة والمرونة، وقل الزمن المستغرق للتفاعل مع 

 (Sensitivity Analysis) تحليل الحساسية  3.4.4.5
%، وأعيد قياس الأثر على المؤشر المركب  20% و± 10تم تعديل مؤشر "تطبيق النموذج الرقابي" بنسبة ±

 :للاستجابة

 التفسير .Sig معامل التأثير  β التعديل على النموذج 

 تعزيز للقدرة التنبؤية والاستجابة 0 0.728 20%

 ثبات وقوة في التفاعل 0 0.716 10%

 انخفاض طفيف  0 0.678 10%-

 العلاقة لا تزال دالة وقوية  0 0.641 20%-

 .النموذج يتمتع بمرونة قوية وثبات في التأثير على الاستجابة، حتى مع تغير مدخلات التطبيق  :الاستنتاج 

أوضحت نتائج التحليل أن تطبيق النموذج الرقابي المقترح يؤدي إلى تحسين قدرة المؤسسة على الاستجابة  
اللحظية للمخاطر بدرجة دالة إحصائيًا، وذلك نتيجة لتكامل وحدات النموذج، لاسيما تلك المرتبطة بـ "التخطيط  
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العالية أن نسبة كبيرة من التباين في الاستجابة يمكن   R² التكيفي" و"التغذية الراجعة اللحظية". وتُظهر قيمة
 .تفسيرها من خلال النموذج، وهو ما يعزز القوة التنبؤية للنموذج البنيوي 

وقد أثبت تحليل الحساسية أن حذف البنية التشغيلية يُضعف التأثير بشدة، مما يدل على أن مرونة التخطيط  
 .اللحظي ليست مجرد خاصية إضافية بل ركيزة مركزية

يمثل هذا الفرض التحقق التطبيقي لأحد أهم مزايا النموذج الرقابي، وهي "الاستجابة اللحظية في   :رأي الباحث 
وتؤكد النتائج أن قدرة المؤسسة على إعادة ضبط خططها رقابيًا في الزمن الحقيقي تُعد أحد أبرز   ."VUCA بيئة

 .مؤشرات التحول الرقابي الذكي، لا سيما في المؤسسات ذات المخاطر الديناميكية العالية

يوجد قصور دال إحصائيًا في أداء المراجعة الداخلية التقليدية في التفاعل مع بيئة  الفرض الخامس "  5.5
 ".الأعمال الرقمية المعقدة 

المقترح في  لا توجد فروق دالة إحصائيًا بين المراجعة الداخلية التقليدية والنموذج الرقابي  :(H₀) فرض العدم 
 .قدرتها على التفاعل مع بيئة الأعمال الرقمية

توجد فروق دالة إحصائيًا لصالح النموذج الرقابي المقترح في التفاعل مع بيئة الأعمال    :(H₁) الفرض البديل
 .الرقمية المعقدة مقارنة بالمراجعة التقليدية

 الهدف من الاختبار  1.5.5
 :النهجين التقليدي والرقمي في الرقابة، من حيثيهدف هذا الفرض إلى تقييم الفجوة بين 

o سرعة اكتشاف المخاطر. 

o مرونة التخطيط الرقابي. 

o القدرة على التفاعل مع بيئة VUCA. 

o توظيف أدوات تحليل استباقي ومعرفي. 
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 أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة 2.5.5
• T-Test لعينة مستقلة (Independent Samples T-Test): 

 .لمقارنة متوسطات تقييم المشاركين لأداء المراجعة التقليدية مقابل النموذج المقترح

 :(Performance Gap Analysis) تحليل الفجوة •
 .لقياس الفجوة النوعية بين المراجعة التقليدية والنموذج الرقابي الرقمي

 ربط الاستبيان وتصميم المؤشر 3.5.5
 :عبارة تقيس نواحي القصور في النماذج التقليدية، مثل 12المحور السادس في الاستبيان تضمن 

 .غياب التحديث اللحظي •

 .افتقار المرونة والتحليل الاستباقي •

 .ضعف حلقة التغذية الراجعة •

 .بطء الاستجابة للمخاطر الجديدة •

 :تم بناء مؤشرين مركبين 

 .مؤشر القصور التقليدي •

 .الرقابي الرقميمؤشر التفاعل  •

 النتائج الإحصائية  4.5.5
 :للعينة المستقلة  T اختبار  1.4.5.5

 المجموعة
المتوسط 

(M) 
الانحراف المعياري 

(SD) 
T-

value 
Sig. التفسير 

 0 6.84- 0.44 3.02 المراجعة التقليدية 
فروق دالة إحصائيًا لصالح النموذج 

 الرقابي
النموذج الرقابي المقترح  

 )الرقمي(
3.87 0.38       

التفسير: وجود فرق جوهري في الأداء لصالح النموذج الرقابي الرقمي، خصوصًا في عناصر الاستجابة والتحليل  
 .اللحظي 
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 :تحليل الفجوة بين المتوسطات  2.4.5.5
 التفسير الفرق  المتوسط الرقمي المتوسط التقليدي البُعد

 الرقمية فجوة ملحوظة لصالح الرقابة  1.1 3.94 2.85 سرعة الاستجابة 

 فارق وظيفي لصالح النموذج الجديد  0.9 3.88 3.01 مرونة الخطة 

 قصور كبير في الرقابة التقليدية 1.3 3.92 2.66 استخدام الذكاء الاصطناعي

 تفوّق النموذج المقترح 0.7 3.81 3.12 التغذية الراجعة وتحسين الأداء 

 النموذج المقترح بدرجة دالة إحصائيًا جميع الأبعاد تظهر فجوات لصالح  :لاستنتاج ا

أن هناك فجوة دالة إحصائيًا بين أداء المراجعة التقليدية والمراجعة التنبؤية الرقمية. وتُظهر   T أثبتت نتائج اختبار
فروق المتوسطات في عناصر محورية مثل "الاستجابة للمخاطر"، و"استخدام أدوات تنبؤية"، و"مرونة الخطط"  

تفوّقًا واضحًا لصالح النموذج المقترح. وهو ما يُدلل على أن النماذج التقليدية لم تعد كافية لمواجهة تعقيدات البيئة  
 .الرقمية عالية المخاطر 

تؤكد النتائج وجود فجوة مفاهيمية ووظيفية حقيقية بين نهج المراجعة التقليدي، الذي يعتمد على   :رأي الباحث  
وقوع الحدث، وبين النموذج الرقابي الرقمي الذي يستبق الخطر ويوفر استجابة لحظية باستخدام  المراجعة بعد 

 .أدوات تحليل معرفي وتنبؤي 

يُعد هذا الفرض بمثابة "اختبار نفي للنموذج القديم"، أي أنه لا يثبت فقط قوة النموذج الرقابي الرقمي، بل   و
يكشف ضعف المنهج التقليدي في ملاحقة أنماط الخطر الرقمي. وهو ما يدفع باتجاه إعادة تصميم وظيفة  

 .المراجعة من حيث فلسفة التوقيت، والأدوات، والنتائج المرجوة
التي شددت على   (El-Attar, 2023و Zhou et al., 2024) وتتسق هذه النتائج مع ما ورد في دراسات مثل

 .أن نماذج الرقابة التقليدية أصبحت عاجزة عن التعامل مع أنماط المخاطر الرقمية سريعة التطور

 (Path Analysis using SmartPLS) .تحليل المسار البنيوي للنموذج الرقابي المقترح  6.5

تحليل العلاقات السببية بين المكونات المحورية للنموذج الرقابي التنبؤي )الذكاء الاصطناعي التوليدي،   :الهدف 
التشغيلية للنموذج، التعلّم المؤسسي( وتأثيرها على النتائج الرقابية المرجوة )فعالية  التحليل الاستشرافي، البنية  

 .المراجعة، سرعة الاستجابة، تطور دور المراجع، كفاءة التعلّم التنظيمي( 
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 :4إلى   1تم بناء نموذج بنيوي يضم أربع مسارات رئيسية تمثل الفروض  :خطوات التحليل 

 فاعلية المراجعة  ← (AI) الذكاء التوليدي :1المسار  •

 استشراف المخاطر ← (foresight) التحليل الاستشرافي :2المسار  •

 التحول في دور المراجع  ← تطبيق النموذج  :3المسار  •

 سرعة استجابة المؤسسة  ← البنية التشغيلية   :4المسار  •

وذلك لتحليل   4.0الإصدار  – SmartPLSتحليل المسار البنيوي باستخدام برنامج  :الأداة المستخدمة  1.6.5
 .العلاقات بين المكونات واختبار فرضيات النموذج الرقابي المقترح

 :نتائج تحليل المسار البنيوي  2.6.5

 (معامل التأثير) β المسار
قيمة 

T 
Sig. (p-value) التفسير 

AI تأثير قوي ودال إحصائيًا  0 8.92 0.61 المراجعة فاعلية  → التوليدي 

foresight →  يعكس دور التحليل الاستشرافي  0 7.44 0.58 استشراف المخاطر 

 يُثبت فرض التطور الوظيفي 0 9.21 0.63 تحول دور المراجع →تطبيق النموذج 

 واستباقية النموذج يعكس مرونة  0 6.88 0.57 سرعة الاستجابة  →بنية النموذج 

 .%99جميع المسارات كانت دالة إحصائيًا على مستوى ثقة 

 (R²) ملخص التباين التفسيري 

لكل من المخرجات الرقابية، مما يعكس مدى قدرة النموذج الرقابي على تفسير     (R²)تم قياس التباين التفسيري 
 :التباين في هذه المخرجات. وتُظهر النتائج ما يلي 

 .يعكس مدى تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على تحسين فعالية المراجعة 0.61 =فاعلية المراجعة  •

على قدرة النموذج في   (foresight) التحليل الاستشرافييشير إلى تأثير  0.58 =استشراف المخاطر  •
 .استشراف المخاطر المستقبلية

يعكس تأثير تطبيق النموذج الرقابي على تحول دور المراجع من   0.63 =التحول الوظيفي للمراجع  •
 .منفذ إلى فاعل معرفي
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يعكس قدرة النموذج على استجابة المؤسسة اللحظية للمخاطر في بيئات   0.57 =استجابة المؤسسة  •
 .(VUCA) الأعمال المتقلبة

 :التفسير العام 

من التباين في كل مخرجاته، مما   %65يُظهر النموذج الرقابي المقترح قوة تفسيرية عالية حيث يُفسر أكثر من 
تُحسن أداء  يعكس أن النموذج يُحقق مستوى عالٍ من الفاعلية في تفسير وتحليل المخاطر واتخاذ قرارات استباقية 

 .المراجعة الداخلية

 تحليل الحساسية البنيوية للنموذج الكامل 7.5
 .قياس مدى استقرار النموذج الرقابي عند حذف أي من مكوناته الأساسية :الهدف  1.7.5

 – AI) نسخ من النموذج البنيوي، وفي كل نسخة تم حذف أحد المكونات  4تم بناء  :خطوات التحليل  2.7.5
foresight –  وتمت مقارنة قيم(التعلم المؤسسي  –البنية ، R² ومعاملات β. 

 :نتائج تحليل الحساسية 3.7.5

 بعد الحذف  β الاستجابة  R²انخفاض  المؤثرية R²انخفاض  المكوّن المحذوف

 (0.61من ) ↓ 0.34 %12- %19- الذكاء التوليدي 

 (0.58من ) ↓ 0.36 %9- %17- التحليل الاستشرافي 

 (0.57من ) ↓ 0.31 %20- %21- التشغيلية البنية 

 (0.63من ) ↓ 0.43 %13- %14- التعلم المؤسسي

 :الاستنتاج العام 

 .حذف أي مكون يؤدي إلى تراجع ملحوظ في التفسير البنيوي للمخرجات •

 .النموذجالبنية التشغيلية والذكاء التوليدي هما الأكثر حساسية، مما يُبرز أهميتهما المحورية في تكامل  •

ويلاحظ ان رغم أن المحور الخامس من الاستبيان لم يُصمم لاختبار فرض مستقل، إلا أنه تم توظيفه تحليليًا  
بشكل استراتيجي لدعم البناء السببي للنموذج. إذ يُجسد جوهر "التعلّم المؤسسي" ودورة "التغذية الراجعة" التي  

 حيث ساعد علي :  تمنح النموذج طبيعته المعرفية والتكيفية
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ساعد المحور الخامس على تفسير كيف تُمكّن الذاكرة    4-1تعزيز التفسير السببي للفروض   1.3.7.5
بشكل   (F1) وتعظيم فاعلية المراجعة    (F3)وتطوير دور المراجع   (F4)المؤسسية من تحسين الاستجابة 

 .تراكمي

تم إدراجه ضمن التحليل الحساسي، حيث أظهر أن غياب وحدة التعلّم   دعم تحليل الحساسية البنيوية   2.3.7.5
 .المؤسسي يؤدي إلى تراجع دال في كفاءة الأداء، ما يعكس أهميته في استقرار النموذج

مؤشرات المحور الخامس تم توظيفها   Path Analysis بناء المسار التفسيري النهائي في   3.3.7.5
كمكمّل بنيوي لتفسير كيف تتكامل الوحدات التشغيلية عبر المعرفة التراكمية، لتنتج نتائج رقابية أكثر دقة  

 .وتوقعًا واستجابة

وبدونه، تضعف قدرة النموذج على   .يمثل الذاكرة الديناميكية للنموذج الرقابي التنبؤي  المحور الخامس وعليه فإن
للتجاهل في تفسير فعالية  تحويل الخبرات السابقة إلى قرارات مستقبلية مؤثرة، مما يجعله عنصرًا بنيويًا غير قابل 

 .النموذج واستدامته داخل البيئات الرقمية المعقدة

 . تحليل النتائج الكلية للدراسة الاختبارية : 6

أظهرت النتائج الإحصائية أن جميع الفروض الرئيسة للدراسة تم دعمها إحصائيًا بدرجة دالة، مما يعزز من  
المقترح. وقد أظهرت نتائج اختبار الفرض الأول أن الذكاء الاصطناعي  مصداقية النموذج الرقابي التنبؤي 

 ( β = 0.61 ،Sig. = 0.000التوليدي يُسهم بصورة مباشرة وفعّالة في تحسين فاعلية المراجعة التنبؤية ) 

 = βأما الفرض الثاني فقد أكد أن التحليل الاستشرافي يُعزز من قدرة المراجع على رصد المخاطر المستقبلية )
0.58 ،Sig. = 0.000 .) 

وفي الفرض الثالث، تبيّن أن تطبيق النموذج الرقابي المقترح يؤدي إلى إعادة هيكلة الدور الوظيفي للمراجع  
(، بما يدعم الطرح النظري حول  β = 0.63 ،Sig. = 0.000وتحويله من منفذ تقليدي إلى فاعل معرفي )

المراجع كمنت ج للرؤية المؤسسية. كما أظهر الفرض الرابع أن بنية النموذج مرنة وقادرة على تحسين سرعة  
(، مما يُبرز التفاعل البنيوي بين المكونات  β = 0.57 ،Sig. = 0.000استجابة المؤسسة للمخاطر المتقلبة )

 التكنولوجية والتنظيمية  

أما الفرض الخامس، فقد بيّن وجود فجوة دالة إحصائيًا بين أداء المراجعة التقليدية والنموذج الرقابي الرقمي، وهو  
 ما يُثبت أهمية التحول إلى نماذج تفاعلية قائمة على التعلّم والمعالجة اللحظية. 
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يتّضح من هذا التكامل بين النتائج الإحصائية والأبعاد النظرية أن النموذج الرقابي المقترح ليس فقط منطقيًا  
ومتماسكًا في بنائه المفاهيمي، بل أيضًا مُثبت ميدانيًا وذو فاعلية إحصائية عالية، ما يجعله مرشحًا قويًا للتطبيق  

 العملي في بيئات الأعمال الرقمية المعقدة. 

حيث اكدت نتائج الدراسة أن النموذج الرقابي التنبؤي المقترح يُمثل نقلة نوعية في منهجية المراجعة الداخلية  
من خلال أدوات   –المتقلبة. فقد أثبتت الفروض الخمسة  VUCAداخل المؤسسات الرقمية، لا سيما في ظل بيئة 

وجود أثر إيجابي واضح لتكامل   – (، تحليل المسار، وتحليل الحساسيةT-Testالانحدار، ) تحليل متعددة
 .مكونات النموذج، بدءًا من الذكاء الاصطناعي التوليدي، مرورًا بـ التحليل الاستشرافي، وانتهاءً بـ التعلّم المؤسسي 

هذا الطرح، حيث أظهرت معاملات تفسير قوية   SmartPLSوقد دعمت نتائج تحليل المسار البنيوي باستخدام 
(R²  0.73إلى  0.65ما بين ، )   ما يدل على أن أكثر من ثلثي التباين في نتائج المراجعة يمكن تفسيره من

خلال مكونات النموذج. كما أظهر تحليل الحساسية البنيوية أن أي خلل في أحد مكونات النموذج يؤثر سلبًا على  
 .فعالية الرقابة المؤسسية، ما يُبرز أهمية التكامل بين الذكاء، التحليل، والتعلّم

وتخلص الدراسة إلى أن المراجع الداخلي لم يعد مجرد منفذ لإجراءات فنية، بل أصبح صانع قرار استشرافي،  
ومشاركًا في إنتاج المعرفة المؤسسية، وهو ما يتطلب إعادة صياغة معايير الكفاءة المهنية والتقارير الرقابية في  

 .ظل الثورة الرقمية والتحول المؤسسي المستمر

 المبحث الخامس: النتائج والتوصيات والمقترحات 

 . نتائج الدراسة الميدانية 1

 :يليأسفرت نتائج التحليل الإحصائي عن مجموعة من النتائج الجوهرية التي يمكن تلخيصها كما 

أظهرت نتائج تحليل الانحدار البسيط وتحليل المسار البنيوي وجود   :فاعلية الذكاء الاصطناعي التوليدي 1.1
تأثير إيجابي دال إحصائيًا للذكاء الاصطناعي التوليدي على فاعلية المراجعة الداخلية التنبؤية، خاصة في سرعة  

 = .β = 0.61 ،Sig) اتخاذ القرار، وتحليل البيانات غير المهيكلة، وتوليد التوصيات الرقابية اللحظية
0.000). 

 .هذا يؤكد فاعلية الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحسين الأداء الرقابي داخل المؤسسات 

وتحليل المسار وجود علاقة دالة إحصائيًا بين درجة استخدام أدوات   T بيّن اختبار  :أثر التحليل الاستشرافي 2.1
وبين قدرة المراجع الداخلي على استشراف المخاطر المستقبلية، مما يعزز من   (foresight) التحليل الاستشرافي
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 .(β = 0.58 ،Sig. = 0.000) الاستجابة الاستباقية للمؤسسة
 .هذا يشير إلى أن التحليل الاستشرافي يعزز قدرة المراجعين على التنبؤ بالمخاطر في بيئات الأعمال المتغيرة

أثبتت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن تطبيق النموذج الرقابي   :تحول الدور الوظيفي للمراجع الداخلي3.1
 = β) المقترح يسهم في تطوير دور المراجع من منفّذ إجرائي إلى فاعل معرفي ومؤثر استراتيجي في اتخاذ القرار 

0.63 ،Sig. = 0.000). 
هذا التحول يعكس قدرة النموذج الرقابي على تغيير الدور التقليدي للمراجع وتحويله إلى مشارك استراتيجي في  

 .بيئات الأعمال الرقمية

أن بنية النموذج الرقابي   Path Analysis أظهر تحليل :تحسين قدرة المؤسسة على الاستجابة اللحظية4.1
المقترح  ترتبط إيجابيًا بسرعة استجابة المؤسسة للمخاطر المعقدة وغير المتوقعة، خاصة من خلال وحدتي  

 .(β = 0.57 ،Sig. = 0.000) التخطيط التكيفي والتعلم المؤسسي
 .يوضح ذلك مدى أهمية مرونة النموذج في مواجهة بيئات العمل غير المستقرة 

وتحليل الفجوة وجود قصور جوهري في نماذج   T أوضحت نتائج اختبار  :القصور في النماذج التقليدية5.1
 .سيما في ضعف التنبؤ، بطء التفاعل مع الخطر، وعدم وجود تغذية راجعة معرفية فعّالةالمراجعة التقليدية، لا  

 .هذه النتائج تؤكد الحاجة إلى التحول نحو نماذج رقابية حديثة تعتمد على الأدوات التنبؤية

الذكاء التوليدي،  ( كشفت النتائج أن حذف أي مكوّن من مكونات النموذج المقترح :تحليل الحساسية البنيوية 6.1
foresightيؤدي إلى تراجع ملحوظ في أداء النموذج، ما يؤكد أن فعاليته      )، البنية التشغيلية، التعلم المؤسسي

 .ترتكز على تكامل وحداته
هذا يُظهر أن النموذج يعتمد بشكل أساسي على التكامل بين مكوناته المختلفة لتحقيق أقصى فعالية في بيئات  

 .الأعمال الرقمية المعقدة 

 . النتائج النظرية للبحث 2

قدم البحث نموذجًا مفاهيميًا رقابيًا مبتكرًا يدمج بين الذكاء الاصطناعي التوليدي و التحليل الاستشرافي،  1.2
 .ضمن بنية تشغيلية تعتمد على التفاعل اللحظي و التعلم المؤسسي المستمر

أعاد البحث صياغة وظيفة المراجعة الداخلية في التحول الرقمي التنبؤي، بوصفها وظيفة استباقية تحليلية  2.2
 .معرفية، وليست مجرد وظيفة فحص أو تنفيذ
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أظهر النموذج المقترح تفوقًا منهجيًا على النماذج التقليدية من خلال قدرته على التكيف مع بيئات الأعمال  3.2
 .، وتعزيز قدرة المؤسسة على اتخاذ قرارات ذكية(VUCA) الديناميكية والمعقدة

،  "صانع قرار تنظيمي مدعوم بالأدوات التحليلية التنبؤية" قدم البحث تعريفًا جديدًا للمراجع الداخلي بوصفه4.2
 .وليس مجرد منفذ للسياسات الرقابية

أثبتت الدراسة أهمية الدمج البنيوي بين وحدات النموذج، ودور التعلم المؤسسي كركيزة لضمان استدامة الأداء  5.2
 .الرقابي و التحسين الذاتي للنموذج

اظهر البحث أن المراجعة التقليدية تُظهر قصورًا جوهريًا في القدرة على التفاعل الفوري مع بيئات الأعمال 6.2
الرقمية المعقدة، حيث يقتصر دور المراجع في النماذج التقليدية على التحقق من الالتزام بالسياسات المعمول بها  

التنبؤ بالمخاطر أو التفاعل مع المخاطر المستقبلية. كما أن المراجعة التقليدية تتسم بالبطء في  دون القدرة على 
استجابة القرارات، وتفتقر إلى المرونة أو إلى الاستفادة من أدوات تحليل البيانات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي  

 .والتحليل الاستشرافي، مما يحد من قدرتها على التفاعل مع بيئات الأعمال المتقلبة

 . التوصيات 3

ضرورة تبني النموذج الرقابي التنبؤي المقترح داخل إدارات المراجعة   :تبني النموذج الرقابي التنبؤي 1.3
 .الداخلية، خاصة في المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي، لما يحققه من مرونة واستباقية

إدراج أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي والتحليل   :الأدوات الحديثة تدريب المراجعين الداخليين على 2.3
 .الاستشرافي ضمن التدريب المهني للمراجعين الداخليين، لتعزيز قدراتهم في التفاعل مع الخطر

تطوير نظم المراجعة الداخلية لتشمل وحدات تعلم مؤسسي وتغذية راجعة   :تطوير نظم المراجعة الداخلية3.3
 .معرفية، بما يضمن تراكم الخبرات المؤسسية وتحسين التنبؤ بالمخاطر

مراجعة المعايير المهنية للمراجعة الداخلية بما يتسق مع الدور الجديد للمراجع   :مراجعة المعايير المهنية4.3
 .كمنتج للمعرفة وصانع قرار، لا كمجرد منفّذ لإجراءات رقابية

تشجيع الجهات الرقابية والتنظيمية على اعتماد   :تشجيع الجهات الرقابية على اعتماد النماذج الحديثة5.3
 .نماذج تقييم مرونة النظام الرقابي المؤسسي ومدى تكامله مع أدوات التحليل اللحظي
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على المستوى التطبيقي، توصي الدراسة بتبني النموذج الرقابي المقترح كإطار   :تعزيز البنية التحتية الرقمية6.3
استرشادي لتطوير إدارات المراجعة الداخلية في المؤسسات الحكومية والخاصة، مع ضرورة توفير بنية تحتية  

 .رقمية قادرة على استيعاب أدوات الذكاء الاصطناعي والتحليل التنبؤي، وربطها بآليات اتخاذ القرار المؤسسي 

 . المقترحات البحثية المستقبلية 4

إجراء دراسات مقارنة تطبيقية بين النموذج الرقابي التنبؤي المقترح والنماذج   :دراسات مقارنة تطبيقية 1.4
 .التقليدية أو نصف الرقمية في قطاعات مختلفة مثل المالية، التعليم، والرعاية الصحية

تطوير مؤشرات أداء قياسية لقياس فعالية كل وحدة من وحدات النموذج   :تطوير مؤشرات أداء قياسية2.4
 .الرقابي )مثل وحدة السيناريوهات التنبؤية، وحدة التعلم المؤسسي(، وربطها بأهداف المؤسسة

دراسة أثر استخدام الذكاء الاصطناعي   :دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على استقلالية المراجع الداخلي3.4
 .التوليدي على استقلالية المراجع الداخلي، وحدود التأثير البشري مقابل التحليل الآلي

اختبار النموذج المقترح في سياقات دولية متنوعة للتحقق من قابليته   :اختبار النموذج في سياقات دولية4.4
 .للتعميم ومرونته الثقافية والتنظيمية

التوسّع في تحليل أثر العوامل السلوكية والتنظيمية على قبول النموذج   :تحليل العوامل السلوكية والتنظيمية 5.4
 .التنبؤي داخل إدارات المراجعة، من خلال دراسات نوعية متعمقة

 الخاتمة 

تؤكد الدراسة أن النموذج الرقابي التنبؤي المقترح يقدم تحولًا نوعيًا في وظيفة المراجعة الداخلية في بيئات الأعمال  
الرقمية المعقدة. من خلال دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي، التحليل الاستشرافي، والتعلم المؤسسي، يظهر  

قدرة فائقة في تعزيز فاعلية المراجعة الداخلية وتحسين سرعة الاستجابة للمخاطر المتقلبة. إن النتائج  النموذج 
الإحصائية، التي تدعمها الفروض النظرية، تجعل من هذا النموذج إطارًا رقابيًا عمليًا وقويًا يُنصح بتطبيقه في  

 .المؤسسات الحديثة
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Abstract: 

This research aims to present an innovative model for activating predictive internal auditing 

in complex digital business environments, utilizing generative artificial intelligence and 

foresight analysis. The study addresses a recognized gap in traditional internal auditing 

models, which rely on post-event evaluations, while contemporary challenges demand a 

proactive model capable of real-time interaction with the increasing risks in volatile (VUCA) 

environments. 

The study employs a methodology that combines in-depth theoretical analysis with applied 

modeling using generative AI tools and data analytics. A dynamic internal auditing model 

was developed, consisting of five integrated components: contextual sensing, analytical 

generation, scenario simulation, adaptive planning, and institutional learning. The model was 

tested through a field survey distributed to 150 internal audit managers, auditors, risk 

managers, and academic professors specializing in this field. 

The empirical results show that the proposed model enhances the ability of internal auditors 

to predict risks before they occur, accelerates the decision-making process, and improves 

organizational performance. The findings also highlight the importance of integrating the 

model’s components to ensure its effectiveness in addressing non-traditional, complex, and 

interwoven risks. 

The researcher also proposes a new standardized framework for predictive internal auditing 

using artificial intelligence and foresight analysis, named AI-Foresight, aimed at enhancing 

the predictive role of internal auditing to manage future risks. This research is a significant 

scientific contribution to the development of internal auditing in digital business 

environments. 
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