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 صناعة البنوك وأثره علي الأداء الماليفي دارة المخاطر التشغيلية لإالداخلية 
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المقال تاريخ   
2024سبتمبر  ، هو متاح على الإنترنت2024 اغسطس 28، وتم قبوله في2024 اغسطس 1تم استلامه في  

 الملخص:    
  يهدف هذا البحث إلى استتتاف تتتخف استتتاذداءخا الذاخي اأحتتتلأسخلي االد اثستتتخل ت الحديدا الاي      اث اي     

المخلي في القلأخع المصتتتتتتتتتيفيى امخ توتتتتتتتتت ى إلى  لدتتتتتتتتتإد  ة  الياخرا الدايلإا في إ ا   المذخ ي الا تتتتتتتتت  لإا،  

رخلإدتتتخفا إلى يهمإا استتتاذداءهخ ةالالااد السخ اا لسهخ، ءمخ توتتتهن في  حوتتت ع ي اي القلأخع ة  خ     ح ا ى ي ي   

خ الدة  الا خط لالأ إقخا الذاخي اأحتتتتلأسخلي في إ ا     اثن تتتتلأا الياخ إا، ءمخ ت    اث اي المخليى  البحث يتضتتتتل

 ن اياإخ  القلأخع المصتيفي اماام  للد استا نًيلا ثهم ا  في الالأل  اأااصتخ ل لل لدى  ن  ل    استا إخى للى 

استتتتتتتتامخ   حتتتتتتتتخلحاى استتتتتتتتاذد  البخلدخى  ينخءاي  220، ة ن استتتتتتتتا    735ل سا ءع ءلظاي ال سلك  لغ لد هن  

SPSS v23 ةAMOS v23 ابخ  فيدتتإخا الد استتا ةءسخا تتاهخى ةاد  لحتتلة الد استتا إلى يى هسخك  ا  يلا  أي

( للياتخرتا التدايلإتا في إ ا   المذتخ ي COSOذا  ألتا ء سل تا للتذاتخي اأحتتتتتتتتتتتتتتلأستخلي في        لأ    إ تخ   

 الا   لإا، ءمخ توخهن في  حو ع ي اي الأخع المصخ فى

 

، إ ا   المذخ ي، ءبخ ئ الياخرا  COSO 2013الذاخي اأحتلأسخلي، رلأخاا اث اي المالا ى،   :الكلمات المفتاحية 

 .الدايلإا
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Abstract:- 

This research aims to explore the uses of artificial intelligence as one of the modern methods 

that enhance financial performance in the banking sector. It also seeks to clarify the role of 

internal control in managing operational risks, in addition to the importance of its use and the 

resulting benefits, which contribute to improving the sector's performance and increasing its 

profitability. The research also highlights the effective role of artificial intelligence applications 

in managing control activities, which enhances financial performance. The banking sector was 

chosen as the study population due to its importance in the economic development of the 

country. A questionnaire was distributed to a sample of 735 bank employees, and 220 valid 

forms were received. The researchers used SPSS v23 and AMOS v23 to test and discuss the 

study hypotheses. The study concluded that there is a significant impact of artificial intelligence 

in enhancing the application of the (COSO) framework for internal control in managing 

operational risks, which contributes to improving the performance of the banking sector. 

 

Keywords: Artificial intelligence   -  Balanced scorecard   -  COSO 2013- Risk management - 

Internal control principles. 

 

 الإطار العام للبحث: -1
 -:المقدمة  :   1-1

تُ ا ي القلأخع المصتتتتتيفي ءع القلأخلخا اثستتتتتخستتتتتإا الاي  ل ت  ة لا ل ل لخ في اأااصتتتتتخ  ال خلمي، ل ث ت    
ةالًيةف اأااصتتتتتخ تا الاي تمي  هخ ال خلنى امخ يى ل  ل اخا ء قد  ء  القلأخلخا اثييا، ءمخ توتتتتته   الا  ياا  

اناقتخط اث ءتخا   ع التدةط، ةهل ءتخ  الى  لدتتتتتتتتتتتتتتلة ي ط اث ءتا المتخلإتا ال تخلمإتا اثي ي ى هتذ  اث ءتا  ف تة إلى  
ف، ةالاي لن  فع ف خلا في الإنذا  المب ي،  إلخ    ق إن اث ةاا ةاثستتتتتتتتتخل ت الياخ إا الموتتتتتتتتتاذدءا لحمختا المصتتتتتتتتتخ  

 (ى2011 هدف  است  فيا هخ في المواق    حخلد،  
لذا، لً ة  سإا الياخرا ةالمياج ا الدايلإا رخهامخ  ا  ي لضتمخى استاذداءهخ اذد  فخع  اإوتي دتد ءحخةأا  
ال ش ةالاضتتتتتل   ةالممخ ستتتتتخا ة ي الوتتتتتلإما، ةلللاختا ءع المذخ ي الا تتتتت  لإا السخ اا لع  لأل  الذدءخا المخلإا  

(،  COSOذلك،  ن  اسإ  لاسا المسًمخا الياعإا  ةالمصيفإا الاي  قدءهخ ال سلك الااخ  ا ل ي ال ءعى اسااخرال ل
إ خ لا ءافخء ل للياخرا الدايلإا ادل   لموتتتخلد  ال تتتياخا في  صتتتمإن ةءاخر ا ينًما  1992الاي يحتتتد ا في لخ   

خ ءع ا   ال ديد ءع Landsittel & Rittenberg, 2010الياخرا الدايلإا   (ى ةاد نخط هذا الإ خ  اهامخءلخ ةاستتتتتت ل
إ خ لا لاق إن نًن الياخرا الدايلإا في ال سلك، ءع  1998ال خلمإا، ل ث يحتتتتتتتتتتتتد ا لاسا رخ ط في يسخيي  المسًمخا  

ى ةهذا ت تتت ي  COSOي ط ةدتتت  ءبخ ئ لاق إن هذ  السًن، ةالاي  امخمتتتى ء  ال سخحتتتي الذموتتتا الذخحتتتا  لاسا  
( في  لك الااي ى ة ةن ةجل   ICFRإلى استتتتتاذدا  هذا الإ خ  اميج  لخلمي للياخرا الدايلإا للى الإ  ا المخلي  

في المملفتا الماحتد ، إأ ينهتخ لن  حبن  سا  الق لط    Turnbull( في استدا ة قي ي  COCOي ي يييا ءدت  إ تخ   
 (ى2013اللاس  يخ ج  لدانهخ  البخ ، ةيل  ،  
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ء  الالأل  الافسلللجي الما ايد الذل  لاجه  الصتتسخلا المصتتيفإا، لن  فع ال سلك المصتتي ا رمساا لع الا  ياا  
الاي  ؤ ي للى اد  هخ الاسخفوتتتتتتتتتإاى لذا، اخى لل هخ الايا   للى اثستتتتتتتتتخل ت الإ ا  ا الحديدا ة فسلللجإخ الم للءخا  

ال سلك  ااملخ إلى إلداث     ياا في ستتتتتتتإخستتتتتتتخ هخ لاحق    المالأل   للا لت للى الا ق داا في   ئا لملهخى  وتتتتتتت ى  
(ى  BSCاثهداف الموتتاق لإا، ءمخ يالألت استتاذدا  إجياياا  قسإا لديدا لاق إن اث اي، ءد  رلأخاا اث اي المالا ى  

ا  لأ    هذ  البلأخاا تم ع يى توتتته  استتتاذدا   فسلللجإخ الم للءخا ر تتت   ي دي ااخي  ةفخللإا، ءمخ يلفي ء للءخ
ءلدتلعإا للموتاا ديع، ة ؤ ل إلى  حوت ع ءوتامي في ال ملإخا الدايلإا ة حديد نقخض الضت ا ةء خلااهخ لاحق    

 الم    الاسخفوإاى
( ءع ال لل  الاقسإتا الحتديدتا الاي  اات  نحلهتخ ال سلك،  Artificial Intelligenceتُ ا ي التذاتخي اأحتتتتتتتتتتتتتتلأستخلي  

ل ث ُ لظا  قسإخ   ل  خ   ااخي  اث اي ة حق   اثهداف اأستتتايا إاإا، ة حوتتت ع إ ا   اثن تتتلأا المذالااى ءع هذا  
   قسإا  المسلأل ،  هدف هذ  الد استتا إلى  حل   الماخمإن ةاثستتخل ت ال لمإا الاي  ا سخهخ ال سلك، لالدتتإد ي ي  لأ  

الذاخي اأحتتتتتتتتتتلأسخلي في  حق   يهداف الياخرا الدايلإا ةا ا   المذخ ي الا تتتتتتتتتت  لإا، ةء يفا ءدا الا اءهخ  الأ     
 رلأخاا اث اي المالا ى، ءمخ توخلدهخ في اللحلط إلى الم    الاسخفوإا لخديال ةءواق  ل 

 -طبيعة المشكلة::   1-2
 وتتتتت ى ء ًن ال سلك إلى  حوتتتتت ع إ ا  هخ ة لأل ي ءسااخ هخ في ظ  لد  ةجل   داا  يييا ستتتتتلا اأ اخ  نحل  

ي ط  لظإف التذاتخي اأحتتتتتتتتتتتتتتلأستخلي في لملإتخ هتخى   ا ي الإ ا   الاي   امتد للى الإ ا   الإلفايةنإتا، ةذلتك ءع  
ا ةءذالالخ لع الإ ا   الاقل دتا، ل ث  قد  إء خنإخا ءالأل   تصتتتتتتتتت ت اأستتتتتتتتتا سخي   الذاخي اأحتتتتتتتتتلأسخلي نملألخ جديدل

لضتتتتتتتتتت ا ةءحخةلا لسهخ، ءمخ يلفي اللاة ةالاهد ة قل  الافخلإف، رخلإدتتتتتتتتتتخفا إلى إء خنإا ا ا تتتتتتتتتتخف نقخض القل  ةا
 صتحإحهخى األامخ  للى اثستخل ت الاقل دتا اد يؤ ي ستلبلخ للى ي اي نًخ  الياخرا الدايلإا ر ت   ستلإن ة ا  ى  سخيل  

 للى ذلك، تم ع يى  امحل  ء  لا البحث للط الاوخؤأا الاخلإا:
ءذالا يحتتتتتتتتحخ    إف  ؤ ي  قسإخا الذاخي اأحتتتتتتتتلأسخلي للى الالاحتتتتتتتت  ر تتتتتتتتاى المذخ ي ةالضتتتتتتتتلارد   ع   ى1

 المصلحا؟ 
 ءخ هي فلااد  لأ     قسإخا الذاخي اأحلأسخلي في إ ا   المذخ ي الا   لإا لل سلك ة حق   ء     سخفوإا؟  ى2
ءتخ هي الاحتدتتخا الاي  لاجت   لأ     قسإتخا التذاتخي اأحتتتتتتتتتتتتتتلأستخلي في ءاتخط إ ا   المذتخ ي الا تتتتتتتتتتتتتت  لإتا في  ى3

 حسخلا ال سلك؟ 
 ءخ هي الالحإخا لا      لأ     قسإخا الذاخي اأحلأسخلي في إ ا   المذخ ي الا   لإا في حسخلا ال سلك؟  ى4
 ه  توخلد اساذدا   لأ إقخا الذاخي اأحلأسخلي في  حو ع ءوالا اث اي المخلي لل سلك؟  ى5
إلى يل ءتدا تم ع  حق   الا   ي ةالالأل ي الاسًإمي رتخستتتتتتتتتتتتتتاذتدا  رلأتخاتا اث اي المالا ى في   ئتا  فسلللجإتا   ى6

 ء للءخ إا لدا ال سلك؟ 
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إلى يل ءدا ستتتاحق  رلأخاا اث اي المالا ى ءوتتتالا ي اي لخطو لل سلك ةءخ  ا  ي  لأ إقخا الذاخي اأحتتتلأسخلي   ى7
 لل هخ ةللى ءذخ ي ال سلك؟ 

 :لرقابة الداخليةا  تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تطبيق إطاردراسات تناولت مجال :1-3
ة سا ذ ة لأل ي إ خ  ءافخء  لقإخس ةا ا   المذخ ي ةالإفصتتتتتتخة  ( اااياة ةدتتتتتت   2011ادءة   استتتتتتا      ،   (1

لسهخ ل تإم  جمإ  لملإخا ةيلألاا إ ا   المذخ يى ةدت  ةالامخ  هذا الإ خ  ةيى تذضت  الإ خ  ةلسخحتي   
ل ملإا ءياج ا  ة  اى دتتتمخى ةدتتت  ة سا ذ الوتتتإخستتتخا ةالإجياياا ةال ملإخا ةاثنًما الما لقا رقإخس ةا ا    

لإفصتتتخة لسهخى إيضتتتخع ين تتتلأا إ ا   المذخ ي ل ملإا  لأل ي ة دا    ايلي رصتتتاا  ة  ا ةدتتت   المذخ ي ةا
ة حوتتت ع نًن الياخرا السلعإا للى المذخ يى ة لحتتتلة الد استتتا الي ةدتتت  ستتتإخستتتا  ستتتمإا ء امد  ل فصتتتخة  

خة يخحتتتتا  اسخةط يستتتتلل  ال سك في  قي ي يةج  الإفصتتتتخة الاي تقل   هخ ةالضتتتتلارد الدايلإا للى هذا الإفصتتتت 
 .فإمخ يا ل  رقإخس ةا ا   المذخ ي

( ءذاي  هدفة الي  لدتإد الي ال ءدل تم ع لافسلللجإخ الم للءخا اى  2018ادءة   استا  ة اط ةاييةى ، (2
 دلن فخللإا نًخ  الياخرا الدايلإا في دتلي اى استاذدا   فسلللجإخ الم للءخا احتبد في ال ديد ءع الماخأا  

ال ملإخا الإ ا  ا ة الا تتتتتت  لإا  ، ةهذا لمخ  حقق  ءع ستتتتتتيلا ة اا في اأ اي يخحتتتتتتا ء   لأل  ة  قد ءذالا  
ةحتتت ل ا ءياا اهخى ة لحتتتلة الد استتتا الي اى اى الاح ن الا د في  فسلللجإخ الم للءخا ةاأ صتتتخط توتتتخهن في 
 ف  فخللإا نًخ  الياخرا الدايلإا ءع ي ط ال ياءج الحديدا ةاثجه   الدالما لل ملإا الياخ إا في المؤستتتتتتتتتوتتتتتتتتتا،  

الم للءخا ةاأ صتتتتخط ءهما  د جا ا  ي  في  سخي نًخ  الياخرا الدايلإا يخحتتتتا  إدتتتتخفا الى ذلك اى  فسلللجإخ  
 .ء   لأل  ة  قد ال ملإخا ةح ل ا ءياا اهخ

هدفة الي الاا  د للي اد   اجه   الفم  ل ي أ اوتتخ  الم يفا ة لأ إقهخ   Schneider, S, 2019 ))   استتا (3
 ةى  دي  الم يءا ع ةا ذخذ الادا  ي للط يصتتتتتتتتلحتتتتتتتتإا ال إخنخا ةالمذخةف الما لقا رخأءع الوتتتتتتتت  ياني الاي  
 يلقة لقبخا اءخ  اساذدا  الذاخي اأحلأسخلي في ال سلك ، ة لحلة الد اسا الي اى الذاخي اأحلأسخلي ل 

ءع ي ط   خ   اناخجإا ال م  امخ تم ع  (ROA)  ا  ي اتاخ ي ا  ي للي لخاد ال سلك اأة ة إا اأحتتتتتتتتتتتتلط
  لاقسإخا الذاخي اأحلأسخلي ياض الافخلإف مإ لإخ في القلأخع المصيفي

   ز لءيا  للى  نخليطأحا  ي خذلل   ا ا  لإا  ا تقخطل ا  ر ي  ل للية   سقتخ(  2020  استتتتتتتتتتتتتتتتا  ءحمتتتد ،  تفھدس ا (4
  لى إ  سا ادلا  ھتن ا  دق، ة      ولءنحا  يناد ء   ا  ل جخا  كول نا  ةعرف  للى  ق يطرخل   طثعءخا  اءخظلءن  ل نخفستاا
  ر  ا ي   وجة   لىإ   امخي  اءخ  ،ل نخفستاا    زلءيةا  نخليطأحا  ي خذلا  ن ي  يجخ يإ  لوءعن  ض رخا    ل اا   وجة 

 ل نخفستاا    زلءيا   ر خي  للى  نخليطأحا  ي خذلل  يجخ يا لوءعن
(للي   استا ا ي استاذدا   لأ إقخا الذاخي اأحتلأسخلي رار خ   للى ءوتاق    (2022)ةا دا   استا  يء يهن، ، (5

ءهسا المحخستتتتتتتتتتتتتبا ةالمياج ا ل ث هدفة الى اللالف للى المذخةف ةالاهديداا الما لقا  لظخاا ال سصتتتتتتتتتتتتتي  
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لملإا المحخستتبا ةالمياج ا ،   فيالب تتيل في   ئا األمخط السخ اا لع استتاذدا   لأ إقخا الذاخي اأحتتلأسخلي  
ة لحتتتتلة الي دتتتتية    حا   المحخستتتت  ع ةالمياج  ع للى استتتتاذدا   لأ إقخا الذاخي اأحتتتتلأسخلي في ءيللا 
الدا   ؤا ءوتتتاق لإا ةاستتتايا إاإخا  ا ل  رمهسا المحخستتتبا ةالمياج ا، دتتتية   احتتتدا  الا لإمخا ةاأ متتتخ اا  

رخستتتتتاذدا   قسإخا نًخ  الذاخي اأحتتتتتلأسخلي لالأ إقهخ ءع ا      اءع الاهخا ذاا ال  اا رخلمحخستتتتتبا ةالمياج
المحخستتتتت  ع ةالمياج  ع ر تتتتت   ف خط، ةذلك  هدف ءلا با الالأل اا الحديدا ر تتتتت   لخ  ةللى حتتتتت  د المهسا 

حتتلأسخلي رمدخرا  فسلللجإخ  امإا يذ انهخ ستتلف  وتتخلد في ر تت   يخ ى  لحتتلة الد استتا الى اى الذاخي اأ
لل تتتتتياخا، ة سخي للى ذلك  ا ا ي  خة ال تتتتتياا ر د إ يخط الذاخي اأحتتتتتلأسخلي ءقخ نا   مخلي وتتتتته   اث اي ال

رخث  خة ا   إ يخط الذاخي اأحتتتتتتتتتتلأسخلي ةللإ  يلجد  ا  ي للى اث اي المخلي لل تتتتتتتتتتياا روتتتتتتتتتت ت استتتتتتتتتتا مخط  
  فسلللجإخ الذاخي اأحلأسخلي

رخستتتتتتتتااوتتتتتتتتخ  لع ه  يؤ ي الذاخي اأحتتتتتتتتلأسخلي للى اث اي   (Agarwall et al., 2022) ةجخيا   استتتتتتتتا (6
الا تتتتتت  لي لل تتتتتتياخا ، ل ث هدفة الد استتتتتتا الاي  في الافلاا ةالي د ر د الامخ  الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي ةقإخس 

 ا  ي  للى اث اي المخلي     خف ا  ي الذاخي اأحلأسخلي للى اث اي المخلي لل ياخا، إلى إاخءا ال  اا ةاساف
 لل ياخا في ءذالا القلأخلخا في الهسد

( الي الا يف للي  ة  الذاخي اأحلأسخلي في ا اي الذدءخا المصيفإا ، ل ث  2022 هدف   اسا   تخ ،   (7
  د الافسلللجإخ الد اهن ءقلءخا   ئا األمخط في ةااسخ الم خحتتتتتتتتتتي ، ة لحتتتتتتتتتتلة الد استتتتتتتتتتا الي اهمإا  لأ     

الماسللا ةالإ ي للي   إاالم  د ءع  ياءج ة لأ إقخا الذاخي اأحتتتتتتتتتتلأسخلي للي ءوتتتتتتتتتتالل الذدءخ ة المصتتتتتتتتتتيف
اءاخر ا ة لأل ي  لك ال ياءج ، ةفي اثي ي يةحتتتتتتة البخلدا للى يهمإا لقد ال ياءج الاد   إا ال  ءا لل خءل ع  

 .في ال سلك لفإفإا الا خء  ء   لك ال ياءج ة مخ تحق  اثهداف اأسايا إاإا للمصيف
اأ اي للذدءخا  في الن  ييا  للي  قدتن  حوتت ع  ويستتنت  مما ستبق أا اعتمدت العديد ما الدراستات الستابقة  -

تًخ  الياتخرتا التدايلإتا ةف  إ تخ   المصتتتتتتتتتتتتتتيفإتا الحتديدتا لع  ي   اأنًمتا ال سفإتا الحتديدتا ، ةا ي ذلتك للي       ن
 COSOفي إ ا   المذخ ي الا   لإا في حسخلا ال سلك ةان  خس  للي اأ اي المخليى ) 
 : أهمية البحث:1-4

 يلي:في ءع   إ ا الم  لا الاي  اسخةلهخ  ال لمإاةال ملإا   وامد الد اسا الحخلإا يهم اهخ  
 :  ال لمإااثهمإا  ي( :   -

ءع ند   الد استتتتتخا ال ي إا الاي  سخةلة  ا  ي استتتتتاذدا   لأ إقخا الذاخي اأحتتتتتلأسخلي  اأهمإا اأ خ تمإا     سب 
( المحدثى ءع المالا  يى  وتهن هذ  الد استا ر ت   ا  ي في  حوت ع  COSOفي نًخ  الياخرا الدايلإا المافخء   

ءوتتالا الفاخي  ةالاخللإا، ل ث  وتتخلد في  سا ذ اثن تتلأا رصتتل   حتتحإحا لاحق   اثهداف المس تتل  ، رخلإدتتخفا 
 إلى اثهمإا الف  ي  لإ ا   اث اي المخلي في ال سلكى
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  -  اثهمإا ال ملإا:  (   -
 االى اثهمإا ال ملإا في       اأستتتتااخ   ءع  قسإخا الذاخي اأحتتتتلأسخلي ة ا  يا هخ الإتاخ إا للى حتتتتسخلا  

للياخرا الدايلإا في  COSOال سلك، الاي  لاج  ءذخ ي   تتتتتت  لإا ءا ايد ى لذا،   ي  الحخجا الملحا لالأ    إ خ   
إ ا   هذ  المذخ ي، ل ث يل ت نًخ  الياخرا الدايلإا  ة لا ل ل لخ في الا خء  ء هخى  فمع يهمإا هذ  الد استتتتتتتتتتتا في 
الساخاج ةالالحتتإخا الاي ستتاقدءهخ للط اإفإا استتاذدا   قسإخا الذاخي اأحتتلأسخلي لاحوتت ع ينًما الياخرا الدايلإا  

 في هذا القلأخع، ءمخ توهن في       ي اي ال سلك ة  خ   ي  خلهخى  في إ ا   المذخ ي الا   لإا
 : أهداف البحث:**1-5

(  COSOيامد  الهدف اثستتخستتي للد استتا في  إخى  ة   قسإخا الذاخي اأحتتلأسخلي في        لأ    إ خ   
ة احق  هتذا الهتدف    ،  للياتخرتا التدايلإتا لإ ا   المذتخ ي الا تتتتتتتتتتتتتت  لإتا في حتتتتتتتتتتتتتتستخلتا ال سلك ةي ي  للي اث اي المتخلي

 -الياإوي  احق   اثهداف الايعإا الاخلإا:  
  يدإاة ، رمخ في ذلك المبخ ئ الاديد  الاي  2013المحدث للياخرا الدايلإا ل خ     COSOالا يف للى إ خ   (1 

دتتتمع ء لنخ   الذموتتتا، رخلإدتتتخفا إلى ءدا  لفي الممخ ستتتخا الوتتتلإما لإ ا   المذخ ي الا تتت  لإا في ال سلك  
 الااخ  اى

للياخرا   COSO وتتتتلإد الضتتتتلي للى  لأ إقخا الذاخي اأحتتتتلأسخلي االد اثستتتتخل ت الحديدا في  لأ    إ خ    (2 
 الدايلإا في إ ا   المذخ ي الا   لإا ة لن اث اي المخلي لل سلك الااخ  اى

 لدتتتتتتإد  ة  الياخرا الدايلإا في إ ا   المذخ ي الا تتتتتت  لإا، ةيهمإا الامخ هخ، ةالالااد السخ اا لسهخ في        (3 
 اث اي المخلي لل سلكى

 إظهخ  الدة  الا خط الذل  لعب   لأ إقخا الذاخي اأحلأسخلي في إ ا   اثن لأا الياخ إا المذالاا لل سلكى (4 
 : فروض البحث:**6-1

 ت امد البحث للى ايابخ  الايةض الاخلإا:
: أ  لجد ل اا ذاا  ألا إلصتتتخاإا   ع استتتاذدا   قسإخا الذاخي اأحتتتلأسخلي ة حوتتت ع  H01الايض اثةط: " -

 ( للياخرا الدايلإا في المصخ فىى"COSOف خلإا ء لنخا إ خ   
: لد  ةجل  ل اا ذاا  ألا ء سل ا   ع استتتاذدا   قسإخا الذاخي اأحتتتلأسخلي ة حوتتت ع  H02الدخني: "الايض   -

 اث اي المخلي لل سلك في ءاخط ا ا خف ةءس  المذخ ي الا   لإاى
: أ يلجد  ا  ي ذة  ألا ء سل ا أستتاذدا   قسإخا الذاخي اأحتتلأسخلي للى  حوتت ع  اا H03الايض الدخلث: " -

  ق إن المذخ ي الا   لإا لا     اث اي المخلي لل سلكى"
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: أ  لجد  ألا ء سل ا أستتتتتتتتتتتتاذدا   قسإخا الذاخي اأحتتتتتتتتتتتتلأسخلي في        لأ    إ خ  H04الايض اليار : " -
 COSO  للياتخرتا التدايلإتا في إ ا   المذتخ ي الا تتتتتتتتتتتتتت  لإتا في الأتخع ال سلك، ءمتخ ت سي ينت  أ يؤ ي للى اث اي )

 المخلي لل سلكى
 -: منه  البحث:7-1

استتتتاسد البحث إلى المسها ع اأستتتتاقيااي ةاأستتتتاسبخ ي في استتتتاف تتتتخف  ة   قسإخا الذاخي اأحتتتتلأسخلي في       
( لإ ا   المذخ ي الا   لإا في حسخلا ال سلك، ء  اثيذ ر  ع األابخ   COSOنًخ  الياخرا الدايلإا ةف  إ خ   

ءالألبخا ال  ئا المحلإاى  ن األامخ  للى ءصتتتتتتتتتتتتتخ   لي إا ةيجس إا  اضتتتتتتتتتتتتتمع   استتتتتتتتتتتتتخا ة حلث للمإا ءح ما، 
هخ ءع رخلإدتتتخفا إلى الفات ةةاخا  المؤ مياا ةالس تتتياا ةالم خي ي الاي  صتتتد هخ المسًمخا المهسإا، ةالاي  ن جم 

الم ابخا ةالمياستتتتتتتت ا ةال تتتتتتتتب ا الدةلإا للم للءخا لا لأإا ءحال خا البحثى امخ ياضتتتتتتتتمع البحث إجياي   استتتتتتتتا  
 نإا  لأ    الساخاج في الأخع ال سلكىء دانإا للاحق  ءع إء خ

 : خطة البحث:8-1
  سقون الد اسا إلى    ا فصلط امخ يلي:

 المبحث اثةط: الإ خ  السًيل للبحثى -
( للياخرا الدايلإا ة       COSOالمبحث الدخني: اث ي الماخمإمإا للذاخي اأحلأسخلي في  لن  لأ    إ خ     -

 اث اي المخليى 
 المبحث الدخلث:  ا  ي  لأ إقخا الذاخي اأحلأسخلي للى نًخ  الياخرا الدايلإاى -
 المبحث اليار : الد اسا الالأ إقإاى -
( للرقابة الداخلية وتعزيز  COSO: الأطر المفاهيمية للذكاء الاصطناعي في دعم تطبيق إطار ) -2

  -:الأداء المالي
 - الاصطناعي:الاطار العام للذكاء  -2/1
 - مفهوم الذكاء الاصطناعي: -2/1/1

خ  يا مإلخ لاهل  ففي ا ةللمإا استتتتتتاميا لقيةىى ءسذ ال صتتتتتتل  القدتما، ان تتتتتت     تُ ا ي الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي ناخجل
خ لاهن اإفإا ءحخ خ  هذ    ف ستتتتتاا ءد  ستتتتتقياض ةي ستتتتتلأل ةيف  لى  د استتتتتا   إ ا ال ق  ةالااف ي، ةةدتتتتت لا يستتتتتوتتتتتل

الذلا  ءي الذل يس  للن الا ي، ةجلى للك  القد اا في الآأاى ةء  ءية  ال ءع، اد  للمخي الي خدإخا، ءد  
 ةالا لولف  ي ياند  اس ، نًي خا ءسلأقإا ةفلوفإا سخهمة في فهن  سإا الااف ي المسلأقيى

ةاا  ءلملسى  ةء  ظهل   ل   للن الحخستل  ة لأ إقخ  ،  لفيا اث ةاا ال  ءا لاحل   هذ  اثففخ  السًي ا إلى  
 ةء    ايد ال  يجه   الفم  ل ي ةظهل  يلا  ءإخا ءالأل  ، يحبد للن الذاخي اأحلأسخلي اخ  ل للاحق  ى
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خ للى ينت  ءاتخط للمي توتتتتتتتتتتتتتت ى لاهن   إ تا التذاتخي    ا تد    ي اتخا التذاتخي اأحتتتتتتتتتتتتتتلأستخلي، لفسهتخ  اا  جمإ تل
الذهسإا في ءاخأا ءد  ل  الم تتتتت  ا ةالا لن ةا ذخذ القيا ااى  الب تتتتتيل ة لأل ي ينًما ام  ل ي ا  حخ ي اد ا سخ  

ر تتتتتتتتتتتتتت ت  لتخ ، تم ع القلط إنت  اتد اجاتخة جمإ  جلانتت الحإتخ   سمد جتديتد ءع التذاتخي، ءمتخ ي ا إلى  سلع الا ي اتخا  
ءمخ    الما لقا رخلمصتتتلألدى ة  ل  ذلك، رخلإدتتتخفا إلى ءخ  ن ذاي ، إلى لد  الداا في   ي ف الذاخي الب تتتيل ناوتتت ،

" في الل تتتا Intelligenceتا تتت  ءع اللأ إ ي ةجل  ي ف للط ءتتخمإتتتا التتذاتتخي اأحتتتتتتتتتتتتتتلأستتتخليى ُ  ي ف المتتتا "
 الإنال   ا للى ينهخ "الذاخي"، ةلسد البحث لسهخ في الم ان، ناد ينهخ   سي:

 (ىNegnevitsky, 2005: 1ذاخي ال ذص ية اد    للى الا لن   -
 القد   للى الااف ي ةالاهن  يخلإا ءع  ا  ي الالأي  ةالالقخاإا(ى -

الذاخي اأحلأسخلي هل ءامللا ءع السًي خا ةالاقسإخا الاي ُ واذد  لالأل ي آأا  والأإ  ءحخ خ  الذاخي  ة 
الب يلى ت امد ذلك للى يلا  ءإخا ءاقدءا  هدف إلى  قدتن إجخرخا ف خلا ةءل لاا ةءذصصا للمواذدء ع، ءع  

  ط الم يفا ءع ءاخأا ءا د  ىي ط  ءج اثجه   ةال يءاإخاى امخ تو ى الذاخي اأحلأسخلي إلى اسا  
 ( 2021 ح  ي  ة حلإحا، 

تم ع حإخةا   ي ف مخء  للذاخي اأحلأسخلي  سخيل للى الا ي اخا الوخرقا للى السحل   يل البخلدا ان   
الاذصصخا تام    ع للل  الحخسل  ةالي خدإخا ةالمسلأ   الذاخي اأحلأسخلي هل ءاخط للمي ءا د   "   :الاخلي

ةللن السا  ةللن الل ا، ة هدف إلى فهن   إ ا الذاخي الب يل ة لأل ي ينًما ام  ل ي ا ُ حخ ي اد ا سخ الذهسإا في  
ع الحخسل     ءاخأا ءد  ل  الم   ا، ةالا لن، ةا ذخذ القيا اا، ةذلك ءع ي ط  صمإن يلا  ءإخا ة ياءج ُ م  

، ةءع اهن  لك القد اا اد   األا للي الا لإن ةا ذخذ القيا اا الصحإحا ةهل   ءع ي اي هذ  المهخ  ر اخي  ةف خلإا
 ءخ ت ايك ء  اياصخحخا المياج  ع رم خ ت المحخسبا ةالمياج ا  

 :مكونات الذكاء الاصطناعي  -  2/ 2/1
 :يافلى الذاخي اأحلأسخلي ءع    ا ء لنخا  اإوإا

تًخ ، ل تث   امتد للى لامهتخ ةنلل اهتخ  :قتاعتدة المعرفتة ى1  ضتتتتتتتتتتتتتتن اتخلتد   ة   .ُ  تد  اتخلتد  الم يفتا ءقإتخس ي اي الس
الم يفا اللأي  الاي يان ف هخ ل  الم تتتتتت  ا ة قدتن اأستتتتتتا تتتتتتخ اا ةالقلالد الاي  ي ف  للى حتتتتتتإغ   خدتتتتتتإا  
ةالحقخا  الملألقا هي الق ل  الاي  صتا ال  اا المسلأقإا   ع الماخمإن ةال سخحتي ةءامللا الحقخا  الموتاسد   

 .للى الذ ي  ةءمخ سا للذ ياي في السًخ  
هل الإجياياا المُ يءاتا الاي  قل  إلى الحت  الملألل  لع  ي     د الحقتخا  ةالقلالتتد    :نظتام الاستتتتتتتتتتتدلال ى2

 .المُ  سا لافل ع يد اأساسبخض ةاأسادأط
 ااه   الموتتتتتتتتتتاا د رخث ةاا المسخستتتتتتتتتتبا للااخل  ء  السًخ  ل ي  : هي الإجياياا الاي  قل   واجهة المستتتتتتتتفيد ى3

 .ءيللاي الالأل ي ةاأساذدا  
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لقي  قسإخا الذاخي اأحتتتتتتتتتتتلأسخلي رً لهخ للى ءذالا الماخأا، رمخ في ذلك ءهسا المحخستتتتتتتتتتتبا ةالمياج اى  
 .ةنًيلا ثهمإا هذ  المهسا،  ا ايد اهامخءخا المسًمخا ةالماذصص ع رآ خ  هذ  الاقسإخا للى ءواق لهخ

 
 : 1شكل 
: ءلستتى اللل ل، الذاخي اأحتتلأسخلي في اثلمخط، ءلاقى  ةلي للط ذاخي اثلمخط ةاااصتتخ  الم يفا، المصتتدر

 .  23، اث  ى،   2012يفي     24-23جخء ا ال  النا اث  نإا، يلءي 
 - دور تقنيات الذكاء الاصطناعي )دعم القرار( في الرقابة الداخلية:  -  3/ 2/1

The Role of Artificial Intelligence Techniques in Internal Control :- 
  لتتذلتتك، يل تتت التتذاتتخي  .تُ تتد  ا  اتتخع  فلاتتا لملإتتخا المياج تتا يلتتد الاحتتدتتتخا الياإوتتتتتتتتتتتتتتإتتا الاي  لاجههتتخ ال سلك

 :اأحلأسخلي  ة لا هخءلخ في ياض هذ  الافخلإف ءع ي ط
اأحتتتتتتتتتتلأسخلي، ءد  الا لن الآلي ةء خلاا الل ا اللأ إعإا، للى  حل    ُ وتتتتتتتتتتخلد  قسإخا الذاخي   : قل   اثيلأخي •

 .ال إخنخا ر     ا   ةا ا يل ءذخلاخا ية اسادسخياا اد  الألت  دي ل ءع المياج 
ُ م ع ي ةاا الذاخي اأحتتتتتتتتتتتتلأسخلي المياج  ع ءع ي ماا المهخ  المافي  ، ءد  جم   : حوتتتتتتتتتتتت ع ااخي  المياج ا •

ا ةذاا قإما ءضخفا  .ال إخنخا ة حل لهخ، ءمخ يُاإد لهن الايا   للى المهخ  اث دي   ق دل
ُ وتتخلد  قسإخا الذاخي اأحتتلأسخلي للى ا ذخذ ايا اا ءياج ا ي دي ءلدتتلعإا ة اا،   :ا ذخذ ايا اا ءلدتتلعإا •

ا لع الاح   ال ذصي ية ال لاء  الذخ جإا  .ر  دل
اأحتتتتتتلأسخلي للى  حديد المهخ  الاي أ ُ وتتتتتتخهن ر تتتتتت   ُ وتتتتتتخلد ي ةاا الذاخي   : است المهخ  ة ي الضتتتتتتية  ا •

 (2017:627ءبخمي في لملإا المياج ا، ءمخ يُؤ ل إلى  است إهدا  اللاة ةالاهد ةالمخطى  يلا،  
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ة يا البخلدا اى للذاخي اأحتتتتتتتتتلأسخلي  لأ إقخا يخحتتتتتتتتتا ةالاي  امد  في السًن الذ  ي  الاي ءع ي لهخ  ام ع 
ال سلك ءع  لأ إقهخ لهذ  السًن ءع ا ذخذ ايا اا حتتتتتتتتتتحإحا في اثةاخا الصتتتتتتتتتتعبا ةفي لخط لدةث الم تتتتتتتتتت  ا،  

لإ ا  ا ةالحي  للى ال تتتتاخفإا  ةاذلك  لأ إقخا ال تتتتب ا ال صتتتت إا الاي  وتتتتخلد المصتتتتخ ف في  سًإن الم خء ا ا
ةالداا ةالصتتد  في اجياي الم خء ا، ةيتضتتخ  لأ إقخا الذلا  ءإخا الا سإا الاي  قد  للللد  ءامللا األامخأا  
الامخ ا للى اث اخ  ةال إخنخا في اخلد  الم للءخا ةالمؤمتتتتتتتتياا ال خلمإا، ةيتضتتتتتتتتخ  لأ إقخا اللا ي اأذاإخي الذل  

 حق   يهداف  ةءلأخلب ىتوخلد المواذد  للى  
آراء المنظمتتات والخبراء حول مستتتتتتتتتتقبتتل مهنتتة المحتتاستتتتتتتتتبتتة والمراجعتتة في  تتل تقنيتتات التتذكتتاء    -  4/  2/1

 :الاصطناعي
  :(ICAEW) معهد المحاسبيا القانونييا في إنجلترا وويلز .1

 الا  المقخلا يى ، ة   ."ءقخلا ر سلاى "الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي ةءوتتتتتتاق   المحخستتتتتتبا  2017يحتتتتتتد  الم هد في لخ  
ييا الم هد يى الذاخي اأحلأسخلي سإ     اذ    .ُ حدث  قسإخا الذاخي اأحلأسخلي  ل   في ءهسا المحخسبا ةالادا  

ُ يا  الم هتد للى ة   .القإمتا الاي تم ع للمحتخستتتتتتتتتتتتتت  ع  قتدتمهتخ ءع ي ط ي ماتا المهتخ  ة حوتتتتتتتتتتتتتت ع  حل  ا ال إتخنتخا
 لأل ي ءهتتخ اا المحتتخستتتتتتتتتتتتتت  ع ءع ي ط   ث ةجهتتخا نًي : اليؤل  ل لتتا المتتدل ، فهن الافسلللجإتتخ ، ة لأ إقهتتخ  

 لالأل ي المسًمخا رخساذدا   قسإا الذاخي اأحلأسخلي ر    ف خطى
  )ACCA,2020:24 :(جمعية المحاسبيا القانونييا المعتمديا .2

 يا الامعإا يى  قسإخا ءد   امخ    .ةالمياج اُ ؤاد الامعإا للى يهمإا الذاخي اأحتتتتتتتلأسخلي في ءهسا المحخستتتتتتتبا  
ي ماا ال ملإخا الية ل إا ة حل  ا ال إخنخا ةالذاخي اأحتتتتتتتتتتتتتلأسخلي ةالا لن األي ستتتتتتتتتتتتتاُ  ي ر تتتتتتتتتتتتت   جذ ل لملإا 

 الا  الامعإا يى يُؤ ل الذاخي اأحتتتتتلأسخلي إلى  حوتتتتت ع ااخي  المياج  ع ةف خل اهن في ا ا تتتتتخف  امخ   .المياج ا
الم تخء ا الاي  فلى  ةالم تخء ا ة ي ال تخ تتا ، فضتتتتتتتتتتتتتت ل لع  لف ي فهن ي  ي ل إتخنتخا ال م ي اتذلتك  األاإتخط  

 ءحالفا رخلمذخ يى
  :(AICPA,2020:3) المعهد الأمريكي للمحاسبيا .3

تُ تتتت ي الم هد إلى يى  ءج الافسلللجإخ ةالذاخي اأحتتتتلأسخلي تُوتتتتخهن في  لأل ي ءهسا المياج ا ، اذ ييا الم هد 
يى  حل   ال إخنخا الضتتذما رخستتاذدا  الذاخي اأحتتلأسخلي تُم ع المياج  ع ءع ا ا تتخف اثنمخض ةاأ اخهخا الاي  

ُ ؤاد الم هد للى يهمإا ءهخ اا الح ن ةالذ ي  الب تتتتتتتتتتتتتي ا لاهن ناخاج  حل  ا الذاخي  ة   .تصتتتتتتتتتتتتت ت  حتتتتتتتتتتتتتدهخ يدة لخ
إلى ي اي ءهخ  ءافي   ، ة الا  الم هد يى يُؤ ل الذاخي اأحتتتتتتتتتلأسخلي إلى  حوتتتتتتتتت ع جل   يدءخا    اأحتتتتتتتتتلأسخلي

 الحخل  ع ةالمواق ل  عى  المياج ا ة  خ   قإماهخ للمُواذدء ع
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  :(Alao & Gbolagade,2019:17) دراسة .4
يُؤاداى للى يى الذاخي اأحتتلأسخلي تُ تت   نقلا نلعإا في ءمخ ستتا ءهسا المحخستتبا ةالمياج ا ، ة ي خى يى الذاخي  

 .اأحلأسخلي ةسلولا الفا  ة حل  ا ال إخنخا ُ  د للاء   اإوإا لا   ي ءهسا المحخسبا ةالمياج ا
  :(Askary et al.,2018:315)وتناولت دراسة   .5

تُ تتتتت يةى إلى يى ال تتتتتياخا في جمإ  ينحخي ال خلن ُ لاج   حدتخا ءا لقا رخلافسلللجإخ، ةيى الذاخي اأحتتتتتلأسخلي  
ُ ؤادةى للى يهمإا  لأل ي ءهخ اا المحخستتتتتتتتتتتتت  ع لاهن الافسلللجإخ ة لأ إقهخ  ة   .تُمد  لللأل ءسخستتتتتتتتتتتتتبا لهذ  الاحدتخا

 .ر    ف خط
  :(Conway,2018:190)دراسة .6

يى الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي تُوتتتتتتاذد  لاحوتتتتتت ع ااخي  المداق ع في ا ا تتتتتتخف األاإخط ةالم خء ا ة ي    يُلدتتتتتتد     
 .ييا يى الذاخي اأحلأسخلي تُوخهن في  قدتن فهن يفض  ل إخنخا ال م ي ةالم خء ا ذاا المذخ ية   .ال خ تا

 يا البخلدا يى  لأ إقخا الذاخي اأحتتتتلأسخلي ُ مد   ل   هخالا في لخلن المحخستتتتبا ةالإ ا  ، فهي  مالك القد    
للى ل   ء ًن الم تخ   الاي  لاجههخ ال تياخا، ةُ وتخهن في  حق   ة  خ   الم للءخ إا، ءم خ يُاإد إء خنإخا ةاست ا  

الاخللإا ةالداا ةاللدتتتتلة، ةالالا ة، ةالميةنا ةالمل لقإاى اى يستتتتخس    :ل ستتتتااخ   ءسهخ في ءاخأا ءا د  ،   تتتتم 
 لأ    الذاخي اأحلأسخلي ةناخل  في الللد  اأااصخ تا هل الافخء  ةاأنواخ  ةاذلك الملايءا   ع اسايا إاإخا  

 . ل لا المداةاهداف ةيلأد الللد  اأااصخ تا ء  اسايا إاإخا ةيلأد ةاهداف الذاخي اأحلأسخلي  
ةياخءلخ، ُ ؤاد البخلدا للى يى الذاخي اأحتتتلأسخلي تُمد  ي ا  ال ا لا     ااخي  ال ملإخا ةف خلإا القيا اا في 

 .ال سلك، ةلفع تات اساذداء  ر    ءُذلأد ةءد ةس ء  ءيالخ  الاإخجخا ا  ةلد  اااصخ تا ةظيةفهخ الذخحا 
 -الاطار العام الرقابة الداخلية: - 2/2

في ظ    ئا  اوتتتتن رخلا  ي الموتتتتامي،  لاج  المسًمخا  حدتخا ا  ي  للحاخر للى اد  هخ الاسخفوتتتتإاى يالألت  
ذلك  حق    لا ى  ا     ع الوتتتتتت ي نحل الاي  ذاا ال خاد المي ا ، ةالحاخر للى ءوتتتتتتالا ءق لط ءع المذخ يى  
ا، ل ث  ً  الحخجا اخاما للدتتتتت  استتتتتايا إاإخا ة ق إن   ا ج دل يحتتتتتبد البقخي في هذ  ال  ئا الديسخءإ إا يالألت إلدا ل

المسهج ال لمي الذل يا خء  ء  المذخ ي ءع   المذخ ي ر تتتتتتتتتتت   ءافخء  ة ا  ى ت تتتتتتتتتتت ي ءاهل  إ ا   المذخ ي إلى
ي ط الالا ، ةالياخرا، ةالوتتتإلأي  للى الذوتتتخاي المحاملا، رخلإدتتتخفا إلى  صتتتمإن ة سا ذ إجياياا  هدف إلى  قل    
الامخلإا لدةث الذوتتتتتتتتتخاي ية الحد ءع آ خ هخ المخلإاى لذا، فهى إ ا   هذ  المذخ ي  الألت ا بخع ءسهاإا ةادتتتتتتتتتحا  

ستتتتتت  للمإا، ة  ا ي نًخ  الياخرا الدايلإا الا خط ءع يفضتتتتتت  ةستتتتتتخا  الحمختا الاي  قي المس تتتتتتا  ءع  وتتتتتتاسد إلى ي
الا تتتت ، ل ث ت م  ا سصتتتتي يستتتتخستتتتي في إ ا   المذخ ي، ةالحاخر للى لقل  يحتتتتحخ  المصتتتتخلد، ة قل   في  

 (ىGraham, 2015لدةث اثيلأخي المحخس إا، ةالاصيفخا ة ي القخنلنإا ةالمذخلاا للا لإمخا ةالللااد  
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المس دقتا لع الم هتد   (Auditing Procedures   Committee on  ةاتد ليفتة لاستا إجياياا الاتدا    
( الياخرا الدايلإا رانهخ "لملإا ُ ساذ ءع ي ط يلأا  ضتتتتتتتتتتت هخ  AICPA, 2014اثءي  ي للمحخستتتتتتتتتتت  ع القخنلن  ع  

المؤستوتا،  هدف  لف ي  ا  د ء قلط  احق   اثهداف الما لقا  الإ ا   ةءلظالى آييةى، ةالقخاملى للى الح ن في 
رمصتداقإا الاقخ  ي المخلإا لل تياا، ةالاي   تم  الذلأد ةالوتإخستخا ةالإجياياا ةالاصتمإن الاسًإمي ةاثءع المخ ل  

 لامإ  يج اي لملإا الياخرا الدايلإا"ى
( الياتخرتا التدايلإتا للى ينهتخ "لملإتا ءصتتتتتتتتتتتتتتممتا ةءساتذ  ءع ا ت   315  سمتخ لي ف ءعإتخ  الاتدا   التدةلي  ان  

الم لا ع رخلياخرا ةالإ ا   ةالملظا ع الآيي ع لالف ي  ا  د ء قلط ر تتتتتتتتاى  حق   يهداف المس تتتتتتتتا  الما لقا رمل لقإا  
لان ع ةاثنًمتا الملأبقتا"ى ةهتذا ت سي يى  صتتتتتتتتتتتتتتمإن الياتخرتا  الاقتخ  ي المتخلإتا ةفتخللإتا ةااتخي  ال ملإتخا ةاأءادتخط للق

التدايلإتا ة سا تذهتخ تاتت يى ياستخةط المذتخ ي الاي  هتد   حق   يل ءع هتذ  اثهتداف  اأ حتخ  التدةلي للمحتخستتتتتتتتتتتتتت  ع  
 (ى2007القخنلن  ع،  

نصتتة اللاسا الموتتؤةلا لع المياج ا الدايلإا، ةالاي هي ج ي ءع ءام  المحخستت  ع القخنلن  ع اثءي    ع،  
للى يى "يلأا  سًإن ةءياقبا  ضتتتتت هخ الإ ا    هدف إلى دتتتتتمخى الحاخر للى اثحتتتتتلط، ةالاا د ءع  اا ةحتتتتتحا  

 (ىMeriem, 2014: 121  ا"  ال إخنخا المحخس إا، ة  خ   ااخي  ال ملإخا، ةاأءادخط للوإخسخا الإ ا
، ل ث اءادا  COSOييا البخلدلى يى  ق إن فخللإا الياخرا الدايلإا اد متتتتتتتهد  لأل لا ا  يلا في دتتتتتتتلي لاسا  

لا تم  الاا د ءع ةجل  ةلم  الم لنخا الذموتا   2013فخللإا الياخرا الدايلإا ةفقلخ ل  خ  المحدث الصتخ   لخ   
للياخرا الدايلإا ةالمبخ ئ الوتتتتتتتتتب ا ل تتتتتتتتتي المي بلأا  هخ، ءمخ ت سي  لف ي متتتتتتتتتيةض ةادتتتتتتتتتحا لاحق   فخللإا الياخرا  

ى امخ ا وتتتتتتتتت  نلأخ  الاقخ  ي الاي  ذضتتتتتتتتت  للياخرا الدايلإا  COSOالدايلإا في المس تتتتتتتتتا  ةء خلاا اناقخ اا إ خ  
الذل    1992ل خ    COSOلا تتتتتتتتتتم  الاقخ  ي المخلإا ةة ي المخلإا، ةالاقخ  ي الدايلإا ةالذخ جإا، للى ل   إ خ   

لمخلإا فقدى رخلإدتتتتتتتخفا إلى ذلك، ت لأي نًخ  الياخرا الدايلإا جمإ  جلانت الاسًإن ةن تتتتتتتخ خ     ا  للى الاقخ  ي ا
الدايلإا، ل ث يان  صتتتتتمإم  لم خلاا اأنحيافخا ةالمذخ ي الاي       حق   اثهداف المذلألأا، ة  ا ي ةستتتتت لا  

 جمإ  الموال خا الإ ا  ا الاخر ا ل ى  ف خلا لالف ي الم للءخا الم اما ةالحمختا ال  ءا ثحلط ال سك ة ق إن ي اي
 : مفهوم مخاطر التشغيل:**   2/2/1

 الاجد المذخ ي في جمإ  اثن تتتلأا، ة ذالا   إ اهخ ة  جاهخ لوتتتت نلع الس تتتخضى في القلأخع المصتتتيفي،    ا   
هذ  المذخ ي روتتتتت ت الامخ  ال سلك للى يءلاط ال م ي ةاستتتتتادمخ هخ، يخحتتتتتا ء   سلع ين تتتتتلأاهخ ة يللهخ ءاخأا 

 خءا الاي  ا يض لهخ جمإ  المؤستتتتتتتوتتتتتتتخا،  جديد ى  لاج  ال سلك نلل ع ءع المذخ ي: السلع اثةط هل المذخ ي ال
ءد  المذخ ي الوتتإخستتإا ةاأااصتتخ تا ةاأجامخعإا،   سمخ السلع الدخني هل المذخ ي الذخحتتا رخلصتتسخلا المصتتيفإا،  

 (ى   4،  2011السخ اا لع ءا  ياا  ؤ ي للى ين لأا ء  سا لل سك     ،  
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 ًهي المذخ ي الا تتتتتتتتتت  لإا ناإاا لد  ااختا ية ء يءا ينًما الم للءخا، الا تتتتتتتتتت  الافسلللجي، دتتتتتتتتتت ا الياخرا  
الدايلإا، األاإخط، الفلا ث ة ي المالا ا، ةة يهخ ءع الم تتتتتتتتتتت  ا الا تتتتتتتتتتت  لإا الاي اد  ؤ ل إلى يوتتتتتتتتتتتخاي ة ي  

 ءالا ا ية ء خ    ا ل  رخلوم اى   
يحتتتتتد ا لاسا رخ ط للياخرا المصتتتتتيفإا ة إقا  اضتتتتتمع ل تتتتتي  ءبخ ئ لموتتتتتخلد  ال سلك ةالوتتتتتللأخا الياخ إا في إ ا    

 المذخ ي الا   لإاى  ن  قوإن هذ  المبخ ئ إلى ي   ا ءاخأا  اإوا:  
 (ى  3-1الماخط اثةط: يا ل   اه ئا ال  ئا المسخسبا لإ ا   المذخ ي  المبخ ئ   -
 (ى  7-4الماخط الدخني: يا ل  ره ا   المذخ ي الا   لإا ءع ل ث  حديدهخ ة ق إمهخ ة قل لهخ ةالاح ن  هخ  المبخ ئ   -
 (ى   9-8الماخط الدخلث: يا ل   دة  الوللأا الياخ إا  المبخ ئ   -
 (ى   10الماخط اثي ي: يا ل  راهمإا الإفصخة لع المذخ ي الا   لإا ةا ا  هخ  الم دي   -
 : الإطار العام للأداء المالي:**   2/3

ت ا ي ءاهل  اث اي ذا يهمإتا ا  ي  لدا البتخلد ع في للن الإ ا  ، ل تث أ تم ع إ ا   يل ن تتتتتتتتتتتتتتخض  ةى القتد   للى 
 قإخس ءذيجخ   ةء يفا ءدا  حق   المؤسوا ثهدافهخى  

اث اي هل "ن تتتخض ية ف خلإا، ةهل ستتتللك يؤ ل إلى إلداث ناإاا، يخحتتتا الوتتتللك الذل ت  ي ال  ئا رلأي قا  
ا، تُ يف اث اي ران  "  جا  حق   الاي  لمخ ة ءخ، ية ءخ تقل  ر  الاي  لسد ءلاجها ءهما ء  سا"ى     ت   ي دي  حديدل

 (ى  2008هل ءلألل  ءس  ءع ءهخ ، ة م ع اساذدا   ق إن اث اي للح ن للى امإا ةنلعإا هذ  الد جا"  م ي،  
 ق إن اث اي هل "نًخ  تم ع ءع ي ل  قإخس ااخي  اث اي الا لي لفخفا اثن تتتتتلأا، ة قد  حتتتتتل    اصتتتتت لإا لع يءخ 

   (ى220، 1995ناخاج هذا اث اي، ءمخ توخلد في ا ذخذ القيا اا ال  ءا ل  ج الول إخا ة حو ع اث اي"  ءسصل ،  
 ق إن اث اي هل لملإا ءوتامي   اصتا رخل تملط ةاللدتلة، ل ث يان  حل   الساخاج السهخاإا    ة اضتد ءع ذلك يى   

  الاي  لحلة إل هخ المس ا  ءع ءذالا اثن لأا ةا ذخذ الإجياياا الاصحإحإاى   
 : بناء علاقات الارتباط بيا مقاييس ومؤشرات الأداء:**   2/3/1**

يلفي نًخ   ق إن اث اي القد   للى ءاخر ا ة حتد اث اي ةقإخست  ةف  ءقخيإ  ءحد  ، ءمخ ت    اد   المس تا  للى 
في لخ     David Nortonة  Robert Kaplan حق   اثهداف اأستتتتتتتتتتتايا إاإاى  ةانلأ اخ ءع هذا الافي ، اااية  

( االد اأ اخهخا الحديدا لاق إن اث اي في المحخستتتتبا الإ ا  ا، ل ث  BSCءدي ل لقإخس اث اي المالا ى   1992
 ت امد للى ءاهل  اأسايا إاإاى   

   -منظور العملاء والمستهلكيا ) كيف يرانا العملاء والمستهلكيا (:  -ي
                         Customer perspective : ( How do customer see us ?)     
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اأ ا   ال لإخ اى  قل   ايجما  ستتتتتتتتتتتتتتخلاهن رخلسوتتتتتتتتتتتتتتبا لذدءا ال م ي الي ءقخيإ   يالألت ءدي  اأ اي المالا ى ءع 
ءحتد        ال لاءت  الاي  هان ال م ي ، ةاتد لتد  ءقتخيإ  القإمتا ءع ةجهتا نًي ال م ت  في    تا لستخحتتتتتتتتتتتتتتي  

 -ءافخءلا للي السحل الاخلي :
 

            = +        +    
      

                                                          
  

 ءقخيإ  القإما :3شكل  
      ,B-1996  Kaplan, R.S., & Norton  -المصد  :

ةهذا ت سي اى ءسًل  ال م ي تم ع المديي ع ءع  ق إن ا ااهن  لدت  اخاما رمهخءهن اأستخستإا في دتلي يدءا       
ال م ي ة يجماهخ الي ءامللا ءع المقخيإ  الذخحتتتتتا الاي      ال لاء  ةاألابخ اا الاي  هن ال م ي، امخ انهخ  

 في ءاخط ال سلك ى  ا ي ءع المقخيإ  الميجعإا أ ااهن ءقخ نا رخليةا   
    -منظور العمليات التشغيلية الداخلية ) ما الذي يجب اا تتفوق فيه ( : -ب  

Internal Business Perspective :( what must we excel at?) 
 يا  ةجهتتا السًي التتدايلإتتا للي ال ملإتتخا التتدايلإتتا لل سلك الاي  م ع ال سلك ءع الام   ة حق   القإمتتا الاي       

 حد هخ ةجها السًي المخلإا ةةجها نًي ال م ي الي الموتتتتخهم ع ءع ال م ي ر اخي  ةف خلإاى ة الألت  سخي ال ملإخا  
 ملإخا الا تتتتت  لإا الي ءامللا ءع اأن تتتتتلأا الم لنا لهخ ة حديد  الا تتتتت  لإا الدايلإا ر تتتتت   ستتتتتلإن ةف خط ،  حل   ال

  جا ءوتتتخهما ا  ءسهخ في  سخي القإما الاي ت اوتتت هخ المساج ، ءمخ ت سي دتتتية   الخ   السًي في ا  اأن تتتلأا الاي  
   ي هذ  اأن لأاى ؤ ل  اي  المس ا  ة ق إن اهم اهخ ةءدل الحخجا ال هخ ةالمقخ نا   ع القإما الماللد  ة  ع  فلاا ا ا

 -المنظور المالي  ) كيف ننظر الي الملاك وحاملي الاسهم ( : -ج  
Financial perspective : How Do We Look To Shoreholders? 

 يا  ةجها السًي المخلإا للي قإخس ناخاج اأ اي في اأج  القصتتتتتتتتت ي ةاظهخ  ناخاج اأف خط ةالقيا اا الاي   
 ن ا ذخذهخ رخلا   لذل  قإما للموخهم ع للط الي حإا ةالسمل ةس ي الوهن في اأج  القص ي ةلإ  للي ءو بخا  

    لس خ خا ةلملإخا ة ي ءخلإا       لإا (ى ةءحياخا هذ  الساخاج للي الابخ  اى الساخاج المخلإا هي  يجما
 -منظور الابتكار والتعليم ) هل تستطيع الاستمرار في التحسيا والابداع وخلق القيمة (: -د  

Innovation and Learning Perspective (Can We Continue To Improve Create Value?):- 

المنت  /الخدمة خصائص  القيمتتة لشهتترة ا  العلاقات التجارية مع   

 العملاء 

 الاستجابة        الثقة         الملاءمة الوقت        السعر        الجودة        الاداء الو يفي 
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ييا  ءسًل  اأ افخ  ةالا لإن للي اإفإا  فإف المس تتتتا  را خلإا ء  الًيةف الما  ي  ، ل ث  يا  المقخيإ        
ةالمؤمتتتتتياا الموتتتتتاذدءا في هذا الماخط للي القد اا ةالمهخ اا الدايلإا اللاجت  سم اهخ لاحق   اهداف المس تتتتتا   

 ول  في اأج  اللأل  ىفي لملإخا البحث ةالالأل ي ، ةء يفا  غبخا ةالاإخجخا ال

 
  The Balanced Scorecard Links Performance Measures  :4شكل              

  ,Translating   Strategy  : The Balanced Scorecard Robert S. Kaplan and David P. Norton:المصدر 
into Action ,2004 

 : تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على نظام الرقابة الداخلية:**  -3
استتتتتتتتتاذدا  الذاخي اأحتتتتتتتتتلأسخلي أ تضتتتتتتتتتمع الحصتتتتتتتتتلط للى إجخرخا حتتتتتتتتتحإحا  مخءلخ،    ت امد للى الالا خا  
األامخلإاى تُ    الذاخي اأحتتتتتتتتلأسخلي الياخرا الدايلإا، لفع تات الاا د ءع جل   ال إخنخا المُديلا لضتتتتتتتتمخى  اا 

 (F. Zhang, 2021: 1-21  ى   زيادة الثقة في مخرجات الذكاء الاصطناعي،  الالا خا
 : دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الرقابة الداخلية:**  3/1

(The role of artificial intelligence in enhancing internal control) 
الوتتتتتتي   في الافسلللجإخ الموتتتتتتاذدءا في ال سلك، ءمخ  يلاج  القلأخع المصتتتتتتيفي  حدتخا ا  ي  ناإاا للالأل   

(ى امخ يى هذا الالأل  اد توتهن  2011يؤ ل إلى ءذخ ي  ؤ ي ستلبلخ للى ين تلأا ال سلك ةلم  المياج  ع  ءحمد،  
(ى ةءع هسخ،   ي   Shi & Wang, 2014في   خ    فخلإف  لأ    الياخرا الدايلإا في المؤستتتتتوتتتتتخا المصتتتتتيفإا  

(، يخحتتتا ر د يى  خل ة ال ديد  2016الحخجا إلى  لف ي ين تتتلأا  اخ إا  امخمتتتى ء  الا  ياا الافسلللجإا  لل  ،  
ءع ال سلك الميا  تا، ةأ ستتتتتتتتتتتتتتإمتخ  سلك اأ حتخ  اثة ة ي، رتهي ي اهامتخ  ي  ي لافسلللجإتخ الم للءتخا في إ تخ  رتخ ط 

IV   خ للى   ة د ءلظاي ال سلك رخث ةاا الافسلللجإا ال  ءا لحوتتتتتتتتتتخ  ا  ي اثحتتتتتتتتتتلط الميجحا راة اى  ، ليحتتتتتتتتتتل
(ى ةاد يمتتتتتتتتخ  ال ديد ءع البخلد ع إلى  Bakare, 2018ءذخ يهخ للى  يس المخط في ا  لملإا يا خءللى ء هخ  

لسد ةدتتتتتتتتتتت  الالد الياخرا الدايلإا الما لقا رخلالأل  الافسلللجي في  COSO 2013إء خنإا األامخ  للى إ خ   

http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0875846513/quickmba
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(، ل تث يام   هتذا الإ تخ   لجل  ءبتخ ئ ةنقتخض  يا   ةادتتتتتتتتتتتتتتحتا  ا ل  رتخلافسلللجإتخ، للى Aref, 2018ال سلك  
 ل   الإ خ  القدتنى

 هتتدف إ ا   الياتتخرتتا التتدايلإتتا في القلأتتخع المصتتتتتتتتتتتتتتيفي إلى  حوتتتتتتتتتتتتتت ع اث اي ءع ي ط استتتتتتتتتتتتتتاذتتدا   قسإتتخا التتذاتتخي 
اأحتتتتلأسخليى ة ةن يى استتتتاذدا  الذاخي اأحتتتتلأسخلي أ تضتتتتمع الحصتتتتلط للى إجخرخا حتتتتحإحا  مخءلخ، إأ ين   

   ال إخنخا الم خلاا يفضتتتتت ،  ا ا  ت امد للى الالا خا الموتتتتتاسد  إلى الامخأا ءذالااى ة خلاخلي، المخ اخنة جل 
 اا الالا خا ةالإجخرخا الصتتتتتتتتتتتتحإحا، ءمخ ت    الدقا في ءذيجخا الذاخي اأحتتتتتتتتتتتتلأسخلي ة  تتتتتتتتتتتتا  الإ ا   للى 
األامتخ  لل هتخى   ا ي ء تخي ي الاتدا   الم سإتا للى المذتخ ي دتتتتتتتتتتتتتتية  تا للمتداق ع، لتذا تاتت للى لملإتا الياتخرتا  

اأحتتتتتتتتتتتتتتلأستتخلي في يلأد الياتتخرتتا ةالاتتا تتد ءع  حتتديتتث المتتداق ع رمهتتخ  التتذاتتخي  التتدايلإتتا  ق إن يهمإتتا  ءج التتذاتتخي  
اأحتتتتتتلأسخلي ةدتتتتتتمخى جل    لأ إقهخ لسد  ق إن ءوتتتتتتالا الياخراى امخ تات الحاخر للى اأستتتتتتاق لإا الياخ إا لسد  

(ى ةيي يلا، تم ع القلط إى فلااد  F. Zhang, 2021: 1-21 قدتن الم لًخا ةالالحتتتتتإخا للللد  اأااصتتتتتخ تا  
ال ياءج التذاإتا  فمع في اتد  هتخ للى إ ا   ال تديتد ءع المهتخ  الياتخ إتا ة بوتتتتتتتتتتتتتتإلأهتخ، ءمتخ ياإد للمتداق ع الايا   للى 

 (ىMittal & Sharma, 2021, 79-83المهخ  اث دي يهمإا في ءاخط الياخرا  
 علاقة الذكاء الاصطناعي بالأداء المالي:** -3/2

(The relationship of artificial intelligence to financial performance) 
 وتتخهن نًن ة لأ إقخا الذاخي اأحتتلأسخلي ر تت   ا  ي في  حوتت ع   حإا المصتتيف ةءوتتالا ي اا  المخلي،  

اثنًما  ة لا رخ  لا في  قدتن ءسااخا ةيدءخا ءصتتتتتتتيفإا ء افي  ةف خلا، رخلإدتتتتتتتخفا إلى  قل   الافخلإفى  ل ت هذ   
ءمخ توتتتتتهن في  حق    دتتتتتخ ال م ي ة  خ    فيا    خء  هن ء  المصتتتتتيف، ة خلاخلي   خ   ء إ خ   ةي  خل  ر تتتتت    

 (ى60-59،  2017ءوامي  ي ل ر ي ال ي ف،  
يستتتتتتتهمة  ل   الذاخي اأحتتتتتتتلأسخلي في     ي ءاهل  اث اي المخلي، ل ث يحتتتتتتتبد ي دي  اا راضتتتتتتت  الحللط  
ال صتتتتتتتتي ا الاي  قدءهخ، ةاستتتتتتتتاذدا  ال يءاإخا المالأل   لاحق   ال لااد المخلإا ةءذخ ي  اسخستتتتتتتتت ء   لك ال لاادى  

خ في حتتتتتس  القيا  ةا ا    تم ع للللداا اأااصتتتتتخ تا استتتتتاذدا  الذاخي اأحتتتتتلأسخلي لإ  فقد في الاس ؤ ،    يتضتتتتتل
ال لااد ةال ديد ءع اثءل  المخلإا اثييا للى ءوتتتتتتتتتتتتالا المصتتتتتتتتتتتتيفى إى غإخ  الياخرا ت سي الا تتتتتتتتتتتت  في  حق    
اثهتداف الميجل ، لتذا تاتت ء يفتا ال لاءت  المؤ ي  في       فتخللإتا ةلتد  الياتخرتا التدايلإتا ة ة هتخ في  حوتتتتتتتتتتتتتت ع  

يفى ءع يهن ال لاء  الاي  وتتتتتخلد في قإخس ف خلإا الياخرا الدايلإا في  حوتتتتت ع  اث اي المخلي للى ءوتتتتتالا المصتتتتت 
اث اي المخلي هي المؤه ا ال لمإا، ال تتهخ اا المهسإا، الذ ي ، الاد  ت، لان ةلد  الياخرا الدايلإا، ةةجل   ل    

ى المهخ  اأستايا إاإا   تخ ،  للياخرا الدايلإا، ءمخ توتهن في  حوت ع ي اي ال سلك ة م  ع الملظا ع ءع الايا   لل
2022  ،86) 
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 ى الد اسا الم دانإا:** 4
 الهدف ما الدراسة التطبيقية:** -4/1**

(  COSO هدف هذ  الد استتتتتتتتتتتتتتا الالأ إقإا إلى  ق إن ف خلإا  قسإخا الذاخي اأحتتتتتتتتتتتتتتلأسخلي في        لأ    إ خ   
للياخرا الدايلإا في إ ا   المذخ ي الا تتت  لإا دتتتمع الأخع ال سلكى امخ  وتتت ى إلى   استتتا  ا  ي هذ  الاقسإخا للى 
 لا  ءذخ ي انهإخ  اثستتتهن ءع ي ط استتتاذدا  ءحخ خ  ءلنة اخ لل في الوتتتإخ  ال ملي، ةذلك ءع ءسًل  ال سلك  

ا إلى ايابخ  الايدتتإخا اثستتخستتإا الاي تقل  لل هخ  الموتتاهدفا في اأستتاقصتتخيى رخلإدتتخفا إلى ذلك،  هدف الد استت 
البحتثى لاحق   هتذ  اثهتداف،  ن إلتدا  استتتتتتتتتتتتتتا إتخى ءلجت  لل تخءل ع في إ ا اا المذتخ ي رتخل سلك الاي  مدت  ل ستا  

 الد اساى
 مجتمع وعينة الدراسة:** -4/2**

 سفخل، رمخ  33يافلى ءاام  الد اسا ءع ال سلك ال خءلا في ءصي ةالموالا لدا ال سك الميا ل، ةالاي ي لغ لد هخ  
الااخ  ا اماام  للد استتتتا نًيال ثهمإا في ذلك  سلك القلأخع ال خ  ةال سلك الم تتتتاياا ةالذخحتتتتاى  ن اياإخ  ال سلك  

هذا القلأخع ة  ايد المذخ ي الا تتتتتتت  لإا الاي يلاجههخ في ظ  المسخفوتتتتتتتا ال خلمإا ةاأنااخة اأااصتتتتتتتخ لى  ن اياإخ   
 سفخل ءع القلأخع الذخ  ةالم تتتتتتايك، لإ لى  ذلك ءاام   19ل سا ل تتتتتتلااإا  ضتتتتتتن    ا  سلك ءع القلأخع ال خ  ة

  سفخل ءوا ل لدا ال سك الميا لى 33 سفخل ءع إجمخلي   22 الد اسا ءامد ل في
 بنوك القطاع العام:  (1 

 ال سك اثهلي المصيل   سك ءصي
 ال سك ال قخ ل المصيل ال ي ي  سك القخهي   

  ال سك الياإوي للاسمإا ةاأاامخى ال  الي
 البنوك المشتركة والخاصة، وهي:   (2)

 للاسمإا سك ءصي إيياى    سك الإس سد  ا
 ءصي  - سك رخ ال   ال سك الااخ ل الدةلي/ ءصي

  سك ال ياا المصيفإا ال ي إا الدةلإا  سك الاسمإا الصسخعإا ةال مخط المصيل 
 ءصي  – سك اي دل يجي  لط   ءصي – سك  لل   

  سك اسخ  الول    سك  ي إى  ي رخ  بخ
 ال ي ي للاسمإا ةاأسادمخ المصيف اأ حخ ل   ال سك اثهلي سلس اإ  جسياط

  سك لل   ءصي – سك   ي لس  
  سك فإص  الإس ءي المصيل  ءصي -ال سك اثهلي الماحد  
  سك الامل   المصيل الو ل ل   سك الا م ي ةالإس خى

 ال سك الل سي للاسمإا ال سك الل سي المصيل 
 ال سك المصيل الذلإاي ءصي – سك اأ حخ  الل سي  

 ءصي  HSBC سك   ال ي ي الإفي قي الدةليال سك  
 ال سك المصيل لاسمإا الصخ  اا ءصي – سك المؤسوا المصيفإا الدةلإا  

  سك ال ياا المصيف الماحد
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 - :ي ا  الد اسا -4/3
ةاد  ن اساذدا  يسخل ت الم خيسا الإلصخاإا المسخسبا للالح  إلي ل سا إلصخاإا ءمدلا  سخست ايابخ  فيةض  

ةاد  ن  حديد لان ال  سا  (ى Stratified Sampleالد اسا، ةاد  ن اساذدا  يسلل  ال  سا ال  لااإا البوإلأا   
 ال  لااإا للماام  المحدة  ةفقخ للم خ لا الاخلإا:  
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 ل ث:  
n  لان ال  سا ى : 
N  لان ءاام  الد اساى : 
 y    0.50: نوبا ةجل  الًخهي  ءح  البحث ةهى  مد 
 B     0.05: نوبا الذلأا الموملة ر  ى ةهى  مد 
 Z   ة ذلك  فلى الد جا المعإخ  ا  0.95: الد جا المعإخ  ا المقخ لا لم خء  الدقا الذا   من ر  الساخاج ةهل ،

 ى  1.96
                        ةءع  ن ت لى لان ال  سا امخ يلي:  
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  ل    اللأبقا اثةلى ةالمامدلا في  سلك القلأخع ال خ  رحوت اللأي قا الاسخست:   (1 
78260*

735
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==n 

  ل    اللأبقا الدخنإا ةالمامدلا في  سلك القلأخع الذخ  ةالم ايك رحوت اللأي قا الاسخست:   (2 

182260*
735

515
==n 

 : 2لدوجد  

 نسبة الاستجابة  إجمالي  بنوك القطاع الخاص والمشترك  بنوك القطاع العام  بياا 

 %0ى100 735 515 220 مجتمع الدراسة 
 %0ى100 260 182 78 ما تم توزيعه
 %2ى89 232 163 69 ما تم استلامه 

 %6ى84 220 154 66 عدد الاستمارات الصالحة 

اربعة  وقد تم تصميم القائمة بشكل مختصر ومبسط بما يحقق أهداف الدراسة حيث تم تقسيمها إلى   
 للى السحل الآ ي: اقسام ، 

( ة هان رخلاحق  ءمخ إذا اخنة ل سا ال سلك المواقصي  12إلى  ان    1: ة اضمع اثسئلا ءع   ان  القسم الأول ى1
 لخءخ ءسهاإخ ةء امدا ءع ءال  الإ ا   لقإخس ةا ا   المذخ ي ءع لدء ى ءسهخ يلجد لديهخ إ خ 
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( ة هان رخلاحق  ءع   جا ءلافقا المواقصي ءسهن  25إلى  ان    13: ة اضمع اثسئلا ءع   ان  القسم الثاني  ى2
المذخ ي   ةا ا    لقإخس  ةءداق   ةءحد  ا  ء امد   ةاجياياا  ةسإخسخا  ةاسايا إاإخا  ي ي  ةجل   يهمإا  للى 

 المصيفإاى 
( ة هان رخلاحق  ءع   جا ءلافقا المواقصي ءسهن  42إلى  ان    26: ة اضمع اثسئلا ءع   ان  القسم الثالث  ى3

 للى لسخحي الإ خ  المقاية ءع جخنت البخلث لقإخس ةا ا   المذخ ي ةالإفصخة لسهخى 
( ة هان رخلاحق  ءع   جا ءلافقا المواقصي ءسهن  54إلى  ان    43: ة اضمع اثسئلا ءع   ان  القسم الرابع  ى4

للى لسخحي الإ خ  المقاية ءع جخنت البخلث ل فصخة لع المذخ ي ءع يج  الموخهما في  لأل ي قإخس  
 ةا ا   المذخ ي ةالإفصخة لسهخى

 اثسخل ت الإلصخاإا المواذدءا:   ى1
ةذلك لاحديد ءصداقإا   ، "معامل ثبات كرونباخ الفا"Reliability Analysisاختبار المصداقية والاعتمادية   ى1

 ةءدا   جا األامخ  للى المقخيإ  المواذدءا فى الد اساى  
 ةهل ايابخ  تواذد  لقإخس ال  اا   ع الما  ياا اللحفإاى :  Chi square Test  2اختبار كا ى2
ةهل ءؤمي لاحديد اثهمإا السو إا لف  لسصي ءع لسخحي الوؤاط ةاأة اى السو إا  :  Meanالوسط الحسابي   ى3

   <الاى  ن  ذصإصهخ أجخرخا ءاي اا ال  سا للى يسئلا اأسا إخى
هل يلد ءقخيإ  الا اة ة واذد  امؤمي لاحديد انحيافخا  :  Standard Deviationالانحراف المعياري   ى4

   .القإن لع ةسلأهخ الحوخ ي
هل يلد ءقخيإ  الا اة ة واذد  امؤمي لسوت الا اة  :  Coefficient of variationمعامل الاختلاف   ى5

   .ية الااخن    ع الآ اي، مخ تواذد  فى ءقخ نا ال  سخا ءع ل ث اأ دي  اخنوخ 
الموحل ا  ةهل ايابخ  تواذد  فى ء يفا الاية  الم سل ا   ع ءالسلأى الماام  ع  :   T Testاختبار "ت"   ى6

   .ءسهمخ ال  سا ع ء سلا ية ة ي ء سلا 
ةهل ايابخ  أ ء لمى تواذد  أيابخ    جا الالاف  ية اأيا ف   ع   :  Friedman Testاختبار فريد ماا  ى7

 ي اي ال  سا ا   للط العبخ اا يا ايا ف اثهمإا السو إا للعبخ ااى   
قإخس ءدا اأ اخ   فى   ايابخ  أء لمى ة واذد  ةهل  :  Wallis Test-Kruskalكروسكال ويلز    اختبار  ى8

 ةاأيا ف فى ي اي ءامللخا ال  سا المذالاا فى ا  عبخ   اة ء  لا ءع ء   ا الد اسا  
ت يف اأ  بخض   ع ءا  ي ع ران    جا ال  اا   ع الما  ي ع  :   Correlation Coefficientمعامل الارتباط   ى9

 ة واذد  ء خء  اأ  بخض لقإخس   جا اأ  بخض   ع ءا  ي عى  
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ة  لأى م   ال  اا الذلأإا   ع يهن الما  ياا  :  Stepwise Regressionنموذج الانحدار التدريجي   ى10
 المواقلا المؤ ي  للى الما  ي الاخر ،  

 - التحليل الإحصائي واختبار فروض الدراسة: -4/5
 اختبار المصداقية للاستمارة )اختبار ألفا كرونباخ(:   (1)

ءدا األامخ تا لل هخ    ءا للد استتا الحخلإا،  ن ايابخ ةللاا د ءع ءدا حتت لإا الإستتابخنا اا ا  لام  ال إخنخا اأ
ء خء ا الدبخا لما  ياا الد استتتتتتتتا   ع  ةاد  ياةلة    (Cronbach's Alpha )رخستتتتتتتتاذدا  ء خء  ايةنبخ  الاخ،

ةهي نوتتتتتتبا ءماخ   النهخ يللى ءع السوتتتتتتبا    (93.9 %) ة لغ الم دط ال خ  لدبخا الإستتتتتتابخنا(  0.951-  0.668 
 ء خء ا الدبخا لما  ياا الد اساى   ( يلدد2ةالادةط  ان  (  (60%المق للا  

 قإخس الصد  ةالدبخا ل سامخ    ايابخ  يلاخ ايةنبخ (ى  ( ي  
للي ي ةاا القإخس سخرقا الذاي  هدف الا يف للي ءدل ةدللهخ ةفهمهخ  للد اسا الحخلإا  الامدا البخلدا   (   

فان اساذدا   يلاخ   الما  ياا إأ ان  ر يض الاا د ءع حد  اث ا  المواذدءا  ةءدل ءصداا اهخ في قإخس 
اأحلأسخلي في         يةنبخ ( ةالذل تايذ قإمخُ  اياةة   ع الصاي ةاللالد الصحإد،  ة   قسإخا الذاخي  

للياخرا الدايلإا في إ ا   المذخ ي الا   لإا في حسخلا ال سلك ةا ي  للي  لا  ءذخ ي   (COSO)  لأ    إ خ 
-  0.668لما  ياا الد اسا   ع  ءذخ ي انهإخ  اثسهن رخساذدا  ءحخ خ  ءلنة اخ لل ،لإجمخلي لان ال  سا  

  (93.9 %)اثءي الذل ان    ا ي  الصد  الذا ي  الذل تمد  الاذ  الاي إ ي للدبخا( ، ل ث  لغ  ( ،  0.951
، ةاد  الذاخي اأحلأسخلي   ما  ي ءواق (    (  (60%ةهي نوبا ءماخ   النهخ يللى ءع السوبا المق للا  

اد ا  943ى0  امخ  اثسهن(   انهإخ   ءذخ ي  ءواق (       اا  لا   إ ا    91ى0  ما  ي  ف خلإا  ةيي يال   )
الا   لإ قإن ي  ي ءع  المذخ ي  ال سلك   ما  ي  خر ( ةجمإ هخ  القد   للى  8ى0ا في حسخلا  ( ءمخ ت سي 

    -: ( ، ةذلك امخ    ي ناخاج الادةط الاخليet al., 2010 Hairاألامخ  للى  لك اثر خ   
 Alpha Cronbachمعامل الثبات والصدق الذاتي باستخدام معامل ألفا كرومباخ : 3جدول  ( ج 

 معامل ألفا  عدد عبارات الاستمارة ككل  
79 0.939 

 Spss: ءذيجخا  ينخءج  * المصدر
ءمخ ت  ي إلى يى الاسخس  الدايلى ل سامخ   البحث ت د    0.939ة اضد ءع الادةط الوخ   يى ء خء  الاخ توخةا  

 ال خل ةءق لأل  د جا ا  ي ى 
 قإخس الصد  ية الاسخس  الدايلي للمقخيإ   ايابخ  يلاخ ايةنبخ  للما  ياا المواذدءا أسامخ   البحث(ى  (    
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 المواذدءا أسامخ   البحث  للما  ياا  جا الدبخا : 4جدول 

 معامل ألفا  عدد العبارات  المتغيرات المستخدمة 

 0.943 8 الذكاء الاصطناعي  -1
 0.907 9 بيئة الرقابة  -2
 0.885 9 تقدير المخاطر  -3
 877 .0 7 اتشطة الرقابة -4
 897 .0 7 المعلومات والاتصال  -5
 0.935 5 المتابعة والمراقبة  -6
 806 .0 8 البعد المالي  -7
 954 .0 9 العمليات الداخلية بعد  -8
 0.841 8 بعد العملاء  -9

 0.864 9 بعد التعلم والنمو  -10
 914 .0  المعدل العام للثبات  -11

 Spss: ءذيجخا  ينخءج  * المصدر
ة  لب ءع الادةط الوخ   يى ايابخ  يلاخ ايةنبخ  لقإخس   جا الدبخا ت  ي إلى يى ء دط الصد  ةالاسخس   

 الدايلى لعبخ اا اأسامخ   ت د ال خ ةءق لأ  د جا ا  ي  ى  
 -متغيرات الدراسة وتعريفاتها الاجرائية: -4/6
الا لن الآلي، ء خلاا الل ا اللأ إعإا، اليؤ ا   :وتتمثل في    . قسإخا الذاخي اأحتتتتتتتتتلأسخلي :المتغير المستتتتتتتقل ى1

 حل   ال إخنخا، ا ا تتتتتتتخف المذخ ي،  ق إن المذخ ي، ا ذخذ   :طرق التطبيق في  ة امد     .الحخستتتتتتتل إا، ةة يهخ
 .القيا اا، ةة يهخ

  -  قديي المذخ ي  -الياخرارخلآ ي:     ئا  (  COSOلسخحتتتتتتتتتي الياخرا الدايلإا ةف  إ خ   -1 :المتغير التابع ى2
 ق إن اأ اي رخستتتتتتتاذدا    -2إ ا   المذخ ي الا تتتتتتت  لإا (   -المياقبا    -الم للءخا ةاأ صتتتتتتتخط  -ين تتتتتتتلأا الياخرا  

الذلأا الملأل ، الذلأا السوتتتتتتتت ي، ايابخ اا الايدتتتتتتتتإا،   :مؤشتتتتتترات القياسة وتتتتتتتتاذد     .رلأخاا اأ اي المالا ى 
 .ةة يهخ

 نتائ  التحليل الإحصائى للمتغيرات التابعة والمستقلة.  -  4/7
 :  البيانات الديموجرافية (2)
  ل    ءاي اا ل سا البحث:   ( ي  
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 :  ل    ءاي اا ل سا البحث 5جدول 

 النسبة  التكرار  مفردات عينة البحث 

 30.0 66 قطاع عام 
 70.0 154 قطاع خاص 
 100.0 220 المجموع 

 

 
  ل    ءاي اا ل سا البحث  :6شكل      

%، ة سلك القلأخع   30.0ة اضد ءع الادةط ةال    الوخ   يى لان ال  سا ءع  سلك القلأخع لخ   لغ نوبا  
 .  % ءع لان ال  سا الفلى 70.0يخ  نوبا 

 المؤه :  (   
 :  ل    لوت المؤه 6جدول    

 النسبة  التكرار  المؤهل 
 36ى41 91 ر خلل  لس
 45ى30 67   لل  لخلي 
 18ى8 18 ءخجوا ي
 18ى8 18  اال ا  
 82ى11 26 اييل 

 100.0 220 الماملع

 
 :  ل    ءاي اا ل سا البحث 7شكل             

بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير دكتوراة اخري المجموع

التكرار 91 67 18 18 26 220

النسبة 41.36 30.45 8.18 8.18 11.82 100
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 ة اضد ءع الادةط ةال    الوخ   يى  ل    لان ال  سا ءع ل ث المؤه  ءخ يلي:  
 % ى  41.36 سوبا  الحخحللى للى   جا ر خلل  لس  −
 % ى 45ى30 سوبا  الحخحللى للى   جا   لل  لخلي  −
 % ى  18ى8 سوبا   الحخحللى للى   جا ءخجوا ي  −
 % ى  18ى8 سوبا   الحخحللى للى   جا  اال ا    −
 % ى 82ى11اييل                                    سوبا  −

 الموالل اللظإاي:   ( ج 
  ل    لوت سسلاا الذ ي : 7جدول    

 المئوية%  النسبة  التكرار  العمر 

 16.36 36 ءديي
 73ى2 6 لضل ءال  ا ا   
 73ى12 28 ءياج  لوخرخا  

 64ى3 8 إ ا   المذخ يءديي 
 82ى11 26 ءياج   ايلي 

 73ى52 116 اييل 
 100.0 220 الماملع 

 spssما إعداد الباحثة بالاعتماد علي مخرجات البرنام  الاحصائي :المصدر
% للي الالالي ،  73ى12% ،  36ى16ة اضتتد ءع الادةط الوتتخ    سلع اللظخاا   ع ءد اي ةءياج  ع  سوتتبا  

 % ءمخ يدلن الدقا في الم للءخا المقدءا ءع ا   المواال  عى73ى52 سوبا  ةةظخاا اييل  
 سسلاا الذ ي :   (    

  ل    لوت سسلاا الذ ي : 8جدول 
 النسبة  التكرار  العمر 

 55ى9 21 سسلاا  5اا  ءع 
 24.1 53 سسلاا  10: 5ءع 
 45ى45 100 سسا  15: 10ءع 

 20.9 46 سسا  15ي دي ءع 
 100.0 220 الماملع 

 spssما إعداد الباحثة بالاعتماد علي مخرجات البرنام  الاحصائي :المصدر
% ءع ل سا الد اسا  اياةة  45ى45 ل    لان ال  سا ءع ل ث سسلاا الذ ي  اى  ويتضح ما الجدول السابق أا  

 ق     55ى9سسا ،    15%    د لع  20.9سسلاا ، ة    10ة5%  اياةة ي يا هن لع  10ى24سسلاا ،    15ة10  ع  
 سسلاا، ةهذا ت    ءدل اد ا هن للي فهن الملدلع ةاأجخرا رلأي قا   لأي ناخاج ااي  الي اللاا ى    5ي يا هن لع  
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 اختبار المصداقية للاستمارة )اختبار ألفا كرونباخ(:   (1)
 تم ع قإخس   جا الصد  ةالدبخا ل سامخ   رخساذدا  ء خء  الاخ ايةنبخ  ةالذا يلدحا الادةط الاخلى:   

 قإخس الصد  ةالدبخا ل سامخ    ايابخ  يلاخ ايةنبخ (ى 
 - التحليل الاحصائي للمتغير المستقل: (2)

  لحإف الآ اي ءع ي ط المقخيإ  األصخاإا للذاخي اأحلأسخلي : 9جدول 

الوسط   العدد  المتغيرات التفسيرية  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

معامل  
 المعنوية  Tقيمة  %الاختلاف 

 لاختبار "ت" 

يان اساذدا   قسإخا الذاخي اأحلأسخلي أةياض  حل   ةفهن   1
 0.000** 06ى16 57ى82 59ى0 13ى4 220   ئا الياخرا ةالإخا لملهخ 

ت م  اساذدا   قسإخا الذاخي اأحلأسخلي للي  حو ع   2
 0.000** 50ى15 57ى84 66ى0 23ى4 220 جل   اأجياياا اليااخ إا 

توخلد  لأ     قسإخا الذاخي اأحلأسخلي فخللإا الياخرا الدايلإا   3
 0.000** 02ى17 57ى86 65ى0 33ى4 220 ةجل   ا ااهخ 

 0.000** 01ى13 12ى84 76ى0 21ى4 220  واذد   قسإخا الذاخي الإحلأسخلى فى  سا ذ إيابخ اا الياخرا ى 4

يؤ ل اساذدا   قسإخا الذاخي الإحلأسخلى إلى الاحق  ءع  اا   5
 0.000** 04ى15 65ى82 62ى0 13ى4 220 ة لا ة ال ممإخا المخلإا لسد  سا ذ الإيابخ ااى

اساذدا  ال ياءج الالأ إقإا في الاا د ءع ةجل  ال ملإا  توخهن  6
 0.000** 17ى11 86ى82 86ى0 14ى4 220 المخلإا ةةاللهخ ةا امخلهخ ي سخي إجياي اأيابخ اا الميللإاى

7 
يان إساذدا   قسإخا الذاخي الإحلأسخلى فى  قديي يلأي الياخرا  

ثن خي  ،ةللى الحصلط للى امإخا ا  ي  ءع الم للءخا  
 يصخاص ةءلااا ء  ساى

 0.000** 82ى11 45ى81 75ى0 07ى4 220

 ماخ  نًن ال تتب خا ال صتت إا اأحتتلأسخعإا في الللد  رذخحتتإا   8
 0.000** 04ى15 65ى82 62ى0 13ى4 220 الا لن امخ في الحخأا الإنوخنإاى 

 0.000** 52ى21 45ى83 46ى0 17ى4 220 جميع الفقرات 

0.05   اط إلصخاإخ لسد ءوالا ء سل ا   
 (SPSS  المصد  : ءذيجخا ل ءا ال ياءج الإلصخاإا لل لل  اأجامخعإا   
( يى جمإ  فقياا  الذاخي اأحتلأسخلي(  حم   أأا إتاخ إا، ل ث  لغ المالستتد  9ياضتد ءع الادةط  ان   ى1

ى  5الحوتتتخ ي الماايض للد استتتا الذل توتتتخةل  ، ةهل يللى ءع الل ى  17ى4الحوتتتخ ي لامإ  فقياا الب د اثةط 
  05ى0( يا  ءع sig%ى رخلإدتتخفا إلى ذلك، فهى ءوتتالا الم سل ا  45ى83 مخ يى الل ى السوتت ي تصتت  إلى  

 a  ≤)،  ةقإما T    ةهي ي  ي ءع القإما الادةلإا لتتتتتتتتتتت  52ى21المحول ا  وخةل ،T   ى ءمخ  960ى1الاي  وخةل
 ت  ي ر    لخ  إلى ف خلإا اساذدا   قسإخا الذاخي اأحلأسخلي في  قديي يلأي الياخراى
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 التحليل الإحصائي للمتغيرات التابعة:  :  4/8
( ءخ يلي:   ئا الياخرا،  قديي المذخ ي، ين تلأا الياخرا،  COSO  تم  لسخحتي الياخرا الدايلإا ةف  إ خ   

الم للءخا ةاأ صتخط، المياقبا، ةا ا   المذخ ي الا ت  لإاى امخ يالألت اثءي  اا في  لا  ءذخ ي انهإخ  اثستهن،  
 ل ث يان اساذدا  ءؤمياا قإخس ءد  الذلأا الملأل ، الذلأا السو ي، ايابخ اا الايدإا، ةة يهخى

 -المحور الاول : الرقابة الداخلية: -1
 بيئة الرقابة(:  الالتحليل الإحصائي "المتغير التابع" ) ( أ )
 لحإف الآ اي المواقصي ءسهن للط لسخحي الإ خ  المقاية ءع جخنت البخلث لقإخس ةا ا   المذخ ي في   ى1

 ىال سلك، ءع ي ط المقخيإ  الإلصخاإا الاخلإا:  اللسد الحوخ ي ةاأنحياف المعإخ ل ةء خء  اأيا ف ةايابخ  "ا"(
 المقخيإ  األصخاإا  لحإف الآ اي ءع ي ط  : 10جدول 

الوسط   العدد  الما  ياا الااو ي ا   
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

معامل 
 المعنوية  Tقيمة  %الاختلاف

 لاختبار "ت" 

 (X1)بيئة الرقابة أولًا : ال

1 
ءال    تقل   ل ث  اثي قإا،  ةالقإن  رخلس اها  ال لخ  الا اءلخ  المسًما  هي  ًُ 

رخلإمياف للى جمإ  ءوال خا ، ءمخ ت    ف خلإا نًخ  الياخرا  الإ ا   ةالإ ا    
 الدايلإاى

 0.000** 14.262 6ى75 779ى0 78ى3 220

 قل  إ ا   المصتتتتتيف  لدتتتتت  ستتتتتإخستتتتتخا ف  خلا للاد  ت  هدف  اه    2
 0.000** 13.962 8ى75 810ى0 79ى3 220 ءلظا ع ءام   ع اخ   ع للى إناخ  المهخ  راا  ةاة ةيا   فلااى

يلجد مإ    سًإمي للمصتيف ياسخستت ء    إ ا ةلان ال م ، ءمخ   3
 0.000** 10.314 8ى72 894ى0 64ى3 220 توهن في  حق   اثهداف المس ل  ى

  ا  تخلات ءع ي ط ءرتخلس اهتا ةالقإن اثي قإتا ،    ًهي المسًمتا الا اءتخ 4
 0.000** 13.063 0ى75 823ى0 75ى3 220 في اللاة المسخست ة لأي قا ءاوقاى ,اأنحيافخا  

الإ ا     5 لع  اساق ل ا   الإ ا    ءال   ي ط تًهي   ال ض    ءع 
 0.000** 13.562 8ى75 834ى0 79ى3 220 الص لإخا ر    ج د ةءسخست ء  ءوؤةلإخا ال م  المصيفيى 

تًهي ءال  الإ ا   استتتتتتتتاق ل ا  لع الإ ا   ة لفي الياخرا للى   ئا   6
 0.000** 12.733 6ى73 878ى0 78ى3 220 الم للءخا ةاأ صخأا ةين لأا المياقباى  في الاح ن  ة الدايلإا  

ياما  اوتتن الياخرا الدايلإا رخستتاق لإا ءع ي ط   لأ   لاسا الادا     7
 0.000** 11.99 0ى74 861ى0 70ى3 220 اة ءال  اأ ا  ى

 قل  الإ ا  ،  حتتة إمتتتتتتتتتتتتتتياف ءال  الإ ا  ،  احتتديتتد الهإتتخ تت  الاسًإمإتتا،   8
 0.000** 13.412 0ى76 854ى0 80ى3 220 ةيلألض الاقخ  ي، ةالوللأخا ةالموؤةلإخا المسخسبا لاحق   اثهدافى

9 
ة لأل ي   المؤهل ع  اثفيا   راتتتتتتذ   الا اءهتتتتتتخ  المسًمتتتتتتا  ءهتتتتتتخ ا هن   ًهي 

ةاألااخر  هن رمخ يامخمتتتتتتتتى ء  يهدافهخ، امخ  حد  ءقخيإ  اث اي ةالحلاف  
 لم خفا  اثفيا  ية  ا ي هن، ء  اثيذ ر  ع األابخ  الض لض الماي ا

 0.000** 11.636 0ى75 924ى0 75ى3 220

 0.000** 16.682 0ى75 646ى0 75ى3 220 جمإ  الاقياا 

          0.05   اط إلصخاإخ لسد ءوالا ء سل ا  
 (SPSS  المصد  : ءذيجخا ل ءا ال ياءج الإلصخاإا لل لل  اأجامخعإا   
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( يى جمإ  فقياا الب د اثةط  ال  ئا الياخ إا(  حم   أأا إتاخ إا، ل ث  لغ  10ياضتتتتتتتتتتتتد ءع الادةط  ان   ى2
الل ى الحوتتتتخ ي المالا  للد استتتتا الذل ي لغ  ، ةهل يللى ءع 75ى3المالستتتتد الحوتتتتخ ي لامإ  فقياا هذا الب د  

%ى رخلإدخفا إلى  60%، ءااخة لا الل ى السو ي المحخيد الذل تقد   تت  75ى امخ يى الل ى السو ي تص  إلى  3
، ةهي ي  ي ءع القإما  682ى16المحوتتتتتتتل ا   لغ    T، ةقإما  05ى0( يا  ءع sigذلك، فهى ءوتتتتتتتالا الدألا  

ى ءمخ ت  ي ر    لخ  إلى يى ءاخل  إ ا   ال سلك الااخ  ا  اما  رخلفاخي   960ى1الاي  وخةل    Tالادةلإا لتتتت  
 ةالموؤةلإاى

ياضتد ءع الادةط يى الوتللك اثي اي ةالس اها ت داى ءع ال لاء  اثستخستإا لاذ  ال م ي إلى ال سك، ل ث   ى3
ستللاإخا الملظا ع تُ ا ي ءع اثءل  ُ  ا ي ستم ا ال سك اثستخس الذل   امد للإ  ال سلك الااخ  اى إى  لجإ   

الالهي تا الاي   امتد لل هتخ ال سلك، ةيتخحتتتتتتتتتتتتتتا في إ تخ  الياتخرتا التدايلإتاى لتذلتك، يان  ق إن اث اي ةف  ء تخي ي 
الوتتتتتتتتتتتتتتللك الاي      ن اهتا ةستتتتتتتتتتتتتتم تا الياتخرتا التدايلإتا، ة حتديتد ءتدا ءل لا اهتخى  ستخيل للى ذلتك، اتخءتة إ ا    

ءسذ ال داتا ءع ي ط استتاقلأخ  لسخحتتي ةظإفإا ذاا ااخي  ةي ي  في الماخط  المصتتخ ف  ااستتإ  إ ا   ف خلا 
الياخ يى امخ  ن  صتمإن  ياءج  د   إا ءسخستبا لا ة د لسخحتي الإ ا   رخلذ ياا الاذصتصتإا الملألل ا في ءاخط 

قلأخع  إ ا   المذخ ي، نًيلا ثى هذا الماخط تُ ا ي لديدلخ للى ءوتتتتتتتتتتالا ال    ر تتتتتتتتتت   لخ ، ةللى ءوتتتتتتتتتتالا ال
 المصيفي ر    يخ ى

  لمحل   قديي المذخ ي    لحإف الآ اي: 11جدول 

الوسط   العدد  المتغيرات التفسيرية  
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

معامل  
 المعنوية  Tقيمة  %الاختلاف

 لاختبار "ت" 

 0.000** 26.07 84.0 1.095 4.2 220  قل  إ ا   المصيف  احديد ة حل   ة صسإف المذخ ي ةالامخأا ةاللهخى 10

11 
 قل  إ ا   المصتتتتتيف  احديد اثهداف ر تتتتت   ةادتتتتتد رمخ ت اي لام  سهخ ءع الا يف للى 
المذخ ي المي بلأا رخثهداف الا تتت  لإا ة ق إمهخ، رخلإدتتتخفا إلى  حل    لك المذخ ي ةالامخلإا  

 ةاللهخى
220 3.73 0.852 74.6 12.290 **0.000 

ء امد لحصتتتتتتتتتتتي ة  ي ف ةقإخس ة صتتتتتتتتتتتسإف المذخ ي اأاامخنإا في دتتتتتتتتتتتية   ةجل  نملذج  12
 0.000** 13.215 76.0 0.861 3.80 220 المسااخا ةاثن لأا ةال ملإخا القخاما ةالاديد ى

 الاف  يهداف الاقخ  ي المخلإا الذخ جإا ء  الم خي ي المحخستتتتتتتتتتتت إا الوتتتتتتتتتتتتخ  ا، ة  ا ي ذاا   13
 0.000** 13.518 75.6 0.822 3.78 220 الفإخى ر     ا  ىيهمإا ا  ي ، ل ث      ين لأا 

اأهتداف التدايلإتا      يإتخ اا الإ ا   ة  ا ي الموتتتتتتتتتتتتتتالا الملألل  ءع التداتا ءمتخ ت     14
 0.000** 10.092 72.4 0.866 3.62 220 ين لأا الفإخى

المحاملا ةدتتتتتتتتتمخى   م  إ ا   المصتتتتتتتتتيف للى ا ذخذ الادا  ي المسخستتتتتتتتتبا لملاجها المذخ ي  15
 0.000** 14.913 77.2 0.829 3.86 220  حق   يهداف اأءادخطى

 0.000** 15.404 76.2 0.757 3.81 220 يان  حل   الامخلإا المذخ ي المي بلأا رخلملظا ع الاد ى 16

17 
يان  حل   الامخلإا المذخ ي المي بلأا رخلالستتتتت  ةالسمل الوتتتتتي  ، ة حديد ستتتتت   اأستتتتتااخرا  

 0.000** 12.367 75 0.870 3.75 220 لهذ  المذخ ي، رخلإدخفا إلى  ق إن الحلاف  ةالض لض، ة  اسا الاي  ةالًيةف الماخلاىى 

ر تتتتتتتتتتتتتت ت  ا  ي للى نًتخ  الياتخرتا    مت  المسًمتا للى  حتديتد ة ق إن الا   ياا الاي اتد  ؤ ي   18
 0.000** 12.367 75 0.870 3.75 220 الدايلإا، رخلإدخفا إلى الا  ياا في ال  ئا الذخ جإاى

 0.000** 17.973 75.2 0.610 3.76 220 جميع الفقرات 

  0.05   اط إلصخاإخ لسد ءوالا ء سل ا  
 (SPSS اأجامخعإا المصد  : ءذيجخا ل ءا ال ياءج الإلصخاإا لل لل      
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( يل   يى التد جتا الفلإتا لاقتديي المذتخ ي ءي ا تا، ل تث  لغ ءالستتتتتتتتتتتتتتد الل ى 11يا  ع ءع  إتخنتخا الاتدةط  ان  
%(ى امخ   تتت ي ال إخنخا إلى يهمإا فقياا الياخراى ة     ذلك يى  ق إن  8ى76( ةاثهمإا السوتتت إا  76ى3الميجد  

فإمخ يا ل  رخثهداف الا تتتت  لإا، ت د يءيلا يستتتتخستتتتإلخ، نًيلا ثى هذ  اثهداف  المذخ ي الاي يلاجههخ ال سك، يخحتتتتا  
  ا ي يلأل لخ لمياي لل سك الااخ ل في  حديد ءوتتتتتتتتتتتتتالا المذخ يى ياضتتتتتتتتتتتتتمع ءلا المذخ ي ينلاللخ ءا د  ، ءسهخ 

  .الوم اءذخ ي اأاامخى، ةءذخ ي الول ، ةءذخ ي الا    ، ةءذخ ي الو للا، رخلإدخفا إلى ءذخ ي ال لد ة 
 اللى لاسا إ ا   المذخ ي ءوتتتتتتتتؤةلإا  لأل ي إ ا   المذخ ي ة حديد ءوتتتتتتتتال خا المذخ ي المق للا، امخ  قل  ره  ا  
ءال  الإ ا   لع يل ءذخ ي ءحاملاى يان الإ  ا ر    يلءي إلى لاسا إ ا   المذخ ي لضمخى ا ذخذ الإجياياا  

 تتتخضى ة وتتتالجت ستتتإخستتتا المامللا الاا د ءع يى  المسخستتتبا لملاجها يل استتتادسخياا ية نقخض دتتت ا نخ اا لع الس
لملإخا إ ا   المذخ ي اد  ن ءياج اهخ ءع ا   ةلد  الادا   الدايلي، الاي  اللى ايابخ  ااخي  الإجياياا، رح ث  

 % ءع المذخ ي المي بلأا رخثهداف الا   لإاى100     
  لحإف الآ اي أن لأا الياخرا  : 12جدول 

الوسط   العدد  الما  ياا الااو ي ا 
 الحسابى

الانحراف  
 المعيارى 

معامل  
لاختبار  Tقيمة  %الاختلاف

 "ت" 

 وتخلد ين تلأا الياخرا الدايلإا في  قل   المذخ ي المي بلأا  19
 0.000** 24ى43 0ى76 643ى1 3.8 220  احق   اثهداف إلى ءوال خا ءق للاى

20 
الاصتتتتتت    ع يلجد فصتتتتتت  اخفو ةءسخستتتتتتت   ع المهخ ، ءد  

لإخ   اثحتتتتتتتتلط ةءياا اهخ، رخلإدتتتتتتتتخفا إلى فصتتتتتتتت  ةظإاا ءحل   
 السًن ية الم يءج لع ةظإاا ء    الحخسل ى

 0.000** 32ى20 0ى88 894ى0 4.4 220

21 
توتتخلد للي إن تتخي ين تتلأا ءياقبا ال سإا الاحاإا الافسلللجإا ذاا  

 الصتتلاالصتتلا ، ة تضتت  ين تتلأا ءياقبا لملإا إ ا   اثءع ذاا  
 ة لأل يهخ ةالاح ن في لملإا الصإخناى

220 4.2 1.095 84.0 26.07 **0.000 

ُ  هد المسًما إلى اثفيا  ءوتتتتتتؤةلإخا الياخرا الدايلإا ءع يج    22
 0.000** 26.07 84.0 1.095 4.2 220  حق   اثهداف المس ل  ى

23 
ن ي  لج هخا  إلى        ةاجياياا  هدف  سإخسخا  ةد  
هذ    الما لقا  اسا ذ  ةالموخيلا  الموؤةلإخا  ء   حديد  الإ ا  ، 

 الوإخسخا ةالإجياياا في اللاة المسخستى 
 0.000** 67ى17 0ى80 707ى0 0ى4 220

اث اي،  24 الياتتتتخرتتتتا ة ق إن  ةجل  ءلا نتتتتخا  ذلأإلأإتتتتا ثةياض 
 0.000** 03ى22 0ى76 837ى0 8ى3 220 الض ا، ةءاخر ا الاقخ  يىة حديد نقخض 

الاحق  ءع ءدا األا ا  رخلقلان ع ةالالج هخا الصتتتتتتتتتتتخ    لع   25
 0.000** 47ى39 0ى68 342ى1 4ى3 220 الاهخا الدايلإا ةالذخ جإاىى

 0.000** 95ى28 4ى78 135ى1 92ى3 220 جمإ  الاقياا  
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0.05   اط إلصخاإخ لسد ءوالا ء سل ا   
 (SPSS  المصد  : ءذيجخا ل ءا ال ياءج الإلصخاإا لل لل  اأجامخعإا   

( يل   يى الد جا الفلإا ثن تتلأا الياخرا اخنة ءي ا ا، ل ث  لغ ءالستتد الل ى 12يا  ع ءع  إخنخا الادةط  ان  
( الاي  سص للى "ةدتتتت   25فقياا الياخرا، الاقي   ان  %(ى ةءع ي ي   4ى78( ةاثهمإا السوتتتت إا  92ى3الميجد  

ستتتإخستتتخا ةاجياياا لدلن ن تتتي  لج هخا الإ ا  ، ة حديد الموتتتؤةلإخا ةالموتتتخيلا لاسا ذ الوتتتإخستتتخا ةالإجياياا في 
اللاة المسخستتتتتتتت، ء  ا ذخذ الإجياياا الاصتتتتتتتحإحإا، رمخ تضتتتتتتتمع إلخ    ق إن الوتتتتتتتإخستتتتتتتخا ةالإجياياا  لاستتتتتتتلأا  

( ةيهمإا نو إا  ل ة  67ى17( ةء خء  ايا ف  0ى4خي"، ل ث لصلة للى ءالسد ءيجد اد    الملظا ع اث ا
 %، ءمخ ت      جا ءي ا اى80

  لحإف الآ اي لاقياا الم للءخا ةاأ صخأا ءع ي ط المقخيإ  األصخاإا : 13جدول 

الوسط   العدد  الما  ياا الااو ي ا  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

معامل  
 المعنوية  Tقيمة  %الاختلاف 

 لاختبار "ت" 

26 
يلجد في المصتتتتتتتتتيف ينًما ءياقبا  وتتتتتتتتتخهن في  قل   المذخ ي،  
ةذلتك ءع ي ط  لف ي ينًمتا ء للءتخا ةادتتتتتتتتتتتتتتحتا  تدلن  ا  ت  الياتخرتا  

 الدايلإاى 
 0.000** 32ى20 0ى88 984ى0 4ى4 220

27 
اأ ا   اة يلجد ا صتتتتتتتتتتتخط ءبخمتتتتتتتتتتتي   ع الياخرا الدايلإا ةءال   

 لاسا المياج اى 
 0.000** 35ى35 0ى80 414ى1 0ى4 220

28 
يلجد نًخ  يلفي ء للءخا  قإقا ل  ا   ال لإخ ءع ي ط الالاحتتتتتتت   
ء  اث ياف الذتخ جإتا ة قتدتن  قتخ  ي  ا ل  رتخل إتخنتخا المتخلإتا ةال ملإتخا  

 الا   لإاى 
 0.000** 62ى44 0ى68 517ى1 4ى3 220

المصتتتتتيف ةستتتتتخا  ا صتتتتتخط ةادتتتتتحا  اإد  دف  الم للءخا  يلجد في   29
 المحخس إا   ع جمإ  اثاوخ ىى 

 0.000** 2ى15 0ى72 548ى0 6ى3 220

30 
 لجد اسلاا ءذصتتتتتصتتتتتا  اإد لل خءل ع في المصتتتتتيف الإ  ا لع 
يل ء للءتخا  ا ل  رتخلمذتخلاتخا ةاأناهتخ تخا الاي  حتدث إلى الاهتخا  

 الم سإاى 
220 4.8 0.447 96.0 9.32 **0.000 

31 
يلجد نًخ  آءع تمس  ايايا  اأنًما األفايةنإا ةالديلط ال هخ ةاجياي  

 الا دي ا لل هخ اذ يان اساذدا  ا اخ  سي ا للديلط ال هخى 
220 4.0 1.414 80.0 35.35 **0.000 

32 
يان ن تتتتتي الم للءخا الي اأ ياف الذخ جإا للي ءلا  المصتتتتتيف  

 فيةع المصيفى ةةجل    د مب ي   ع  
 0.000** 07ى26 0ى84 095ى1 2ى4 220

 0.000** 99ى26 0ى81 093ى1 05ى4 220 جمإ  الاقياا  

0.05   اط إلصخاإخ لسد ءوالا ء سل ا   
 (SPSS  المصد  : ءذيجخا ل ءا ال ياءج الإلصخاإا لل لل  اأجامخعإا   
الادةط  ان   • ءي ا ا، ل ث  لغ  13يا  ع ءع  إخنخا  اخنة  ةالالاح   للم للءخا  الفلإا  الد جا  يى  ( يل   

%(ى ةءع   ع يهن فقياا الياخرا،   ي  الاقي   0ى81( ء  يهمإا نو إا  ص  إلى  05ى4ءالسد الل ى الميجد  
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( الاي  سص للى " لافي اسلاا يخحا  اإد لل خءل ع في المصيف الإ  ا لع يل ء للءخا  ا ل   30 ان  
الاقي  ءالسد ة ى ءيجد اد     الم سإا"، ل ث لققة هذ   الاهخا  إلى  الاي  حدث  رخلمذخلاخا ةاأناهخ خا 

 لإا ءع اثهمإاى %(، ءمخ ت      جا لخ0ى96( ةيهمإا نو إا  ل ة  32ى9( ةء خء  ايا ف  8ى4 
ج يال يسخسإخل ءع اسايا إاإا المصيف ءسذ  اسإو ، ل ث تو ى لا     هذ       ا ي الم للءخا ةاأ صخأا  •

القخلد  رمخ ياسخست ء   لس  يلمخل  ة ل إا ءالألبخا ال سك الميا ل ةالاهخا الا ي عإا في الدةط الاي ت م   
ة نوبا   هخى في ظ  ظيةف الول  ة ي الملا إا، لققة المؤمياا الياإوإا للمصيف ي ايل ج دال، ل ث ا  ا 

(، ةذلك ءع ي ط األامخ   NSF( ةحخفي الامل   المواقي   LCR اختا  يس المخط ةنوت   لأإا الو للا   
 للى ال إخنخا الدايلإا ةالذخ جإا ةء خلاا ال إخنخا الما لقا رخلياخرا الدايلإاى 

يلجد لدا المصيف لاسا ُ  يف  لاسا الحلاما المؤسوإا، ةالاي  س د  ءع ءال  الإ ا  ، ة ضن  ااي  الإ  ا   •
الاي  اايع إلى لد  ياوخ ، ءسهخ اون يءع  قسإا الم للءخا، ةاون  اخرا ال ملإخا الميا  ا ةالاول خا، ةاون  

    ج د ةف  خط  دلمهخ   ئا ال ا للياخرا  الماخر اى رخلإدخفا إلى ذلك، ياما  المصيف ر ملإخا ءصمما ر
الدايلإاى ل ث ت امد المصيف للى ين لأا ءوامي  ةمخءلا لإ ا   المذخ ي،   م   حديد المذخ ي الا   لإا  

(، ةءؤمياا  RCSAsة ق إمهخ ةالاذفإف ءع لد هخ ةءياا اهخ ةالإ  ا لسهخ، ءد  الاق إن الذا ي للمذخ ي  
 ةا ا   الحلا ث، ة سا ذ الياخرا، ةا ا   الإجياياا، ةالصإخنا ةالإ  اى  (، KRIsالمذخ ي الياإوإا   

  لحإف الآ اي لاقياا الماخر ا ةالمياقبا ءع ي ط المقخيإ  األصخاإا: 14جدول 

اللسد   ال د   الما  ياا الااو ي ا 
 الحوخ ى 

اأنحياف  
 المعإخ ا 

ء خء   
 الم سل ا Tقإما  %اأيا ف

 أيابخ  "ا" 

33 

 قل  إ ا   المصتتيف رخياإخ  لملإخا الاق إن الاخ  ا ية المساصتتلا، ة  م  
 لأل يهخ ة سا ذهخ للاا د ءع ةجل  لسخحتتتتتتتتتتتتي الياخرا الدايلإا ةف خل اهخى للى 

 متخ يان السًي في ء  ج ءع الاق إمتخا الاتخ  تا ةالمساصتتتتتتتتتتتتتتلتا ر تتتتتتتتتتتتتت ت   ة ل  
 لاحديد ءدا ااخي هخى

 0.000** 17.67 80.0 0.707 0ى4 220

34 

 قل  إ ا   المصتتتتتتتتتتتيف رماخر ا ناخاج  ق إن يةج  القصتتتتتتتتتتتل  في الياخرا 
الدايلإا ةا  ةهخ في اللاة المسخستتتتتتتتتتتتتتت إلى الاهخا الموتتتتتتتتتتتتتتؤةلا لع ا ذخذ 
الإجياياا الاصتتتحإحإا، رخلإدتتتخفا إلى الإ ا   ال لإخ ةءال  الإ ا  ، لمياقبا 

  سا ذ هذ  الإجيايااى

 0.000** 35.35 80.0 414ى1 0ى4 220

رخلإدتتتخفا إلى  يان  حتتتد ناخاج  قخ  ي اث اي لااست لخأا القصتتتل ،   35
 0.000** 26.07 80.0 000ى1 0ى4 220 ءسد الحلاف  الا اإعإا ةفيض ال قل خا لسد الحخجاىى

 ان ءاخر ا ةءياقبا ء لنخا الياخرا الدايلإا ءع ا   يمذخ  ذةل ءؤه ا  36
 0.000** 26.07 84.0 095ى1 2ى4 220 ءسخسباى

37 
الياخرا الدايلإا اا ي ءع يا خء  جمإ  ءلظاي المصتتيف ء  ين تتلأا  

ءهخءهن ال لءإاى امخ يى الإ ا    واا ت لاقخ  ي الياخرا الدايلإا، ل ث   م  
 للى ء خلاا اأنحيافخا ةءاخر اهخى

 0.000** 39.44 68.0 341ى1 4ى3 220

 0.000** 28.34 78.4 111ى1 3.92 220 جمإ  الاقياا  

0.05   اط إلصخاإخ لسد ءوالا ء سل ا  
 (SPSS  المصد  : ءذيجخا ل ءا ال ياءج الإلصخاإا لل لل  اأجامخعإا   
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( يل   يى الد جا الفلإا للماخر ا ةالمياقبا اخنة ءي ا ا، ل ث  لغ ءالسد  14يا  ع ءع  إخنخا الادةط  ان    •
( الاي  1ي ي  فقياا الياخرا، الاقي   ان  %(ى ةءع  4ى78( ء  يهمإا نو إا  ص  إلى  92ى3الل ى الميجد  

 سص للى يى "إ ا   المصيف  ذاخ  لملإخا الاق إن الاخ  ا ية المساصلا ة لأل هخ ة ساذهخ للاا د ءع ةجل   
لسخحي الياخرا الدايلإا ةفخلل اهخ، ء  السًي في ء  ج ءع الاق إمخا ر     ة ل لاحديد ءدا ف خل اهخ"، ةاد  

%(،  0ى80( ةيهمإا نو إا  67ى17( ةء خء  ايا ف  0ى4ءالسد ة ى ءيجد اد      لصلة هذ  الاقي  للى 
 ءمخ ت      جا ءي ا ا ءع الا خلإاى 

ج يلا ءع لملإخا الاق إن في المصيف، ل ث يان  اسإ  إ ا   جديد  دمع الهإ   الاسًإمي    تعتبر المراقبة •
 اللى إ ا   المذخ ي ة ا خء  ء  الاحدتخا الما لقا ره ا   ة ذفإف آ خ   لك المذخ ي ر    مخء ى يهدف  

ا إلى يفض  الم خي ي ةا  لممخ سخا المصيفإا،  هذا الإجياي إلى دمخى إ خ  ءافخء  لإ ا   المذخ ي، اساسخ ل
ءدللءلخ  هإ   للاما للى ءوالا ءال  الإ ا   الاسا ذتا رخلإدخفا إلى الموال خا الياخ إا اثيياى لذا، أ  

 تم ع الابخ  ء دط الا  ي في الاق إمخا رمدخرا  ق إن للياخرا، نًيلا ثى المذخ ي  اللد في ظيةف ءذالااى 
 ثانياً : المحور التاني : الاداء المالي : 

  لحإف الآ اي لاقياا اأ اي المخلي للمحل  المخلي ءع ي ط المقخيإ  األصخاإا : 15جدول 

 العدد  المتغيرات التفسيرية   
الوسط  
 الحسابى

الانحراف  
 المعيارى 

الوزا 
 درجة الموافقة  النسبي

 المعنوية 
 لاختبار "ت"

 0.000** ءالسلأا 30ى46 00ى1 17ى3 220 يان إجياي  حل    ة ل لسوبا ال خاد للى اأسادمخ ى 1

ت ا ي المحل  المخلي ءع اهن المحخة  الاي  يا  لل هخ ا ا   ال سك ة صسا  2
 0.000** دعإاا  81ى27 90ى0 14ى2 220 المحخة  اأ   ا لبلأخاا اأ اي المالا ىىفي المي با اأةلي   ع 

3 
ييا  ال سك للي جل   ةنلعإا الذدءخا المقدءا لل م ي لاحصتتتتتتتتتتتتت   اللي 

 0.000** ءالسلأا 2ى56 81ى0 23ى3 220 لخاد ءم ع

  تتتتتتتتتتتتتتاإ  اأ ا   للي   تتتخ   الم إ تتتخا ءع الذتتتدءتتتخا الماسللتتتا ءع ي ط  4
 الديلط في ءاخأا جديد ىى

 0.000** ءي ا ا  0ى37 75ى0 77ى3 220

نوتتتتتتتتتبا حتتتتتتتتتخفي الادفقخا السقدتا السخ اا لع اثن تتتتتتتتتلأا الا تتتتتتتتت  لإا إلى   5
 0.000** ءي ا ا  6ى29 73ى0 88ى3 220 الادفقخا السقدتا الذخ جا ءع اثن لأا اأسادمخ  ا ةالامل لإاىى

الادفقخا السقدتا السخ اا لع اثن تتتلأا  نوتتتبا الالااد المدفللا إلى حتتتخفي   6
 0.000** ءالسلأا 8ى43 81ى0 64ى3 220 الا   لإاى

نوتتتتتتتتتتبا الادفقخا السقدتا الدايلا ءع اأن تتتتتتتتتتلأا الا تتتتتتتتتت  لإا الي حتتتتتتتتتتخفي  7
 0.000** ءالسلأا 1ى48 84ى0 52ى3 220 الم إ خاى

 0.000** ءالسلأا 4ى41 96ى0 01ى3 220 تواذد  ال سك ءؤمي حخفي الدي  ءع   د اة يوخ   في قإخس ا اا ى 8

 0.000** ءالسلأا   29ى3  المالسد ال خ  

0.05   اط إلصخاإخ لسد ءوالا ء سل ا   
 (SPSS  المصد  : ءذيجخا ل ءا ال ياءج الإلصخاإا لل لل  اأجامخعإا   
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- 14ى2 ياةلة   ع  يلدتتتد الادةط الوتتتخ   يى المالستتتلأخا الحوتتتخ إا للاقياا الاي  قإ  المحل  المخلي  
( اث دي  ية لا، ةالاي  سص للى "نوتتتتتتبا حتتتتتتخفي الادفقخا السقدتا ءع اثن تتتتتتلأا  5اقي   ان  (، ل ث اخنة ال88ى3

الا تتتتت  لإا إلى الادفقخا السقدتا الذخ جا ءع اثن تتتتتلأا اأستتتتتادمخ  ا ةالامل لإا"ى ر تتتتت   لخ ، اخنة   جا استتتتتاذدا   
( ءمخ  29ى3د ال خ  لامإ  فقياا المحل  المخلي  ال سلك الااخ  ا للمقخيإ  المخلإا ءالستتتتتتتتتتلأا، ل ث  لغ المالستتتتتتتتتت 

 ت  ي إلى  صسإاهخ  د جا ءالسلأاى
  لحإف الآ اي لاقياا اأ اي المخلي لمحل  ال م ي ءع ي ط المقخيإ  األصخاإا : 16جدول 

الوسط   العدد  المتغيرات التفسيرية   
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

الوزا  
 النسبي 

 المعنوية  درجة الموافقة 
 لاختبار "ت" 

ت م  ال سك للي  ف  نوبا الم إ خا ءع الذدءخا الاديد  ءع ي ط   اسا لخجخا   9
 0.000** دعإاا  9ى9 90ى0 91ى1 220 ة غبخا ال م ي

 0.000** ءي ا ا  9ى9 89ى0 93ى3 220 لد   لافي اخلد  اناًخ   واللت جمإ  ال م ي 10

تقل  ال سك ر م    استتتخا لع  دتتتخ ال م   لع الملاا  الا يافإا المسا تتتي  لم خ ت   11
 0.000** ءي ا ا  8ى14 58ى0 01ى4 220 ةفيةع ال سك ء اما لل م ي 

 0.000** ءي ا ا  6ى13 67ى0 99ى3 220 ت م  ال سك   جا الحاخر للي سي ا ء خء ا ال م ي   12

 0.000** ءي ا ا  3ى12 89ى0 02ى4 220 يان اناخ  الم خء ا في ةاة ءحدة   دةى  خي ي ءع ا   ءلظا ال سك   13

 0.000** ءي ا ا  1ى3 80ى0 30ى1 220 تقل  ال سك للي   اسا م خةل ال م ي ةالا خء  ء هخى 14

 لف ي  ت م  ال سك للي   استتتتتتتتتتتا   ايد لد  ال م ي ءع ستتتتتتتتتتتسا الي اييلىءع ي ط  15
 0.000** ءالسلأا 4ى36 98ى0 33ى3 220 يدءخا ل م ا  ءمخ لا لل سلك المسخفوا

 0.000** ءالسلأا 5ى26 72ى0 85ى3 220 تواذد  ال سك ءقإخس للام     ع فئخا ال م ي لاقدتن الذدءخا المسخسبا لهنى 16

 0.000** ءالسلأا   31ى3  المالسد ال خ   

0.05   اط إلصخاإخ لسد ءوالا ء سل ا   
 (SPSS  المصد  : ءذيجخا ل ءا ال ياءج الإلصخاإا لل لل  اأجامخعإا   

ياضتتتتتتتتد ءع الادةط الوتتتتتتتتخ   يى المالستتتتتتتتلأخا الحوتتتتتتتتخ إا للاقياا الاي  قإ  ءحل  ال م ي  ياةلة   ع  
الم خء ا في ةاة ءحدة   ةى  اي ي  ( الاي  سص للى "يان إناخ  13(ى ةاخى ي ي هخ الاقي   ان  02ى4-30ى1 

( ءمخ يدط للى   جا ءي ا اى ة  ل  ذلك إلى  02ى4ءع ا   ءلظا ال سك"، ل ث ستتتالة ءالستتتلألخ لوتتتخ إلخ اد    
يى يدءخا ال م ي ُ  ا ي لسصتتتيلا يستتتخستتتإلخ في ناخة ال سك، ءمخ ت تتت ي إلى ف خلإا استتتايا إاإا ال سك  اخ  لم ا ى  

ل سك للى  قدتن يدءخا ءصتتتتتتتتتتيفإا رال   ة م  ، ءمخ توتتتتتتتتتتهن في ناخل  ةاستتتتتتتتتتاميا   في      هذ  الساإاا اد   ا
يءخ يا   .الوتتل  الاسخفوتتإاى ة خلاخلي، تم ع لل سك جذ  لم ي جد  ة  خ   لصتتا  الوتتلقإا ءقخ نال رخل سلك اثييا 

( الاي  سص للى "تقل  ال سك  د استتتتتتتتا متتتتتتتت خةا ال م ي ةالا خء   6المالستتتتتتتتلأخا الحوتتتتتتتتخ إا فقد اخنة للاقي   ان  
( ءمخ يدط للى   جا ءسذاضتتتتاى ة   ا ذلك إلى يى إ ا   ال سك  ايذ متتتت خةا 30ى1ء هخ"، ل ث  لغ ءالستتتتلأهخ  

ك ةجل   ي اا  يءخ  لم ا ى امخ  لغ المالستتتتتتتتد ال خ   ال م ي ر  ع األابخ   ااملخ، ةذلك للحاخر للى ستتتتتتتتم ا ال س
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( ءمخ ت تتتتتتتت ي إلى   جا ءالستتتتتتتتلأا، ة   ا ذلك إلى ةجل   سلك ءسخفوتتتتتتتتا  قد   31ى3لامإ  فقياا ءحل  ال م ي  
 يدءخا لل م ي، ل ث ُ قد  جل   يدءخ هن ر    ءالسدى

  لحإف الآ اي لاقياا اأ اي المخلي لمحل  لملإخا الا     الدايلإا: 17جدول 

الوسط   العدد  المتغيرات التفسيرية   
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

الوزا  
 النسبي 

 المعنوية  درجة الموافقة 
 لاختبار "ت" 

17 
تقل  ال سك  اق إن ءصتتتتتتخ   القل  ةالضتتتتتت ا ة يمتتتتتت د الافخلإف ءع 

 ي ط  حل   لملإخ   الدايلإاى 
 0.000** ءالسلأا  1ى48 85ى0 37ى3 220

18 
ا ا   ال سك  احديد اهن ال ملإخا الدايلإا الهخءا ةالاي  وخهن   قل   

 في  سا ذ اأسايا إاإا
 0.000** ءي ا ا 7ى40 68ى0 68ى3 220

 0.000** ءي ا ا 8ى14 77ى0 96ى3 220  ؤ ي  فسلللجإخ الم للءخا اتاخرخ للي جل   ال ملإخا الذدءخ إاى  19

20 
المسااخا ءع اج   ذفإض   يا  ا ا   ال سك رميال   صتتتتتتتتتتتمإمي  

  فخلإف اأناخج
 0.000** ءالسلأا  4ى44 86ى0 54ى3 220

21 
 حخةط ا ا   ال سك في البحث لع اسبخ  ةالع اأيلأخي ةالحلا ث  

 ءع اج  ل جهخ فقد
 0.000** ءالسلأا  0ى42 94ى0 19ى3 220

22 
 هدف لملإخا الاحوتتتتتت ع ةأ لأل ي الموتتتتتتامي في ال ملإخا الدايلإا  

  ذفإض ء دط هد  اللاةى الي  
 0.000** دعإاا  5ى10 93ى0 54ى1 220

23 
يان  حل   نوتتتتتتبا الم خء ا الذخ ئا ءع ءاملع الم خء ا لمد   

 ءحد    ، ةذلك أسبخ  الياخرا ال  ءا للاخ د ءع اناخ  المهخ ى  
 0.000** ءالسلأا  8ى56 85ى0 06ى3 220

 0.000** ءي ا ا 0ى21 74ى0 88ى3 220 يان   اسا ء دط ال  خ   في اأساذدا  األفايةني 24

25 
ال سك ءقخيإ  ةادتتتتتتتتحا لل ملإخا الدايلإا  م ع اأ ا    يالفي في  

 ءع اأ  ع للي ةد  لملإخا ال سكى 
 0.000** ءي ا ا 8ى19 62ى0 95ى3 220

 0.000** ءالسلأا    35ى3  المالسد ال خ  

0.05   اط إلصخاإخ لسد ءوالا ء سل ا  
ءحل  ال ملإخا الا تتت  لإا الدايلإا  ياضتتتد ءع الادةط الوتتتخ   يى المالستتتلأخا الحوتتتخ إا للاقياا الاي  قإ   

( الاي  سص للى " ؤ ي  فسلللجإخ الم للءخا إتاخرلخ للى 3(ى ةاخى ي ي هخ الاقي   ان  96ى3-06ى3 ياةلة   ع  
( ءمخ يدط للى   جا ءي ا اى ة  ل  ذلك  96ى3جل   ال ملإخا الذدءخ إا"، ل ث ستتتتتالة ءالستتتتتلألخ لوتتتتتخ إلخ اد    

تًخ    الااتديتد ءع ي ط إجياي البحلث ة ياياا اأياياع ة قتدتن يتدءتخا جتديتد  ء افي ، ةهل ءتخ إلى اهامتخ  ال ستك  س
( فقد جخيا في المي با الدخنإا رمالسد لوخ ي  9يءخ الاقي   ان    ىأ تم ع  حقإق  إأ  لجل   فسلللجإخ الم للءخا

ل ملإخا الدايلإا  م ع الإ ا    ( ة د جا ءي ا ا، ل ث  سص للى "يالفي في ال سك ءقخيإ  ةادتتتتتتتتحا ل95ى3اد    
( الاي  سص  6ءع اأ  ع للى ةدتتتت  لملإخا ال سك"ى في المقخ  ، اخنة يا  المالستتتتلأخا الحوتتتتخ إا للاقي   ان  

للى " هدف لملإخا الاحو ع ةالالأل ي الموامي في ال ملإخا الدايلإا إلى  ذفإض ء دط هد  اللاة"، ل ث  لغ  
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(  د جا ءسذاضتتتا، ةذلك ثى هدف إ ا   ال سك هل الالجإ  ةالاصتتتحإد ةلإ  الاقصتتتي ةالاصتتت د  54ى1ءالستتتلأهخ  
 ( ءمخ ت  ي إلى   جا ءالسلأاى35ى3ة     لخ ،  لغ المالسد الحوخ ي لامإ  الاقياا    .لملظا هخ

  لحإف الآ اي لاقياا اأ اي المخلي لمحل  السمل ةالالأل يءع ي ط المقخيإ  األصخاإا :18جدول 

0.05   اط إلصخاإخ لسد ءوالا ء سل ا  
 (SPSS  المصد  : ءذيجخا ل ءا ال ياءج الإلصخاإا لل لل  اأجامخعإا   

- 99ى1الد جا الفلإا لمحل  السمل ةالالأل ي  ياةلة   ع  ( يل   يى  18يا  ع ءع  إخنخا الادةط  ان  
( الاي  سص للى "لد  ةجل  ء خي ي ءحد   ةء امد  للايقإا في  7(ى ةءع ي ي  الساخاج اخنة الاقي   ان  06ى4

( ءمخ يدط للى   جا ءي ا اى ة  ل  ذلك إلى يى إ ا    06ى4ال سك"، ل ث لصلة للى ءالسد لوخ ي اد    
ل  الاقيل الذل توهن في  سخي ال سك ة لأل ي ى امخ  ال سك  للي اهامخءلخ ا  يلا  الأل ي اد اا ال خءل ع، إذ ت ا يةى ال م

تقل  ال سك  اقدتن يدءخا إلفايةنإا لل م ي، ءمخ يالألت ءع يفيا  ال  سا يى ت لنلا للى   اتا  هذ  الافسلللجإخ ةيى  
 يافإالا ء هخ لاقدتن يفض  الذدءخا المصيفإاى 

 

الوسط   العدد  المتغيرات التفسيرية   
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

الوزا  
 النسبي 

درجة  
 الموافقة 

 المعنوية 
 لاختبار "ت" 

26 
اأ ا  ا  ت تخ ك جمإ  ال خءل ع في ال سك ل  ءذالا ءوتال خ هن  

 في  حديد  ؤ ا ال سك ةاسايا إا اهخ المس دقا ءع  سخلا ى 
 0.000** ءالسلأا  2ى35 82ى0 27ى3 220

  م  ا ا   ال سك للي  لأل ي الموالل ال لمي ةال ملي لل خءل ع ،   27
 ا اوخ  ال خءل ع ءهخ اا جديد  في ال م  لاحو ع اث اي ة 

 0.000** ءالسلأا  605 81ى0 57ى3 220

 وتتتتتتتخهن  فسلللجإخ الم للءخا للي   د اأاوتتتتتتتخ  اأ ا  ا لابخ ط   28
 الم للءخا اأ ا  ا ر    اسه  ةا دي  ااى 

 0.000** ءي ا ا 1ى82 55ى0 92ى3 220

29 
 وخهن ا ا   ال سك  في لملإا الالأل ي ةالا   ي في المخط ال سك ة  

  ف  ااخي  ةي اي الللد  
 0.000** ءي ا ا 3ى67 72ى0 73ى3 220

30 
يلجد نًخ  ءد ةس لاحوتتتتتتت ع اث اي ةالال   ةذة ااخي  لخلإا  

 ة م ع ءع ي ل  دبد اث اي المخلي للأن لأا الذخحا رخلللد 
 0.000** دعإاا  9ى80 28ى1 99ى1 220

31 
توتتتتتتتتتتتتتتتخلتد اث اي المتخلي في  وتتتتتتتتتتتتتتي   ا ذتخذ القيا اا الاسا تذتتا  

 ةالا   لإاى 
 0.000** ءي ا ا 0ى79 67ى0 92ى3 220

 0.000** ءي ا ا 2ى80 73ى0 06ى4 220 أ يلجد ء خي ي ءحد   ةء امد  للايقإا في ال سك 32

33 
  قتد ا ا   ال ستك اجامتخلتخا ةلقتخياا  ة  تا لملظا هتخ لاحوتتتتتتتتتتتتتت ع  

 ءوالل الذدءا المقدءا لل م ي
 0.000** ءي ا ا  6ى83 84ى0 18ى4 220

34 
ة لأل ي يففتتخ  ال تتخءل ع رتتخ ا    توتتتتتتتتتتتتتتتخلتتد اث اي المتتخلي للى  سمإتتا  

 المصيف
 0.000** ءي ا ا 81 86ى0 05ى4 220

 0.000** ءالسلأا    49ى3 220 جمإ  الاقياا  
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 - :اختبار فرضيات الدراسة :  4/9
 -اختبار الفرضية الاولي: -

أ يلجتتد ل اتتا  تتا  ي ذة  ألتتا ء سل تتا أستتتتتتتتتتتتتتاذتتدا   قسإتتخا التتذاتتخي :    H01ينص الفرض الاول علي "  
للمصتخ فى ةءع ي ط ناخاج الادةط    للياخرا الدايلإا   (COSO)اأحتلأسخلي للى  حوت ع ف خلإا ء لنخا إ خ 

الاتخلي ن لب اى لان اأ  بتخض   ع الما  ي الموتتتتتتتتتتتتتتاقت   التذاتخي اأحتتتتتتتتتتتتتتلأستخلي( ةالما  ي الاتخر   ءذتخ ي الياتخرتا 
ةهذا ءؤمتتتتتتتتتتتي للي ال  ل اا اأ  بخض   سهمخ النهخ ل اا ا  بخض اتاخ إا ةفي الادةط ذا    %(  23الدايلإا( هل  

%( يل رم سي اى نوتتتتتتبا  اوتتتتتت ي الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي لمذخ ي الياخرا الدايلإا  50  لب اى ء خء  الاحديد  لغ  
  خى ء ان نللخُ ءخ ةالسوت المابقإا    ل ل لاء  اييلى

 ءلذص السملذج :19جدول 
Model Summary  

Mode 
l R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .238a .056 .048 .20171 
a. Predictors: (Constant), X  

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث
ةاد جيل ايابخ   إخنخا البحث ل ي  حل   ا ا  الابخيع ةءع ي ط ءخ تًهي  الادةط الاخلي، فهن  يان  فض  

فإما   أى  ةذلك  اأةلي  الذاخي Sig> 0.05الايدإا  لالأ     ء سل ا  ذاا  ألا  ل اا  ا  ي  ال  لجد   ،  )
 اأحلأسخلي للي المذخ ي الا   لإا للياخرا الدايلإا للمصخ ف ى  

  حل   الابخيع  :20جدول 
 ANOVAa    

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression .263 1 .263 6.461 .012b 
Residual 4.394 108 .041   

Total 4.657 109    
a. Dependent : Variable Y    
b. Predictors: (Constant), X    

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث
ة م ع ااتتخرتتا ء تتخ لتتا يد اأنحتتدا  لاتتا  ي الما  ي الموتتتتتتتتتتتتتتاقتت  للي الما  ي الاتتخر  رتتخألامتتخ  للي ناتتخاج  حل تت   

  𝑌 = 3.611 + 0.152 𝑋الم خء ا في الادةط الاخلي للي السحل الاخلي :
 
 



 ايناس جمعة فهمي شكر 

 

 

889 

   حل   الم خء ا :21جدول  
Coefficientsa   

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.611 .214  16.892 .000 

X .152 .060 .238 2.542 .012 
a. Dependent Variable: Y   

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث
 -:الثانيةاختبار الفرضية    -

لتد  ةجل  ل اتا  تا  ي ذة  ألتا ء سل تا أستتتتتتتتتتتتتتاذتدا   قسإتخا التذاتخي  :    H02ينص الفرض الثتاني علي "  
ةءع ي ط الادةط     .اأ اي المخلي ال سلك في ا ا تتخف ةءس  المذخ ي الا تت  لإااأحتتلأسخلي في  حوتت ع ءوتتالل  

الاخلي ن لب اى لان اأ  بخض   ع الما  ي الموتتاق    لأ    الذاخي اأحتتلأسخلي( ةالما  ي الاخر   اأ اي المخلي(  
ةهذا  ل   للي دت ا ل اا اأ  بخض   ع الما  ي الموتاق  ةالما  ي الاخر  ، ةفي الادةط ذا   ن لب  %(  1هل  

%( ال رم سي اى نوتبا  اوت ي  لأ    الذاخي اأحتلأسخلي ل  اي المخلي اخى ال   جدال  10اى ء خء  الاحديد  لغ  
 ةالسوبا المابقإا   ل  ل لاء  اييلى

   ءلذص السملذج   :22جدول
Model Summary  

Mode 
l R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a.126 .016 .007 .27478 
a. Predictors: (Constant), X  

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث

ةاتتد جيل ايابتتخ   إتتخنتتخا البحتتث ل ي  حل تت  ا ا  الابتتخيع ةءع ي ط ءتتخ تًهي  الاتتدةط الاتتخلي ، فتتهنتت  يان  
لتد  ةجل  ل اتا  تا  ي ذة  ألتا ء سل تا أستتتتتتتتتتتتتتاذتدا   قسإتخا التذاتخي  ا بتخا الايدتتتتتتتتتتتتتتإتا الدتخنإتا الاي  سص للي "  

اأحتتتتتلأسخلي في  حوتتتتت ع ءوتتتتتالل اأ اي المخلي ال سلك في ا ا تتتتتخف ةءس  المذخ ي الا تتتتت  لإا " ةذلك أى فإما  
 Sig> 0.05 ال أ  لجد ل اا  ا  ي ذاا  ألا ء سل ا ل اا الاا  ي السخ اا لع الما  ي الموتتتتتتتتتتتتتاق  للي ، )

 الما  ي الاخر  المامد  رخأ اي المخليى  
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  حل   الابخيع  :23جدول 
 aANOVA    

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression .131 1 .131 1.733 b.191 
Residual 8.154 108 .076   

Total 8.285 109    
a. Dependent Variable: W    
b. Predictors: (Constan t), X    

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث

( للما  ي الايلي الموتتتاق  ةهل  لأ    الذاخي  23ة م ع  لدتتتإد ناخاج  حل   الم خء ا الًخهي  في الادةط  
 -اأحلأسخلي للي الما  ي الاخر  اأ اي المخلي للي السحل اأ ي:

   حل   الم خء ا :24جدول  
Coefficientsa   

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.293 .291  14.743 .000 

X -.107- .081 -.126- -1.316- .191 
a. Dependent Variable: W   

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالباحثالمصدر: إعداد 

 -:الثالثةاختبار الفرضية    -
أ يلجد  ا  ي ذة  ألا ء سل ا أستتتتتاذدا   قسإخا الذاخي اأحتتتتتلأسخلي  :  H03علي "   الثالثينص الفرض  

ةءع ي ط الادةط الاخلي ن لب اى لان  للى  حوتت ع  اا  ق إن المذخ ي الا تت  لإا لا     اأ اي المخلي لل سلكى  
ةهذا ءؤمتي  %(  1اأ  بخض   ع الما  ي الموتاق    لأ    الذاخي اأحتلأسخلي( ةالما  ي الاخر   اأ اي المخلي( هل  

للي دتتتتتتتتت ا ل اا اأ  بخض   سهمخ النهخ ل اا ا  بخض اتاخ إا، ةفي الادةط ذا   ن لب اى ء خء  الاحديد  لغ  
%( ال رم سي اى نوتتتبا  اوتتت ي  لأ    الذاخي اأحتتتلأسخلي ل  اي المخلي اخى ال   جدال ةالسوتتتبا المابقإا  008ى0 

   ل  ل لاء  اييلى
 ءلذص السملذج    :25جدول

Model Summary  

Mode 
l R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .090a .008 -.001- .27585 
a. Predictors: (Constant), Y  

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث
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ال إتخنتخا المحتد   ل ي  حل ت  ا ا  الابتخيع ةءع ي ط ءتخ تًهي   ةاتد جيل ايابتخ  فيدتتتتتتتتتتتتتتإتا البحتث رتخلامتخ   
الاتدةط الاتخلي ، فتهنت  يان ا بتخا الايدتتتتتتتتتتتتتتإتا الدتخلدتا الاي  سص للي " أ يلجتد  تا  ي ذة  ألتا ء سل تا أستتتتتتتتتتتتتتاذتدا   

أى  قسإخا الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي للى  حوتتتتتت ع  اا  ق إن المذخ ي الا تتتتتت  لإا لا     اأ اي المخلي لل سلك " ةذلك  
( ، فقد امتتتتخ ا الساخاج الي ء سل ا ل اا الاا  ي السخ اا لع الما  ي الموتتتتاق  الما  ي الاخر   Sig> 0.05فإما  

 المامد  رخأ اي المخليى
  حل   الابخيع  :26جدول 

 aANOVA    
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression .067 1 .067 .878 b.351 
Residual 8.218 108 .076   

Total 8.285 109    
a. Dependent Variable: W    
b. Predictors: Constan t), Y    

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث

التتذاتتخي ( للما  ي الموتتتتتتتتتتتتتتاقتت  ةهل  لأ     26ة م ع  لدتتتتتتتتتتتتتتإد ناتتخاج  حل تت  الم تتخء ا الًتتخهي  في الاتتدةط  
 -اأحلأسخلي للي الما  ي الاخر  اأ اي المخلي للي السحل اأ ي:

  حل   الم خء ا:27جدول 
Coefficientsa   

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.414 .531  6.425 .000 

Y .120 .128 .090 .937 .351 
a. Dependent Variable: W   

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث

 -:الرابعةاختبار الفرضية   -
أ يلجد  ا  ي ء سلل أستتتتتتاذدا   قسإخا الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي للى  :  H04علي "    الرابعينص الفرض   -

للياخرا الدايلإا في إ ا   المذخ ي الا تتتتتتتتتت  لإا في حتتتتتتتتتتسخلا ال سلك،    (COSO) حوتتتتتتتتتت ع  لأ    إ خ 
ةءع ي ط الاتتدةط الاتتخلي ن لب اى لان اأ  بتتخض   ع  ة تتخلاتتخلي أ يؤ ي للى اث اي المتتخلي لل سلكى  

الما  ي الموتتتتتتاق    لأ    الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي( ةالما  ي اللستتتتتتإد  ءذخ ي الياخرا الدايلإا( ةالما  ي  
ةهذا  ل   للي دتتتتتتتتتتتتت ا ل اا اأ  بخض   ع الما  ي الموتتتتتتتتتتتتتاق   %(  17الاخر    اأ اي المخلي( هي  

%( ال رم سي اى  031ى0ةالما  ي الاخر  دتتتتتتعإاا ، ةفي الادةط ذا   ن لب اى ء خء  الاحديد  لغ  
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نوتتتتتبا  اوتتتتت ي  قسإا الذاخي اأحتتتتتلأسخلي ، ةالما  ي اللستتتتتإد  ءذخ ي الياخرا الدايلإا ( ل  اي المخلي  
 %( ةالسوبا المابقإا   ل  ل لاء  اييلى  3 خنة  سوبا  

 ءلذص السملذج   :28جدول
  Model Summary  

Mode 
l R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .176a .031 .013 .27392 
    

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث

ةاتتد جيل ايابتتخ   إتتخنتتخا البحتتث ل ي  حل تت  ا ا  الابتتخيع ةءع ي ط ءتتخ تًهي  الاتتدةط الاتتخلي ، فتتهنتت  يان  
 فض الايدتتتتتتتتتتتتتتإتا اليار تا الاي  سص للي " أ يؤ ل استتتتتتتتتتتتتتاذتدا  ءحتخ تخ  ءلنتة اتخ لل، ءتدللءتا  اقسإتخا التذاتخي  

ال سلك للى  ق إن ءذخ ي اأنهإخ  في اثستتتتتتتهن، ةان  خستتتتتتت  للي اأ اي المخلي  اأحتتتتتتتلأسخلي، إلى  حوتتتتتتت ع اد    
( ، فقتد امتتتتتتتتتتتتتتخ ا الساتخاج الي ء سل تا ل اتا الاتا  ي الستخ اتا لع الما  ي  Sig> 0.05لل سلك " ةذلتك أى فإمتا  

الموتتتتتتتتتاق  المامد     الذاخي اأحتتتتتتتتتلأسخلي( ، ةالما  ي اللستتتتتتتتتإد  ءذخ ي الياخرا الدايلإا( للي الما  ي الاخر   
 المامد  رخأ اي المخليى

  حل   الابخيع  :29جدول 
  ANOVAa    

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression .257 2 .128 1.709 .186b 
Residual .8028 107 .075   

Total 8.285 109    
 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث

ة م ع ااخرا ء خ لا يد اأنحدا  لاا  ي الما  ي المواق   الذاخي اأحلأسخلي ( ، ةالما  ي اللسإد   -
 ءذخ ي الياخرا الدايلإا( للي الما  ي الاخر  المامد    اأ اي المخلي( رخألامخ  للي ناخاج  حل    

  الم خء ا الًخهي  في الادةط الاخلي للي السحل الاخلي: 
- 𝑌 = 3.683 + − 0.133 + 0.169 + 𝑒  
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  حل   الم خء ا  :30جدول 
  Coefficientsa   

Model  
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .3683 .554  .6647 .000 

Y -.133- .084 -.156- -1.590 .115 
     

 (.SPSSاستنادًا إلى نتائ  برنام  ) ةالمصدر: إعداد الباحث

 النتائ  
 يمكا للباحثة أا تلخص النتائ  التي حصلت عليها على النحو التالي:  •
ءع ي ط  حل   ناخاج الادةط الاخلي، يا  ع يى هسخك ا  بخ لخ   ع الما  ي الموتتتتتتاق   الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي(    ى1

%(، ءمتخ يتدط للى ةجل  ل اتا ا  بتخض إتاتخ إتا ال تا  23ةالما  ي الاتخر   ءذتخ ي الياتخرتا التدايلإتا(  سوتتتتتتتتتتتتتتبتا  
يى الذاخي اأحتتتتتلأسخلي تاوتتتتتي للالي  %(، ءمخ ت سي 50  سهمخى امخ تًهي الادةط يى ء خء  الاحديد  لغ  

نصتا ءذخ ي الياخرا الدايلإا،   سمخ   ل  السوتبا المابقإا ل لاء  ييياى  سخيل للى ذلك، يان  فض الايدتإا  
(   تتتتتتتتتتت ي إلى لد  ةجل  ل اا  ا  ي ذاا  ألا ء سل ا لالأ    الذاخي  Sig> 0.05اثةلى نًيلا ثى قإما  

 للياخرا الدايلإا في المصخ فى  اأحلأسخلي للى المذخ ي الا   لإا
يان  ا  د الايدإا الدخنإا الاي  سص للى "لد  ةجل  ل اا  ا  ي ذاا  ألا ء سل ا أساذدا   قسإخا الذاخي   ى2

اأحتلأسخلي في  حوت ع ءوتالا اث اي المخلي لل سلك في ا ا تخف ةءس  المذخ ي الا ت  لإا"، ل ث يى قإما 
 Sig> 0.05  تتتتتتت ي إلى لد  ةجل  ل اا  ا  ي ذاا  ألا ء سل ا   ع الما  ي الموتتتتتتتاق  ةاث اي المخليى   )

%(، ءمخ يدط للى دتتتتتتتتتتتتت ا  1 مخ يى لان اأ  بخض   ع  لأ    الذاخي اأحتتتتتتتتتتتتتلأسخلي ةاث اي المخلي هل  
التذاتخي    %(، ءمتخ ت سي يى  اوتتتتتتتتتتتتتت ي  لأ   10ال  اتا   سهمتخى ةل ة  للى ذلتك، فتهى ء تخءت  الاحتديتد  لغ  

 سوبا المابقإا   ل  ل لاء  ييياىاأحلأسخلي للأ اي المخلي اخى دئ  ل جدال، ةال
أ يلجد  ا  ي ذة  ألا ء سل ا أستتتتتتتتتتتاذدا   قسإخا الذاخي اأحتتتتتتتتتتتلأسخلي للى  حوتتتتتتتتتتت ع  اا  ق إن المذخ ي   ى3

الا   لإا لا     اث اي المخلي لل سلكى ل ث يى لان اأ  بخض   ع  لأ    الذاخي اأحلأسخلي ةاث اي المخلي  
%(، ءمتخ ت سي يى  008ى0غ  %(، ءمتخ يتدط للى دتتتتتتتتتتتتتت ا ال  اتا   سهمتخى امتخ يى ء تخءت  الاحتديتد  ل1هل  

 اوتتتتتتت ي  لأ    الذاخي اأحتتتتتتتلأسخلي للأ اي المخلي اخى دتتتتتتتئ  ل جدال، ةالسوتتتتتتتبا المابقإا   ل  ل لاء  ييياى  
ة خلاخلي، يان  ا  د الايدتتتتتتتتتتتتإا الدخلدا الاي  سص للى "لد  ةجل   ا  ي ذة  ألا ء سل ا أستتتتتتتتتتتتاذدا   قسإخا  

ذخ ي الا تتت  لإا لا     اث اي المخلي لل سلك"، ل ث يى قإما الذاخي اأحتتتلأسخلي للى  حوتتت ع  اا  ق إن الم
 Sig> 0.05ي إلى لد  ةجل  ل اا  ا  ي ء سل اى    ) 
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ن لب يى لان اأ  بخض   ع  لأ    الذاخي اأحتتتلأسخلي ةالما  ي اللستتتإد  ءذخ ي الياخرا الدايلإا( ةاث اي   ى4
%(،  031ى0%(، ءمخ يدط للى دتتت ا ال  اا   ع الما  يااى امخ يى ء خء  الاحديد  لغ  17المخلي هل  

%(،  3إا للأ اي المخلي اخنة  ءمخ ت سي يى نوتتتتتبا  اوتتتتت ي  قسإا الذاخي اأحتتتتتلأسخلي ةءذخ ي الياخرا الدايل
ةالسوتتتتتتتتتتتبا المابقإا   ل  ل لاء  ييياى ةاد  ن ايابخ   إخنخا البحث رخستتتتتتتتتتتاذدا   حل   الابخيع، ءمخ ي ا إلى  
 فض الايدتإا اليار ا الاي  سص للى "لد   حوت ع استاذدا  ءحخ خ  ءلنة اخ لل، المدللءا  اقسإخا الذاخي  

ذخ ي اأنهإخ  في اثستتتتتتتتتتهن ة ا  يهخ للى اث اي المخلي"، ل ث يى  اأحتتتتتتتتتتلأسخلي، لقد   ال سلك للى  ق إن ء
 (    ي إلى ةجل  ل اا  ا  ي ء سل اىSig> 0.05قإما  

إى   سي إ خ  لم  لإ ا    لأ إقخا الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي اسملذج ءيج ي استتتتتتايمتتتتتتخ ل تضتتتتتتمع اأستتتتتتاذدا    ى5
اثءد  لالأ إقخا الذاخي اأحتتتتتتلأسخلي، ءمخ توتتتتتتهن في  حوتتتتتت ع ي اي الللد  اأااصتتتتتتخ تا ا  ، ة      قإما 

 الياخرا الدايلإا ة قل   المذخ ي الاي  ؤ ي للى اث اي المخليى
 يحبحة  لأ إقخا الذاخي اأحلأسخلي ي ا  أ تم ع  اخهلهخ في القلأخع المصيفي في اللاة الحخليى ى6
  وخلد  قسإخا الذاخي اأحلأسخلي في  وي   إناخ  المهخ   داا لخلإا، رخلإدخفا إلى  قل   الافخلإفى .7
   - Recommendations :التوصيات  •

  لذإصهخ للى السحل الاخلي:فإمخ يا ل  رخلالحإخا، تم ع 
ءع الضتتتية ل الامخ  يلدث اث ي لسد استتتاذدا   قسإا الذاخي اأحتتتلأسخلي في ين تتتلأا الياخرا الدايلإا، نًيال   ى1

 ثهم اهخ في  قل   الاهد ةاللاة، ة قل   ءوالا المذخ ي، رخلإدخفا إلى       الداا ةاللدلةى
تات  لأ     قسإا الذاخي اأحتتتتتتتتتتتتلأسخلي ةفقخل ثلدث الالأل اا في إ ا   نًخ  الياخرا الدايلإا،  هدف  ستتتتتتتتتتتتن   ى2

يي لأا متتتتتتتتتتخءلا للللد  اأااصتتتتتتتتتتخ تا للى جمإ  ءوتتتتتتتتتتال خ هخ، ة  لأهخ رلأي قا  يسخءإ إا ةءينا، ل ث إى هذ   
 اأااصخ تاى  الللدااالاقسإا ءافخءلا ةلديهخ القد   للى الالاف  ةاأندءخج ء  ءذالا ءوال خا  

ءع الضتتتتتتتية ل  لف ي  ياءج الا لإن ةالاد  ت الم داني ةالإلفايةني، نًيال ثهم اهخ الف  ي  في ءلا با الالأل اا   ى3
الوتتتتي  ا في   ئا ال م ى امخ تات الا يف للى  ل    لأ إقخا الذاخي اأحتتتتلأسخلي للا لت للى الصتتتت ل خا  

 ىةالاحدتخا، ة      الممخ سخا الالأ إقإا لاحق   الساخاج الميجل  
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 المراجعقائمة  
 - أولًا : المراجع العربية:

،" ا ي جل   المياج تا التدايلإتا فى الحتد ءع ءذتخ ي اأءع الوتتتتتتتتتتتتتت  يانى ة (  2022، يء يهن ، ج هتخى لتخ ط نتخجى 
ان کخستتتخ   للى  يمتتت د ايا اا الموتتتادمي ع   ا ستتتا ء دانإا ("، ءالا البحلث المخلإا ةالااخ  ا، الإا الااخ    

 يلل لى–ال د الدخلث–(23جخء ا  ل س  د، المالد    –
 الو ل تا الي خض،1ل ا للجل، ء ابا ا ع س سخ للس ي ةالال   ، ض ،،  )2002يسخءا ،الحو سي ،  

،"  ق إن الممخ ستتتتتتتتتتا المي بلأا رخلياخرا الدايلإا للي (  2013، البخ  ، ءحمد المد ال دةل ، ل دالللأإف ءحمد يل  
المهسإا :   استتتتتتا  حل لإا ء دانإا في   ئا األمخط المصتتتتتتي ا"، ءالا الاقي ي المخلي في دتتتتتتلي اأحتتتتتتدا اا  

 ى100-57، 2، ع35البحلث الااخ  ا ، يلل ل ، ءج 
( ،"  لأ إقخا الذاخي اأحتلأسخلي في يدءا المصتخ ف ال ي إا"، ءالا الد استخا  2017ال تي ف ، يلالد ي ل ر يى  
 ال د  الدخني، الا اايى –المخلإا ة المصيفإا  

( ، " ة  الذاخي اأحتتتلأسخلي في  حوتتت ع جل   المياج ا الدايلإا"ى المالا ال لمإا  2017يلا، ي ل ر ي ل دللهى  
 س ام ي ى  3ال د   31للبحلث ةالد اسخا الااخ  ا المالد  

( ،"  لأ إقخا الذاخي اأحتتلأسخلي االج  لديث لا      سخفوتتإا ءسًمخا األمخط"ى الميا  2019يلالد، ي ل ر ي 
 المخنإخ-الدتمقيا ي ال ي ي للد اسخا اأسايا إاإا ةالوإخسإا ةاأااصخ تا  يل ع

(، "  ة  الذاخي اأحتتتلأسخلي في  حوتتت ع ا اي الذدءخا المصتتتيفإا ، المالا ال ي إا  2022 تخ  ،   هخ  ءحمل   
 ى9،ع3للم للءخ إا ةاءع الم للءخا ،المؤسوا ال ي إا للاي إا ةال لل  ةاأ ا  ، ءصي،ءج  

إ خ  ءقاية للقإخس ةالإفصتتتتتتخة المحخستتتتتت ي لع المذخ ي المصتتتتتتيفإا   ، "(  2011،     ، ءحمد إ يامإن ستتتتتتلإمخى  
لاق إن ءدل القد   للي اأستاميا  "  استا نًي ا  لأ إقإا"،  ستخلا  اال ا  ة ي ءس تل  ، الإا الااخ   ، جخء ا 

  سهخى
   اسا   المس آا الصسخعإا في ظ    ئا الاصسإ  الحديدا،" ا خ   ق إن ي اي  (  2008، م ي ، إيسخس جم ا فهمي 

 ىالااخ       لأ إقإا("،  سخلا ءخجوا ي في المحخسبا ة ي ءس ل   ، جخء ا  سهخ، الإا
" نحل إ خ  ءقاية لاق إن اث اي الإ ا ل رقلأخع ال سلك ةالمصتتتتتتخ ف :   استتتتتتا    (،1995 ءسصتتتتتتل  ، ءحمد الوتتتتتت د ،

 جخء ا ال اخ    ، ال د  اثةطى – لأ إقإا"، ءالا البحلث الااخ  ا ، الإا الااخ    
( ، "ا ي القلالد الياخ إا المصتتتتتتتتتتتيفإا الدةلإا  ءقي اا رخ ط( للي 2011 ،حتتتتتتتتتتتخلد ،  متتتتتتتتتتتدل حتتتتتتتتتتتخلد ل دالااخة  

 ى53، ع 103، ءج يلل لاسادمخ اا المصخ ف ال ي إا "، ءالا ءصي الم خحي  ، ءصي ،  
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( ،"  دا   نًن الم للءخا المحخستتتتت إا رخستتتتتاذدا   لأ إقخا السًن  2019 ي خى،  وتتتتت ديةولم يةس،  لستتتتتب  عى  ل
الذ  ي  للذاخي اأحتتلأسخلي في ظ    ئا  فسلللجإخ الم للءخا ةاأ صتتخط"ى ءالا المحخستتبا، الادا   ةالمخلإا  

  توم ي ى1ال د     2المالد  
، "ي ي  فسلللجإخ الم للءخا للى فخللإا نًخ   (2018)حتتتتتتدا  لوتتتتتت ع   ،ءهخة    ،لمي ،  ستتتتتت  د    ،ءصتتتتتتبخة  ،  ة اط  

ءقدءا أستافمخط ءالألبخا  ستخلا المخجوتا ي ، ء داى ال لل  اأااصتخ تا ةالااخ  ا    ءذاي   "،  ."الياخرا الدايلإا
 اللا لى  -جخء ا ال ه د لم  لذضي  /ةللل  الاو  ي

(،"  ا     ة  الياخرا الدايلإا في اأن تتتتتتتتتتتتتلأا المصتتتتتتتتتتتتتيفإا في ظ  نًخ  الم للءخا  2011ءحمد ، خ   ءذاخ ،" 
 ى  1المحخس إا األفايةنإا "، المالا ال لمإا ل ااصخ  ةالااخ  ، لإا الااخ   ، جخء ا ل ع مم ، ع

،" ا ي الالأ إقخا اأ ا  ا للذاخي اأحتتتتتتلأسخلي للي الم    الاسخفوتتتتتتإا  (  2020، ءحمد ، استتتتتتمخي ل ءي ل د الحم د
لمسًمخا األمخط رخلالأ    للي فيةع ال سلك الااخ  ا رمديسا المسصل  "، المالا ال لإما للد اسخا ةالبحلث  

 جخء ا  ءإخض، المالد اأةط ، ال د  اأةط ، يسخييى  –المخلإا ةالااخ  ا ، الإا الااخ    
، ءلاقى  ةلي للط ذاخي اثلمخط ةاااصتتتخ  الم يفا، " الذاخي اأحتتتلأسخلي في اثلمخط(، "2012 ءلستتتى اللل ل،  

 يفي   ، اث  ى، 24-23جخء ا ال  النا اث  نإا، يلءي 
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