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Abstract:-

This research aims to explore the uses of artificial intelligence as one of the modern methods
that enhance financial performance in the banking sector. It also seeks to clarify the role of
internal control in managing operational risks, in addition to the importance of its use and the
resulting benefits, which contribute to improving the sector's performance and increasing its
profitability. The research also highlights the effective role of artificial intelligence applications
in managing control activities, which enhances financial performance. The banking sector was
chosen as the study population due to its importance in the economic development of the
country. A questionnaire was distributed to a sample of 735 bank employees, and 220 valid
forms were received. The researchers used SPSS v23 and AMOS v23 to test and discuss the
study hypotheses. The study concluded that there is a significant impact of artificial intelligence
in enhancing the application of the (COSO) framework for internal control in managing
operational risks, which contributes to improving the performance of the banking sector.

Keywords: Artificial intelligence - Balanced scorecard - COSO 2013- Risk management -
Internal control principles.

sl alal) Y-
—: daaddl) : 1-1

S Cam allall slaiBY) 8 Ugan o0 by ) £l oY1 e Uil (g 8 eadl) g Uil el
e las 93 ileadl) pa saiee SlBle 4l o LS L allall Ly e ) Lol Cagylally il
G andy La3V) eda 51 dadlel) LI AaY) DA 7o gy Aa e sag o Jsall G clasy) Jlaul
el Y1 8 Aled o5 o) Al cCalaal Blead Laasi ol 2l)) ¥y s s sale)
(2011 (i) sl o)) S5 cuind Caagy

CNglas da sy £ 18y ]S Lgalasiias) lacal € aleialy Lalal) Zualpally 280 4y Culaa 1)

LI @laasd)l jek e Al dbe il bl e dlisly el ) e clalaally Julcailly Gid)
((COSO) el cilalaiall dial Guals 5 ¢lld laial «pail) yue dlaill gl Lgadis ) 4 peaally
Aalail Aagliag araal b S Bae Lol LIS Aalal) 280 ke ) 1992 ale b copraal Al
Ge all Jd e ludy Lalaial Uy 13 JU a3y . (Landsittel & Rittenberg, 2010) sl 2,06,
Oe elgid) 8 AN A8 ol auiid ) 1998 by 8 b Aiad cpaal G caallal) ilalaial)
iy 1385 .COSO il Aalall dwadl) jaliall pa (il il calaill 038 auil (galae pong DAs
35ng ks Bl @l b (ICFR) Ll ¢30Y) e Zalall 46,0 alle aope€ HUaY) 138 alasial )
Joll aiiy Jans ol Lsl V) c3aniall ASLadll 3 Turnbull 5, 1€ 8 (COCO) ) Jia (ga1 kil

856



S agh dran (bl

bl o sl yad) gl (S5 ol by adll delial) agals (53wl oaslsall ol ae
Silagheall LaslsiSg Fpaall LY) ) e 5 lle OIS N L4 dlall gy e S5 A
Gl lolab o (8 Chass Slaa) ) @) e lglae i b Slaiadl) e laall 55kl
.(BSC) ¢ilsiall £l dalay (Sia ¢ola¥) ol s 4k leha) aladiad callaly Las cdlificsall CalaaY!
Claglee g Lae cAileliy 5.US AT ICa lasbeall Linglgi€ alatiad Jgs of (Ko d8lad) s3a (3adss
@il Lgialleay Coeall Lalas anaaty ddalall Glleall 8 jaiise (aend () (53519 ¢ il doc guinga
aedla) syl

il lagas asm Al sl sl aslall o (Artificial Intelligence) elia oY) oSN o)
e (e ddiaal) Ada i) 8l ety cdonilial) CilaaY) gaasty oY) 5US 52l ailul Calagh Gus
A gl B gl celsill Lol ) dualall Culla¥ly aoaliall Jalas ) Gl o3 Caags llaidll
Gty Lgal5il) (g0 A paay cdnbia ) Hlalaal) glaly ddalall Ll Calaal Gaias A el Y £
Mitise s Dyudalan Zpusdlil) Ball ) Sl 8 Lo by Lo lsiall 12V il
—dlCial) danhs :2-1

523 oY) (e (A1 il g pae b B Lalatie yugkaiy Wla) Grmad ) sl ahas e

o i Sl Byl el gblee 8 el QY] SHM cadag P (e clldg cdig S 50

Slixi ) iy Byshaite €l a3 G (Bpaulil) 5131 e Widag 1a Uaas el oY) (IS

Uglaag Cinally 5l Jalin ala€) Al<a) L) A8 aY L el iy agally cigl jigr Lea clgic

2l L 3y aabee IS Aaal) A U ol e Gle 5 38 Ladal) CullaY) e slae¥) L lgaaas

sl cslal) Joa Ganll A5 jeaati o (Kan clld e

Glaal calide g Jals—ally i) glss Jalsl) e el V) KW clai i s .1
daliadll

$a00dls e Gty oill L) Hllad) 5y & e lila) oSN il Gkt S o L .2

& Aaba ) jhlad) gl Jlae el oY) LS bl Gals 4alg Al Glbasall s L 23
tlgill delia

sl delia 8 dabiadnl) Sllaal) iy 8 ellaa¥) oSN il ubs el Glaagill o L .4

el yill ) elY) (gginn Cauent b oo lilaal) oISA) il aladiu) el da .5

AnglsiSs Ly (3 Ojlsiall el A8y aladn Wl il yskilly saadl) 33 (Sa 2o 6l G -6
el (sal Liilaslae

857



2024 sl GG aaad) 17 Alaal) Lpplaal) & gal) Ao

el (KA ik b ey gill Jle el (g5t Ojlsiall el dilay 3iaiw 530 sl

felsull Shlse Jles lede

7

rASal) ALy Us) (gaal Jujal B e likual) olSM) il Jlaa @yl ciluha3-1

gy shlaall oy ubal dalSia Hl) sk 2y adag L) (2011 ¢ 3))) Ao o
opaalicg JUY) auady fy LY 138 slaiely gy . hlaal 5y clghiy bl g Jardl lgie
Blaly Culi dilaall dadailly cublaally clehaYly cilabead) Mg auiag Glawa 4350 dxabie dolaa]
gy dusd dbaas A1y (385 sk Luleal Jhalaal) 5] Al il ¢ Liad) . lgie Liadyly Hhaladll
gLl Badins dpasy dslins pag (M Aol Cliagis L hladll o daegill 4] ok o
ald Flaiyl e o ddalall Jadgally Ly sty ) o Leall) dngl i b il sl Jsli
bl Blals Gabids Bl Lo

O Glaglaall LnglgiCal Koy (530 (g1 ) mnagi ) dw 5,0 (20186 (g oaly Jie) Ay e
V) (o aaell 8 eal logleall LaglsiS alasinl o) sgua 8 AN L U dlels ae s
Ll dall 5 d)lY) Glleall Calide Mady Hskat pe dald ol3V) 8 3805 Aoy w (o 4dis Lol g
&b palen Jlai¥ls Closleall Laslgi€s (& aad) oSasll o) ol () dahall ciliasis - Lgadlye dagaiay
A gall 8 Al Dleall daclall 83gaYly Eaal) mabul) DA (e Gl 48501 alas Gl ld p)
Aol Bl L s el 8 85S Aoy dage JlaV s cilaslaall LinglsiSs o) @l ) A3l
gl dagriag Gbleall daaty okl xa

Lenkaiy 4 paall CLiSY jisnaSll 83ga) 5)38 e st ) cisa (( Schneider, S, 2019 4w
Vel RV Aaleid) Caglaally ) A asad Joa bl Jaly eyl J55 (50
4l el clSY o ) Auhall claagis ¢ gl 8 e lilaal] clSHI pladiad ol e cals
OSar WS Jaall Gl 30ly DA (ga (ROA) Js—a) dgyo¥) gl wile o €l il
irad) g il 8 LiSe oSl paed el oIS )

Boaall o e blal) oS dylay) claphill i didaty (uld (20206 aess) &)y Cidrgiad
S Al gl g ¢ 5y suaial) Ay Lyladll sl geb e Gl JleeY) cilobaid dudlal
ol asag )l LS candlill 5l oY) oSN Gu sl (ssiee Ll ABDe 25ag
Aol 50l alad o elha¥) oIS o) (55ies

iine e oalaly eldaiaV) olSH il aladiad 3 &b Ae((2022)¢ ) dadys S

il il g Aabeial) gl Caglaal e Cagigl I cidoa i dmalyally Al diga

858

(1



S agh dran (bl

¢ Anabyally Aol Llee 3 elihal] oIS ks aladial e dailill Jlee V) &y 3 (gral
Asje b elihal) olSH) ligls ahasiad Lo cpealally Guadadd) s )95 I clagiy
Glalé ¥y laddarll laal 8)g puia cdaa)yally dowlaall Aigar alath Ciladlialy daldiwa (55 dlacl
J e gkl el oY) olSH) AU ol aladialy Leshyally Eawladlly A 3 cilgall e
Lgall dxa o ale J<0 Bpaall lyshaill dSlge Caagy @lldg cJlad JS i uralyally uislal)
e lad Cagn gl 3 Al Linglyi€s dliay e bl oS3 o A ddal) cliags . pala (S5
A5lke e lil ) lSH) JWay) aey Al 2L el ey e ey elS5all I el dgs
Jlariad) o 355l I oY) e 580 s addey el V) ISH L) i 2 WYL
=Ll oIS Linglgis

JN) o el LY SIS ik da e sl uls (Agarwall et al., 2022) iy celsy (6
by ool V) IS alaie) dey eolly ARSH) 3 3 Al e Cum ¢ iS5l Ll
Sl oY) e oyl Caliialy A8l 4al8) ) lall I oY) e el oIS i
gl & cile Uadll Calise & ilSyal

Cun ¢ Adpadl londl) o) b elhaal] e85 e Capall (2022 cib) dalys axgs (7
Gl Baa) ) Ayl il cagis ¢y aledl) Uy 8 JlecY) Ay Slagie pal aa) Ll 2
o malls degiiall Adyadll colod) g o el V] el iy maly (e 23l
Cbelall Ao P Ayl eyl die dadl o Bald) coagl aY) By ¢ mald) @l sk deglial
cCyeaall daal i) Calaal) Biag Lasg gealud) elli ae Jalaill daaS] i) b

Glardll V) Great aalt o 385 436 8 ABLad) cludal) o waal) csaie) o (Gaw lae @ity

DUl Gy dulalall LB alas 55e o @lld iy ¢ Aaal) LS50 ) 3k ge Aaall A, cadll

LS Y e anlaly gl delia & dbaill LA 5y 8 (COSO)

s daaf :4-1

fk b lelolim ) ACa) dande g Dleallgialell Lginaa] Lllal) dad)all aaied

tdaaledl daaaY) (\) -
Ul oIS gl aladniad 80 el L A el cladiall 50 (pe LaaolSY) AraaY) aun

st € (< Al 038 ageds of adgiall (g . Giaadl) (COSO) Jalial) Llalall &8 2l &

ALY dagdiall CalaY) Gaial A a §)gm Ala i) 2w aeled Cum e lilly 50U (5iane

sl & W Y 5y 5l dueall) )

859



2024 sl GG aaad) 17 Alaal) Lpplaal) & gal) Ao

— tiglaall daaaY) () -

dcliva o el Wil el ol oS3 @l o 52l al) 330 b ddeal) diaal) Ll
& &A1) A8, COSO ) gubatl dalall dalall 55 A 5aljie daba i Hhlie sl 1) el
Al o3a Loaal (aS5 L Lgae Jalell (8 o 1o a0l B8 Ui ey Cam ¢ Shalaall o3 5
Adalall L dakail et e liha V) oISH i aladi) 84S Jon gadiin Al Sliagilly 3wl
Aeall Balyg sl ol 33t 3 agen Lea g Uadll 138 3 Lbaall Slalaal) 3ly)
*:ea) dilaf :5-1

(COSO0) k] Gakss upes b elihaal) oS i jo0 oy (o3 Aahall ) Cangll iy
Cangll 138 g ¢ Ml oY) e oy gl deli a8 dbe sl LA sy A A0
— ) daejdl) Calaal) sty et
Gidpal ) Baaall geaball iy b Ly 2013 alad D2l 650 Gaadl) COSO k) e ipaill (1)

Aol b ada il Hhlaad) 5y debud Glapled) jis e G Byl dwadl) alisKe o
Aol

38,1 COSO ) 3k b &aall b aal€ elila V) olSH) cladss Lo esuall Ll o (2)
Al @lsill W el ae s Lbadall llaal) 5y 8 ddal)

390 A Lgie anll 2lsally laslae) Auaaly Al dall Hlalad) 5yl 3 AAIA) G )sn maagi (3)
gl L) el

oS gill Aahaal AlEl) adaid) 5 S e lilaaY) oIS ik 4k 2 Jladll 5al) leks) (4)

*H ol (g8 :6-1

Al gyl sl Je Gl adiay

ey ool QY elSH) il aladial G Adleas] AN @3 ADle aagi Y tHOT" :JsY) Gl -

"olad) b 4dald) 46,0 (COSO) ) culisSe Alled

Opanty el oS i aladial o Ligine AN I3 ADLe 35ag pae tHO2' 1 G L ydl) -

Al llaa) atey GLES) Jlae 8 gll L) oY)

A8y Gret o elih ) oSN L aladia Ligies AN 53 80 aagy Y tHO3" sl ) -

gl ) Y el ddail) Sl s

860



S agh dran (bl

DU Gk et A el aV) oSN b aladt Y digiae Vo 2063 Y tHO4" :hll (mjdll -
SV e 55 Y Al e Lee gl g Ui 8 duke ) LA Bl b 4l 48,0 (COSO)
gl

—:dall mgia :7-1

J0ad A el W) IS il e alisi w8 el wYlg ShE ) Geaglell ) Gl ani )

DkieY) Gan 1Y) ae gl delia b dubadnll llaal) iy (COSO) Ll iy dalalall 48 ol

AaSae daale Cigang lul)y el Luialy dae jalae o alae¥l @ sl &l Gl
Oe leran @ Alls gl labiiall ljnas Al juleally cldilly Clyaigal) pl8gs cosll ) il
A ehal Gl ey LS diadl) Gligine dadaril Cilaglaall Agall A0 &l <Oyl culasal)
cgill g Uad 8 bl Gada AnlS) (e (GRaill Al

séuanl) ddad :8-1
sl LS Ut 3D ) Al ads

call gylaill G i gy Ganall —

ety Aalal) 40 (COSO) ) ks ped & e lihal) oS duaaliall HLY) 1 B Gl —

BRN(IEN

A A Al e e lihaal) oISY ciliukn il sl Gl -

Agalail) 2l )l Gl —

Juads Ala)al a0 (COSO) o) (guubsi aos (b (o llaal) oIS duastlial) JHY) : -2
—: Al ol

—1 ekl oA alal) U —1/2

—: ol clSU) aggta —1/1/2

il Al jsimnll dia L 0g ) Copaiadl Agale s 4S8 35gal LSl Wl el V) oISH) el

038 BSlae Lt aedl ool Isn gy ¢ yilly Joad) Al sy (slaDlily gha s fy Lahyas i 2eedld
gl Osng sl ale Gaad (51 ) Al e bl slale a8 el g0 pag -V 6 sl
L ghbaiall HSEl Ay agd b Craals dadadds diahaie byl cJaly 2l Cagadudlly

cngale dly ) Aplall IS o2n daganl Ao clsal) g cailindiy Cagulall ale 8)s )56k aay
Gl UG el HISH) ala moal (8yslite o) lsn selas sissell) Bl 558 M5 aas

861



2024 sl GG aaad) 17 Alaal) Lpplaal) & gal) Ao

SISA) dasla agdl o ale Jlae 4 o e G0 LS (el Y oIS Gt 2aaT
bl Al aleilly CUC dal Ja e Y e 8 G Lol St e dalail glais (gl
Clipail) g ) 63 Lan oIS (he dan Jaaiy laal) Cuilgn poan i) 38 43) Joil) (S ple IS
Lo cdasis (gl olSH) Clyas 3 281 pae ) o3 3 Lo ) ALYl ey 3gms rlla caally dilerial
Al 'Intelligence’ dalS Cajed . elila V) olSA daale Jon CDIA d9ag oadall (e Jaa
pid Ll ani canaall 8 lgie Cand) viey RISAN Ll e duplasy)
.(Negnevitsky, 2005: 1) abeill e 43,8 5 ezl (<3 -
(A2t syladl) Rl e AllS) agdlly il o 5l -
£ 5lSlae madiod YT puakail andiud Sl culilly cililaill (e degane sa e lilaiaY £ISH,
(e Opaddinall Luaiadiag dgigag Alad Slila] o ) coagh daaiie il s Ao el aaiay . gyl
Baaxie Clae (e paal) Pliind) ) e lilaa¥) o8 o WS Slaaslly 502V zas Pl
(2021 cissla 5 5ym)
sl e daldl Glanadl) e ply pelibhal) oISU Jald iyt delua oSa 43l sl g5
Ghidly leablly Csalal) asle G pany Slaadl) aie dde Jae 5o el oS3 " )
Al Ll SIS Ayl dalail gl (gydall oISA) danks agh ) Caagas Aalll pley il aley
Gsmalall (K mabiy ey lsd aracal A e @lldg ccuhlall il caleilly (cASER o Jie @Yl
R Anaaall )l Aasly aleil) e AN 58 cbaall @l o) ey ¢ Adlady 5o algall s3a clal
daahally daslaall CilSer (praliall Glalaidl ae dpidy e
1S gy LS cligle — 2/ 1/2
Pty lis<e B e el (ISA 05Sy
Bacld o iy lgegiy Lgaaa o adiad Cun calaill ol Luliie ddjedll 5acld 325 148 jal) Bacld .1
Al o o S5 Al aclsilly cblin WY sy OIS Ja L S Al §pkal) 6 jel
Bl (3ilial) deganag yualially aalaall (n dualaiall A8Dall Coal Al 29l o ddllal) 3leally
il 3 ehall Al 5yl e
acledlly @ilaall Jayy b e caglhall dall ) agi Al dsa il Sleha)) sa sg¥aia) allii .2
LY 0y lg bl ) Jad 8l Al
e Al aa delill B wlidll @l tiicadll Jagay agi S ClehaY) (& tudlwall dgaly .3

862



S agh dran (bl

Anally Lol Aige olld (3 Lo e laal) it o 16D ol oY) oIS s A
‘LGJ-‘E‘M L_‘A:‘ Qw‘ I J\BL u,ya.«a;ld\j Gladaid) clalaial .Le\)'.'ﬁ c:t.\.@.d\ XYY Z\_:;A,z,iy \3}94}

SLkall glsil

sﬁu.\.ah.a'_. Y]
3 38 Hla glal)

(aed’ R A4 sadl) ad Jm.\ ( el @ y...wm alail) o
<iladly JEREL 13 J.ual\
" - < ,‘Aﬂ\_ 3 ) 5 o
a3sl) ) Aallaali 4 jal)
das i o 3 “d‘l"m' 4 J:\.A.“ PE} o
it dallaall R
cladl) > . ) aladl)
g Lanl) clSpili* RS
Jsagh o - Yomduad) Juadl ( ey
LR = (ahatall

1 <
A paall Slaitly Jlae¥) #1835 Jon (5o ile (JlaeY) b e lilaial] oIS (giolll (uuse t jbuaall
23 Ua o1 2012 Qo 24-23 s cAnia)Y) Al deala
= Aaal) LB B (LLAD asd) o Uka) £IS) il g0 - 3/ 1/2

The Role of Artificial Intelligence Techniques in Internal Control:-

SLSA Caly cellal gl Logalss ) A )l laatl aal deahiall cililee 2S5 ¢ Lyl 3l
DA e S 03 pais b Gl By el
s e cdpanlal) 2all) dalleay V) aleill Jin (el oY) oISH) il el ufi oUadY) Julise
aball e i llaw 28 el o clillan of Cady 3y (K i)
e e 68 Sl algall Bl (ga cpmabiall el V) pISH) clgal (K daalyall 5ol rweate
Adlae Lo g 13 SSY) algad) e S5 agl s Laa clghidany bl
Ay L giase fST dnalie bl AT o el oISH) il ol duc singe il ATl o
anlal) Jalsall o) cadsll il e 1un
< aald Yl plead) aaas o el V) olSH) ol e ludi dujgyall ye algall uinte
(2017:627 « i) .JWlly sgally gl jlaa) cuiad ) (595 Lae daaball Llee & 5l

863



2024 sl GG aaad) 17 Alaal) Lpplaal) & gal) Ao

OS5 eDIa e Al Bl bl 8 Jien Al Aald cligds el V) oSA o) Bald) (g5
sl Gigan s By daall ligY) A a il SAS1 e plaill 03¢ Lghulai (ge i)
adla sl e Gyl )31 O llaall alans 8 Cojlaadll seled 3 G el A< 8 il SIS,
Y LaaY Ao gana sansll a3 A daial) Sl lsall il Loaly codlaleall elha) & Gaually 284
S LS D) il Ly caallal) iy s5ally clasleal) 5228 8 lilblly 28V e lalaie)
cAdllasg adlaal 3dan e addiaa) aelag
sl Ll (B 3 daaally Ao —ulaall dige Jofiwa Joa slpdlly claliial) o] — 4/ 1/2
:geu.h.«a\l\

(ICAEW): 3Ly ilad) 4 cpigildl) cpaulaall sgaa .1

O Wl aigng ¢ " aladl) Jiiway el V) SSA lginy Allia 2017 sle b agad) jo
Oy el oSH o agadl) (g 3 LGNy Laslaal) Liga B By5h e lilaal) oIS i it
Slo gl S50 bl cllas ety pleal) Bnal DA (e gt G alaall (K ) el
Leulaiy ¢ LagloiSill agd ¢ (ol dlish (g5l 1 ki cilgay O DA e Ga—alaall Ghlga gk
(b I8 e lilaial) oISH) A pladtuly cladiiall bl
_(ACCA,2020:24): (padinall (pigildl) cpuulaal) duzan .2

Jie @l o el (5 LS L daabally Loladl) diga b ol DY) oISY) daal o dunanl) S5
e (i IS G b V) alailly el QY oISAy il el Asigig sl Clead) daal
QL) & agillady Cpealial) 8eUS cpaat ) el Y1 oIS (355 of dumaall algn LS Ldaalyl)
OsS3 A EDlelaall S oanll il ST gh s e S ¢ Lnlal) e cOLladly JlaaY)
bl ddgiae

(AICPA,2020:3): (pauilaall (<uiyal) 3gaal) .3

gnall g 3 ¢ Analyal) Aiga sk b aalad elil V) oASHlg Lingl €3l ey o ) agaal) o
S lalan¥ly Ll GLaS) e Guealiall (K4 e lilaa) olSH aladial dadcall clilall Jilas of
£SA Ddat il agdl oy i) 8yally aSall Cllga duadl o agaall S5 Loy A ) i
Glasd 83sa praant ) ool V) ASH (6353 o) agaal) alsing ¢ 8y S alga ol ) elila ]
-Ombiially cplladl freadiiill lgiad 8alyg dasyall

864



S agh dran (bl

(Alao & Gbolagade,2019:17): 4u)s.4

SIS o Gliys ¢ Anabally duclaal) diga Gyl b g 35 JS8 el (S o e o)<
Axabally Lalaall diga uanl dawd) Jalse 225 cililall @Bllany S dlduy o lilaua)

(Askary et al.,2018:315): 4w cigldy.5

=l V) S s Ll piSally Aaleie cilans anlsh allall elail auan 8 IS8l G ) Gg i

Loty Liasloi€all agdl e —alaall lgn sh daaal Lo 053K5h - cuboantll odgl dulia Vla (ol
Jlad <

(Conway,2018:190): 4u))1.6

e laleally Juia¥) LS & cpaal S Graant] a0t ol el Y cSY) o poash
hlaal @l cleleally eSlaall bl Juail agh a8 aalusd e lila) oSY o (g 5 -dualal)

Boall Glig g (8y)aY s daalaall Alle 8 Al 5 Jid elida cal) oIS ik of Lald) (g5
Ay i€l it Lae cdlasbaall saliyy (33 A paludy «lSEN Lggals AU JSLaa) adaas Ja e
bl ) LaBgigally dg sally cugily cmgaaglly Blly Lale il tdadn (Bannia S laa A Lgie B2linud]
Gladlial G deslsall Xy alawiVly JolSall g8 dnlai®y) sangll (8 dalady elilaal) oS guks
csaal Al elilaal) oIS Calaalg Jabad g cibadlial ae AolaBY sasgll ks Calaals

& CbLAl Alady llaad) 5ol yujanl dagh 8 Jiad e lilaa¥) oISH o Lo Halll S (b,
Aalall g kg Aoaleaidl Sang IS cilalial blelie ga (ugyies alais < dalatiad Cany (Sl gl
—aglalal A8 alad) U - 22

ey A dll) g e Lleall 55,C cibass calelaiall dalsi o el puanlly o &y J 8
bl (e ik (g5iase (Ao Balially cadipall Blall @y Gajdll a5 () (@B (53 Gaas el
paitiy il ) aagl A0S dalall Q5 Cus i 13lae) by A0l Ll 038 (B olid) ol
Oe L) pe dalety () calall mgial) ) Bl 53 asgte ydy Gy JalSie U d jhlal)
dales ) ags Clelya) iy avenal ) ALYl cdlasal pleall e slanlls A8l (adgill Pla
daaly dangie g Lol allam lalaall o3 5] ol A LAIW LT (e aal g Ll Gigan Lllaial
oo Bl (& A dleall By (il e Jladll ddalal) 38501 alas ey chaale a2t
e Qg Elladll Glaal Bgia o Jalially « lalaall $la) (3 alad yain€ Jony Cun i)
.(Graham, 2015) ailslly ciladaill dallaally dgildll ye ol pmilly cAyslad) s0ad¥) Eigan

865



2024 sl GG aaad) 17 Alaal) Lpplaal) & gal) Ao

42l (e ddidl (Committee on  Auditing Procedures ) adxll clelya) il Cdje 284
lga—cai ddad (DI (e 268 dlae” Lgih 20200 &80 (AICPA, 2014) sl o wlaall <5aY)
Aalaniall CalaaY) kst Jsiee ASE g Chagy uangall b oSa e Gsaililly (09958 Osilasas 81Y)
@) Yl bl maacailly el Slabially Taladl) Jads g ASall Adlall )l dd)aas
SLA L) ddee ehal aenl

U8 (e B30 daarae dulee” Ll o adalall LB (315) &) Joal) 3l Shee cile Loy
A sisen Aalaial) sl bl aiat Lt Jghne aSl gl (AW Cpilagally 51315 L8 Guil<al
L aae i of i 12y "Addaall adail g Guileall JlineYls cillaad) 30Uy Adeldy Alall L)
Om—aalaall ool slasyl) Colaa¥) sda e gl (383 angs A Slalaal) iy of Gany laduing 44l
(2007 <yl

(SaY) sl Guralaall pane e g o s AR Daaball e Algianall diall) coa
daiay 38 e Sl (JpaY) o Bliall plaa ) Giags 5l lgaim Llhag il ddad’ o e
-(Meriem, 2014: 121) "4))ay) clabuadl eyl cbleall 501 83l 55 cdnulaadl cbibyl)

Citial Cun (COSO dial s (8 HaS ki ag—5 38 Bl LB Lde b puits o Ogialdl (ox
Loedd) Ul Jacg 9ag (e ST Jail 2013 ale alaall Gasall HUDU g ddalall 46,0 dileld
LB Lo 8 Gianl daialg Jag )l b e Las clgy datpall 5 de dan ) oabually ) 48,0
A0 BN xmds )yl Bl pas) LS LCOSO ) claliss) dalleas sloiiall 8 230
@ 1992 2lal COSO ) (u€e e cdunylally Zalall yojlally cAdlall e g Alal) oyl Lol
il iy mlaiill Culgn aen ALAIA) A HUa daiy celly ) A8 YL L dai L) sl e )
Ay iy bl Calaal) (3aas Gad S hlaally clihay) dalled dae el S Cus (Ll
ol Al A))aY) lgisall paen el auitig i) Joea daU dyleally LaDlall cilasleall bl Alled
*0edal) jhlia aggha 11/2/2
35 ¢ hymall g Uadl) 3 Ll £gh Canen Lgingag Lginnds idsy Al i) paea B hlad) aalgs
Y e Ledsang Lgah il g45 e dalss cllaiialy Dlandl Jlsel o @il alaiel e haliall o2
(Dl wiall paen gl (pais S dalall Hlalaall s Jo¥) gsill 1 halaall (e cpe st il dalg saas
b yadl) deliall alall Hlaladl ga SN £l Laiy cdac LaaWy btV y doslowd) Hlalaal Jie

(4 2011 eayy) il Az Al e 35 iiia e A3l

866



S agh dran (bl

L Cor o oagleiSall J 2l ccilaslaal) Lakail daede o LUS oo Ao Aba ol Hhladl ek
e il ) eap B Al Lba Gl eI Gl e bty cdadgiall jee EleU JliaY) dalalal)

el alat SLae ol dadgia

51 (b Ali)l bl il saclusal foalie Bydie e dhdy dudyaaall LEN S5k dind copr
Py Yl dayl ) tsalaall sda anad &5 LAkl lala)
(371 toalaall) Lhalaal) slay Asliall Ll Aghy laty :JgY) Jladll —
(774 akll) g aSaally Leblitip Lganiip Lasaad Cua o Dbl Hlalaal) )l (alaty 1 SN Jlaal) —
(9-8 tsaludll) AnlEyl) Alaldl o (alaty I Jlaal) -
(10 Taall) Lenphaly Al HLlaal oo - Lady) dueals glay 1 ) Jladll -
bl o) aladl JUaY) :3/2
o Bl 0 Bl ol By (Kar Y Cum Y ale b cinll) 6 508 daal 13 6ISY) asghe ey
LgdlaaY dousall (3a3 (530 Adjaag dilajia (uld
Loyl A s M) gl ald cdam Gas) ) ook Aola sag Adlad f LLad sa ol

Ll i) s Ay sl a1 Capad I3ans ST (IS5 " dine daga dgalse e Dl 4 s L sl e
(2008 ¢ <) "an )l s2a duc sy daaS o aSall o) auidi pladind (Sasg calgn (0 4t sl g
Oe Al aali )y a pding ida 31 A Aadl) oY) 5oliS Ll ADIA e (Sa plad 58 ol auii L
(220 <1995 « saia) "IV Gauats lubd) & ad AU hLE A3 5 el Lae colaY) 120 il

Ailgl) ) didas Wy s oz ganglly Jpadlly i Bpaivne dalee g ) s of @lld (e g
Aol ClelaY) Masly Al Cabidae o slisd) Ll ciliag A
** o) Cpdiday punlie Om BLIY) e ol :1/3/2%*
o 3Ll 538 ey Las Baane Gulie (339 dusliy ¢lY) dmys danlia Lo )3l claY) auin oUai jhs
sle i David Norton ; Robert Kaplan sl ¢ Sill 138 (e BIaily Ll ) Cala¥l Gains
Gun Ay Lalad) b oY) il Baall GlalasY) K (BSC) gjlsiall ¢l (el Mane 1992
Al asghe (o diay
—1( CuSlgimally sDanll Ul LS ) (uSiginally sdanl) ghiia — i

Customer perspective : ( How do customer see us ?)
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AN el Joall 8 saaa @iljlge Galalall il

Jatal L)) aldy) dagy e cilaglaall Lingl g aalus
LBy )y Jged IS A3y Cilasladl)
sl Jlee) & jually skl ddee & Slidl ) aalus
5&;‘95\ c\JB 5ol cj)

A,Jh: 5l ‘55‘5 Ejj.ﬂ\‘g ;\5}“ u_.'g_a.uﬂ R9) FUAJ s g

5as gl Aalall AU W elaY1 v 4D e (e

**0.000

*%0.000

*%0.000

**0.000

**0.000

Ldagnd) Shhall 33 ay s b W oY) ael
.-‘ ‘. :.-n‘s

*%0.000

*#0.000 | da . . . elall & 485l sacinag Saxna julea 2ag Y

Q:\_m;ﬂ 1.4._;0.1:‘5,4 Z\:I‘)}J Q\cw‘g Glelaal) el §)\J\ 2%
elazll Ladiall daasd) (S5a

**0.000

Bl cplalall IS yuskig At o W oY) ael
Ciyeaall
**0-000 a X . Qba.d\ c:m;

**0.000

0.054 5120 (s5iue 2ic Lilias] JIa
( SPSSiclaay¥! aglall Lilasy) mabll daja cilajia : jaadl)
—1.99) o Cngliy pugkailly saill Hyaal A< Anpall o oDlel (18) o8y Jpaall cilily (ye cniy
Al Badinay Baame yulae dgag pae’ Ao paii ) (7) o) ) @il ) 550 ey - (4.06
53 o () S dsais Aadine dayd o Ju Lee (4.06) 08 slos Jaugie Lo clias Cua (el
LS Loysshaiy clid) oy 8 g 53 ()Rl dganll (g yiny 3] cplalad) i pghaty B Lalaial g5 el
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—1 ) ducadll ) -

SLSA i aladi WY Lsiea AN 53 LEL ABe aa ¥ 1 HOL " e Jg¥) Gasdl) galy
Jsaall il Da ey vciyleadll 23141 50 (COSO) Hl) clis€e Allad (e e elilaa)
L) Hhlie) alil jially (el SSH) Ji ol uria) o BaliyY) aaa of sl
a1 Joaad) s Aanlag) Bl A 1g36S Lagiy Lol V) A8le 858 o, d5e 13ay (%23) o (A
Adalal) 850 Hlalaad elida V) HSY puadi A o e gl (%50) a1l waail Jalaa o Laadl
LAl alsal (gt kel ailly Lo fesi aDle 0
Zasadll aslai19 o

Model Summary

Mode R R Adjusted R Std. Error of
I Square Square the Estimate
1 .238° .056 .048 20171

a. Predictors: (Constant), X

.(SPSS) gualiys gilii M) 13l Lald) dlae) @ jdaall
oady o 4adld ( Jal) Jeaadl opedas Le Pha Gag Galll 8} Qs e Gaadl by lasl) (gya N
SSA) gkl dugien ANV 3 i ADle aag () ¢ (Sig> 0.05) ded Y @lly JoV) Al
- plaall Ll 80 Lbedll hlaa) Je elihaY)
colal) Julas 220 Jgaa

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F  Sig.
Regression .263 1 .263 6.461.012°
1 Residual 4.394 108 .041
Total 4.657 109
a. Dependent : Variable Y
b. Predictors: (Constant), X

(SPSS) galips quilis ) 13liial Liald) Mae) : jsaal
dlss il e slae VU gl il e Jin ) juell Al laai) baa dlilee 1S (Ko
Y =3.611+0.152 X : Jul saill e 5 Jaall b cDliledl
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients
Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
. (Constant) 3.611 214 16.892 .000
X .152 .060 .238 2.542 .012

a. Dependent Variable: Y
.(SPSS) galiy il ) 13l Lialdl) s : juaal)

—iall) Ayl HLad) -

SLSA i aladn WY digies A2 53 il ADIe Ssag pae t HO2 ' o BN Gadll galy
Jsaall DS ey Akl Hlaliall wieg GliiS) 3 gl Il eV (ggine (e & ol
(Sl eV il pially (oo lidaal) o\SH okt Jiiasal) uiial) g BliY) aas o) Jasd Sl
Laads il Jpaad) g ¢ ol urially Joisall iall o Bl ¥) ADle G e i 1385 (%1) 5
las Jal8 IS M el DU e lilaia) oS gl yueadi dansi o)) iear (51 (%10) &b sl Jales ¢
@A) dalgal agan Lpaall danally
gl adle 12293

Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of
R R Square
| Square the Estimate
1 1267 .016 .007 27478

a. Predictors: (Constant), X

.(SPSS) galis il ) 13kl Alal) Sas) : jeaal)
pasld ¢ Ul Jeaall opeday Lo DA ey golall 8 dalas jee Caadd) cliby ladl) (ga a8y
SSA il aladn Y dogies A2 3 il ABe agag pre ' e et Al Al Al il
Aag oY elldy " Aba ) hlaal aiay Glas) b gl W elaY) (g (a8 el ]
o Jiwd) il e Al a0 ADle Ligiee AN i Lk Al 2 Y ) ¢ (Sig> 0.05)
LS WL Jiaial) i) uial
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ANOVA®
Model Sum of Squares | df = Mean Square F | Sig.
Regression 131 1 131 1.733.191°
1 Residual 8.154 108 .076
Total 8.285 109
a. Dependent Variable: W
b. Predictors: (Constan t), X

(SPSS) galiys il ) 13l Aall) Mae) : jradl)
S okt sy Jiiesall opdll yuiall (23) Jpanll 3 spalall cDalaall (st el maiagi (S
) sl e L ) il sl e e i)
O laleall Ll 224 Jgan

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients
Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
| (Constant) 4.293 291 14.743 .000
X -.107- .081 -.126- -1.316— .191

a. Dependent Variable: W
.(SPSS) Talin il | Jaliia Adalll dae) 1 jaall

— A duaydl Jlad) -

el Y oS i 2adi Y Aisiee NS 53 il aag Y HO3 " e GIBY sl el
ana o aadl M Joaall DS g clsill I el V) 505 Bl il lalid) o 483 (st e
5e 1305 (%1) 8 (el £laV1) bl yuaially (oo libal) olSH) ok Jiisall el o LalsY)
b il Jalea (o Jaad 43l Joanll 85 uland Jali)) ADke L35S Lagiy Bl ¥) ADle (o o
Agaiall daally Tas Q8 IS I el DU elihaiaV) oSN gadsi jeasds dasi O (Siemr 5) (%0.008)
S(©A) Jalgal a5
zasall padle :25J9%>

Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of
R R Square
| Square the Estimate
1 .090° .008 -.001- .27585

a. Predictors: (Constant), Y

.(SPSS) galis gl ) 13kt Aiald) 2ae) @ juuaal)
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plasn WY dgiea AN 93 5l s VT e pan Al BB D jdl) ) a4l ¢ B Janl)
OY llyy " @il ) dY) el Aabia il plalaal) s 88y e e el Y HSY el
A i) Sl juaial e daslill ikl Ale digiee ) ) ool @ ¢ (Sig> 0.05) dad
L) VL Jaad)
bl Qs 126 Jgia

ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Regression .067 1 .067 .878 .351°
1 Residual 8.218 108 .076
Total 8.285 109

a. Dependent Variable: W
b. Predictors: Constant), Y
.(SPSS) Talin il ] Jaliia Adaldl Aae) 1 jdaall

S Gk sy Sl puiiall (26) saad) 8 spalall cOlalaall Jlas il o agi (Saig
—r N sadll e L o) il il e elilaaY)
Elalaall lam 27 Sgda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients
Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
. (Constant) 3.414 .531 6.425 .000
Y .120 .128 .090 .937 351

a. Dependent Variable: W

.(SPSS) gualis guilii ) 13l diall) slae) 1 juuadl)

—:dalyl) A @) Lol -

o ool V) SISH) i At Y (ggina il aas Y HO4 " o gl Gadl el -
gl delh a8 diba doll Hlalaall 5yl 3 dualal) 6,0 (COSO) jlal (gadat (s
Om BV aaa o Baadls JUD Jgaall DA ey sl W oY) e 55 Yl
eialy (L8120 A8 i) Jacssl) puaially (ool olSH (k) Jasall il
Jiwsdll el Bla Y ADle Cia i e (il 138y (%17) & () el ) ool
O sirar ) (%0.031) &y pamall Jabea o) Jaad a3ld Jgaall g ¢ Aapna il uxially
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Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of
R R Square
I Square the Estimate
1 .176° .031 .013 .27392

.(SPSS) galiy gl ) 13k Lal) slas) : jaal)

awals ¢ Jull Jeaall speday Le DA ey golall 8 dalas jie Gl cliby las) (ga a3y
SLSA gy dase e ¢ DS Caige BlSlae phadiul (s25 V" e et Al Al Al b
S eIV e nlSaily o) 3 SLedV) jhlie aui e daid) 58 Geaa ) el a)
ol e danlil) Ll Al dugine ) i) eyl al s@ ¢ (Sig> 0.05) dad oY ellyy " gl
S sl e (Bdalal) BE N jhlie) sl il ¢ (el KAl G Jiad) Jidl)
L) YL Jaad)
ool Jalas :29 Jgas

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 257 2 128 1.709 186"
1 Residual .8028 107 .075
Total 8.285 109

.(SPSS) galiy gl ) 13k Ll slas) 1 jaal)
Tl uaially ¢ (e liha¥) oK) Jiiwall juriall EE jaadV) dad dlilee &S oSay -
il 3l e e (L) eV l) oo diaiall i) el e (A0 4550 i)
r sl e W) Joaa) b 5yalall e alel)
- Y=3.683+-0.133+0.169 + e
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients
Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) .3683 .554 .6647 .000
Y -.133- .084 -.156- -1.590 .115

.(SPSS) galin gl ) 13k Lald) slas) : jadl)

A il o lgle clias Al gilisl) Gedli of Lalll ¢Sa

(oo i) KA Jaiasall el o Wkl lin o iy ¢ JEI Jgandl il bt DI (50
L dulag) Lloyl Ale 3sag o Ja lae ¢(%23) Ay (Rlalal) L jhlas) sl sl
on s ool QY1 oIS o iy Laa ¢(%50) il monill Jalae o Jgond) sedas LS . Lagin
Al by el o 3l . 9al dalgad Ll dunall 25a5 Laiay A2 L) Hhlie Chea
SIS padail Augina AN ) Ll ADle 3gag pre ) e (Sig> 0.05) ded oY Blas Y
ciylaal 8 Aalal) 460 dbeal) haa) e el

SIS i At Aigiee AN 3 LG ADLe dsag pae! o i A Al duaal aSh S

dad of Cun CRbasl) Hllad aiey Cala) b sl W el (gise Cpnd b el
L) ey il il Asgiee AN @l Ll ADle Ssa5 pre ) e (Sig> 0.05)
Cina e Ju lae (1) 5o W ellly el Y1 elSH gk o Bl ) s of LS
LS kst ye i o e Lee ((%10) il sasil) Jalaa old celly e sdley . Lagin 4B

LAl Qelsad 3525 Agaiiall Fausilly clan S (IS ) 150 e i)

DR g 38y (et o el oY) IS ol At WY digiee ANs 03 il g Y

Sl el e lilaa¥) oIS gadas oy Sl aas of Gus lgndl L) ol el ddaal)
O s Las ((%0.008) als waail Jalaw o LeS . Legin 3D i o Jy Lae (% 1) 52
cA] algad 393 Laaal) Ao illy ddas Sda oIS ) N el V) (S Gals i
L aladt WY Ligies AN 53 80 dgag pre” o el S EIE Al ash ay ol
Lot o Cua gl W Y1 el dda il lali) sk A8y uaed e el Y] oISH)
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— : Recommendations ciluagil) e
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