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مدى إمكانية تحسين العائد على أصول البنوك التجارية فى ظل إستراتيجية  
 التحول الرقمى  
 )دراسة تطبيقية( 
 شذى إسماعيل عبده القروى 
 أحمد محمد بدوى مصطفى

 مصر ،جامعة الأزهر ،كلية التجارة فرع البنات ،المحاسبة ،مدرس
 جامعة حلوان  -كلية التجارة –قسم إدارة الأعمال 

 

المقال تاريخ   
2024سبتمبر  ، هو متاح على الإنترنت2024 سبتمبر 12، وتم قبوله في 2024  اغسطس 13تم استلامه في  

 الملخص   
استتدفت ا ارتساستتت اردعلى مدى دتر سيس ستتوبستتب  يتلاد  اردمى  ارلبقى ارقالبت  ى ارصرىة ارق تتل ت  ى      

أصتتتتتتتتىرفب، يلار  د  ار  اادلبس  لل س ول ارقدقه   ى أد  لا تىمت مربت دعرى ت لاا   تمستتتتتتتتد  ارعب ت مدى  
 .سلارت إح ب وت بد  تاصدق ارصرىة ارق ل ت رددمى  ارلبقى يتد  ارعب ت مدى أصىرفب

ي ى دعت  يبت تقهدا ددغدلا  ارتساستتتتتتتتتتتت  ى ددغدل ياحت دستتتتتتتتتتتدب  ي ى تمى  ارصرىة ارلبقى، يددغدل ياحت تب    
، حدثُ تم الإمدقبس مدى اردببس ل ارقبروت رعدرت ارتساستتتتتت ارقدقهدت  ى منتتتتتل  برىة  ROAمب ت ارصر  مدى أصتتتتتىر   

 .2022يحدى   1993حكىدوت يابصت، تغاى ارفدل  ارزدروت د  
يبت تم الإمدقبس  ى ارداصدق مدى أستتتتدىل تمدد  ارستتتترستتتت  ارزدروت ارقبالوت ردمت ت ستتتتدىة مدرت ارتساستتتتت ار   
 دل  زدروت طى دت بص  يتعت تاصدق اردمى  ارلبقى،  بلإضتتب ت إرى دوقىمت أالر د  أستتبردح الإح تتبف ارىصتتفى  

 لاادلبس  لل ارتساست.
يبت تىصتدا ارتساستت إرى س ف  لل ارتساستت دقب ىعرى يمىس مربت دعرى ت بد  اردمى  ارلبقى ردصرىة يتمستد   

 ارعب ت مدى أصىرفب.
ضتتتتليس  إ دقبب ارصرىة بصربف بروت تمدوت إرندليدوت بى ت، د   تاى ل  ياستتتتدربساى إرى ددب   ارتساستتتتت  بت أيصتتتتا إرى  

دىاسس ب ارلنتل ت يالإ دقبب  دتدت ارعقرف، يارعق  مدى إبدنبس دردوب  برنوت تستب م  ى تمستد  ارىضت  اردرب ستى  
 ردصرىة، يأىضبى  ى تمبدق سضب ارعقرف. 

 
 : ارعب ت مدى الأصى ، ارصرىة اردوبس ت، اردمى  ارلبقى.  الكلمات الإفتتاحية
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Abstract 

The goal of this study was to identify the extent of the role of digital transformation policies 

and programs applied in Egyptian banks in improving the return on their assets, by testing a 

one hypothesis that there isn’t a statistically significant relationship between the application of 

digital transformation by Egyptian banks and the return on their assets. 

The study variables were represented by a one independent variable, which was digital 

transformation, and a one dependent variable, which was the bank's return on their assets 

(ROA), where the financial reports of the study sample, which is represented by ten 

government and private banks, covering the period from 1993 to 2022, were relied upon.  

The cross-sectional time series analysis method was relied on to locate the behavior of the 

sample in a long period of time after and before the fulfillment of digital transformation, in 

addition to another set of descriptive statistics methods.  

The study terminated that the study hypothesis was rejected, which means that there is a 

significant relationship between the digital transformation of banks and improving the return 

on their assets.  

Based on the results of the study, it was recommended that banks should focus on building a 

strong electronic infrastructure, developing their human resources, paying attention to 

customer service, and working on innovating banking products that contribute to improving 

the competitive position of banks, and also in achieving customer satisfaction. 

 

Keywords: Return on assets, commercial banks, digital transformation. 

 المقدمة   (1
تستتتتتتتتتعدرب  اربلم ارقبضتتتتتتتتتي د  سيس اردمى  ارلبقى  ي مزز  ثىس  تنرىرىموب ارقعدىدب  اردي شتتتتتتتتتفت ب ارعبرم  ى 

ارعت ت د  اربابمب  يابصتتتت  ى اربابل ارق تتتل ى،  بت رعصا تنرىرىموب ارقعدىدب  يالإت تتتبلا  سيساى س وستتتوبى  ي 
سمم أساف ددددف اربابمب  الإبد تتتتتبسىت د  ار  ارقستتتتتب قت  ى ز بس  دعتلا  دفبف  ارىحتا  الإبد تتتتتبسىت مصل  

فتت إدوتبز ارقعتبدر  ارقتبروتت، دقتب بتت   ثل مدى ستموتت  تات ارباتبمتب ،  تبلإضتتتتتتتتتتتتتتب تت  إرى تمستتتتتتتتتتتتتتد   تبددت  يبتا تند
الإددبموت اردنتتتغددوت ردعقبرت يز بس  دستتتدى ب  اردرب ستتتوت، ي ى ارىبا دفستتت ،  بت استلز ارتيس ارقدزا ت رددمى  ارلبقى 

ىرىموتتتب  ارمتتتت هتتتت ارقلتلاتتتت  تتتبرهىس  ارلا عتتتت  ار  ارقلحددد  الأيرى يارهتتتبدوتتتت د  الأرجوتتتت اروتتتت تتتت  د   فىس اردنر
 ارقدقهدت  ى تبروب  ارادبف الإصاربمي، يارمىسلت ارسمببوت، يارصوبدب  ارنصدل ، يإددلدا الأشوبف.

حدثُ اتوفا دهدل د  ارصرىة  داى ستتتتتتتل عت ر ستتتتتتتدفبس  د  أحتو تبروب  ارقعدىدب  يالإت تتتتتتتبلا  يلار  ردعق  
مدى تاى ل يتمستتتتتتتتتتتتتتد  أستتتتتتتتتتتتتتبردتح تبتتىم اتتدتبتفتب رعقر فتب، د  ار  اردمى  إرى اردعتبدر  الإرندليدوتت، يتى دل  

دتس وى د  ارصرىة   تتىستفب اردبددتىت  اتدب  د تتلةوت دداىس  ردعقرف بتبت يستتفىرت ي ستتل، م  طل ق الإددبب  ار
إرى ارصرىة الإ دلاضتتتتتتتتوت يإرندليدوتل يلار  ردمفبش مدى ارنتتتتتتتتلا ه ارقدددفت رعقر فب،  بلإضتتتتتتتتب ت إرى دمبيرت مال  

 مقرف متس.
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 مشكلة البحث (2
بلز  الأ قوت اررستصوت رددمى  ارلبقى درلاى ردىب  دستب قد  ارفعبرت  ى ز بس  ارربت  ارقمدى الإمقبرى  ي ارعت ت د  
ارصدتام د الاى، د  ار  تىب  دستتتتتتتب قد   ى تعروم ستموت اربابمب  ارقدددفت يدرفب اربابل ارق تتتتتتتل ى،  ل م دب 

مبرقوبى، إلا أم اردبت لا  تُنتتتتتتدل إرى أد  بت ىستتتتتتفم برمى   ىامف  ارعبرم د  صتتتتتتعىتت سوبى دستتتتتتدىر اردمى  ارلبقى 
% د  ارربت  ارقمدى الإمقبرى، دقب دقا ار تتتتتتتتتتبسسا  ارعبرقوت د  اتدب  الإت تتتتتتتتتتبلا  يتبروت ارقعدىدب   15,5

ياردتدب  الأالر اردي تم تبتىقفب سبقوبى ار  ارعبت ارقبضتتتتتتتتتتى  نتتتتتتتتتتك  أستتتتتتتتتتلل  كهدل دببسدت   مقبرى صتتتتتتتتتتبسسا   
دتىت، دقب ىعكل تزا ت سبقرت الإبد تتتتتتتتتتبس ارعبرقى يأثلت ارلبرع  ى س   دعتلا  اررقى  ي ابد تتتتتتتتتتبسىب   اردتدب  اردبد

 (El Hilali et al., .2020).ارصدتام ارقدددفت  
كقب أ فل  مب مت دىسيدب دتر ارمبمت إرى تفعد  د  تبتد  ارصرىة د  اتدب  دبروت  دل تردستتتوت، حدثُ زاس   
دعتلا  اردوبس  الإرندليدوت، يتبردبرى زاس  ارمبمت إرى ابدنبس ارقز ت د   ات اردتدب  اردى تستتتبمت مقرف ارصرىة  

  ى إتقبب تعبدرتفم ارقبروت.
يبت تصرا ارمكىدت ارق تتل ت  ى انيدت الأادل  مقدوت تعز ز اردمى  ارلبقى  ى دب ت بابمبتفب، يتنتتك  اب   ى 
اربابل ارق تتل ى يارار د  ارقدىب  أم ىستتب م   ى ز بس   عبروت ارنتتقى  ارقبرى، يز بس  دعتلا  الإسابس، يتقى    

  تنتتتتتتتتتتتتغد  الأدىا  ياستتتتتتتتتتتتدهقبس ب يارددجو  د  ارقنتتتتتتتتتتتتليمب   د  ار  الإبلال، دقب ىعق  مدى استفبل دعتلا
 ددبطل ارسدىرت، ي ى دب بت   سر إرى ز بس  ستموت ارصرىة درلاى رىمىس  لق بد  دعتلا  الإبلال يالإبدلال.

يمدى ارل م د  أ قوت اردمى  ارلبقى، يأ قوت سساستتت ارعىاد  ارق ثل  مدى الأساف ارقبرى ردصرىة، إلا أد  رم تبتب أر  
، اادلبس  ىضتتتتتتتتتته طصوعت ارعربت بد  د  د  تمى  ارصرىة    – ى حتيس مدم ارلبحهبم   –د  ارتساستتتتتتتتتتب  ارستتتتتتتتتتب بت  

دت يم  طل ق أستتتتتدىل ارستتتتترستتتتت  ارزدروت ارقبالوت،  ارلبقى يتمستتتتتد  ارعب ت مدى أصتتتتتىرفب، ار   دل  زدروت طى 
ىُقك  د  اررفب استتتتتتتدردبا ستتتتتتتدىة ارعدرت يتمت ت دب إلاا دبم  ربة تمستتتتتتتد  رعب ت أصتتتتتتتى  ارصر  أب لا  عت تاصدق  
اردمى  ارلبقى، حدثُ ىفدلل ارلبحهبم أم  اا اردمستتتد  لا ىرفل  ى الأم  ارب تتتدل درلاى لاستفبل تندفت استتتدهقبس  

صروت اردمدوت رددنرىرىموب ارقبروت دقب ىوع  تمستتتتتد  ارعب ت مدى أصتتتتتىرفب لا ترفل  ى ارستتتتترىا  الأيرى  ارصرىة  ى ار
 د  ارداصدق، ي ى دب سدسعى ارتساست ارمبروت إرى اادلبست.

يدرفب تنق  دنتكدت ارتساستت  ى تمت ت ارعربت أي سساستت أثل تمى  ارصرىة اردوبس ت ارلبقى مدى تمستد  ارعب ت مدى 
 أصىرفب.

 هـدف البحث:  3)
تقه  ارفتى ارل ول ردلمث  ى سساستتتتتتتتتتت أثل تاصدق ارصرىة اردوبس ت رددمى  ارلبقى مدى تمستتتتتتتتتتد  ارعب ت مدى دب 

 تقددن  د  أصى .
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 أهميـة البحث:  4) 
 ترل   ات الأ قوت د :  

اردرفدا ارقلم ردنتتتتتتتتلاكب  بد  اربابمد  ارعبب ياردب  ردمستتتتتتتتد   تزا ت ارتيس ارفعب  ردلبقرت  ى ارقستتتتتتتتب قت  ى  •
 مىس  اردتدب  ارقبروت ارقبتدت.

تعز ز استتتتتتتتتتددتاب تبروب  اردنرىرىموب ارقعدىدبتوت  ى دب ت اربابمب  ستتتتتتتتتتىاف  ى دعبدر  اربابل ارمكىدى أي   •
 اربابل ارق ل ى،  قب  ىاكح دسدمتثب  م ل ارلبقرت.  

ارتيس ارقدزا ت ارار  دلل  اربابل ارق تتتتتل ى ارق تتتتتلر يابصتتتتتت ةوقب تنتتتتتفتت ارصرس د  إدوبزا  يدنتتتتتليمب    •
 ترقى ت مقربت تدادح دنبسدت اربابل ارق ل ى بفب.  

 أ قوت اادلبس أثل تاصدق ارصرىة اردوبس ت  ى د ل رددمى  ارلبقى مدى تمسد  ارعب ت مدى أصىرفب. •
 فـرض البحث:  5)  

اردبرى يلا تىمت مربت دعرى ت لاا  سلارت إح تتتتب وت بد  تمى  ارصرىة ارلبقى ىستتتتعى  اا ارلمث لإادلبس ارفلل  
 يتمسد  ارعب ت مدى أصىرفب ل.

 متغيرات الدراسة:   6)   
 تقهدا  ات ارقدغدلا   ى:   

 ددغدل دسدب : ي ى تمى  ارصرىة ارلبقى.  •
 .  ROAددغدل تب  :  يتقه   ى ارعب ت مدى أصى  ارصر     •

 البحث:حدود   7)  
 تقهدا  ات ارمتيس  ى د  د : 

 منل  برىة توبس ت تعق  ساا   ى د ل.ارمتيس ارقكبدوت: تاصوببى مدى  •
 ب.2022ب يحدى  1993ارمتيس ارزدردتت: تمدد  ارصوبدب  دم  ارتساست م  ارفدل  د   •

 منهج البحث8)  
تم الإمدقبس مدي ارقرف  ارعدقى  نتتت وت الإستتتدرلبطى يالإستتتدبلا ى دعبى، حدث  دم الإمدقبس مدى ارقرف  الإستتتدرلبطى  
 غلل بربف إطبساى درل ىب ردلمث يإشتتتتدببق يصتتتتوب ت  ليل ارلمث،  ى حد   دم الإمدقبس مدى ارقرف  الإستتتتدبلا ى  

   ياادلبس  ليل ارلمث   ى إتقبب ارتساست ارداصو وت ي فم ارعربت بد  ارقدغدلا 
 خطة البحث9)  

تم تبستوم ارلمث إرى ثرثت منتل مر تل  بلإضتب ت إرى ارقلام  حدثُ تربيرا ارعربصتل د  الأي  يحدى اردبست  د  
د  دبتدت ارلمث، يدنتكدد ، ي ت  ، يأ قدد ، ي لضت ، يددغدلات ، يحتيست، يدرفو ، يااد ، أدب ارعر تل ارعبشتل  

رمبسر منتتتل الإطبس ارعبب رددمى  ارلبقى،   بت ملل دب  دعدق  قىضتتتىم  د  سساستتتب  ستتتب بت، يتربي  ارعر تتتل ا
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بدرقب اادص ارعر تتتتتتتتتتل ارهبدى منتتتتتتتتتتل  علل ارتساستتتتتتتتتتت ارداصو وت، يأادلاى تربي  ارعر تتتتتتتتتتل ارهبرث منتتتتتتتتتتل ارردب    
 ياردىصوب   اردى تىص  إرو  ارلمث يالإبدلاحب  بلمىو دسدبصدوت.

 دراسات البحث السابقة  10) 
ةوقب  دعدق  ك  د  اردمى  ارلبقى   تتتتتتىس  مبدت يتعثدلت مدى ددغدلا   تربيرا  عف ارتساستتتتتتب  دىضتتتتتتىل ارلمث  

،   تتتىس  ابصتتتت، يرار  تم ملل  ات  -ارعب ت مدى أصتتتى  ارصر  اردوبسر  –أالر ددددفت م  ددغدلا  ارتساستتتت  
م  ارتساستب  د  ار  تبستوقفب إرى بستقد ، ملل اربستم الأي  ارتساستب  اردى تربيرا اردمى  ارلبقى، يتربي  اربست 

 ارهبدى ارتساسب  اردى تربيرا اردمى  ارلبقى  ى اربابل ارق ل ى ارق لر، يلار  مدى اررمى اردبرى :
 الدراسات الخاصة بالتحول الرقمى 10/1

ل إطبس درلر ردعز ز إددنتتتبس ارنتتتقى  ارقبرى د  ار  اردمى  ارلبقى ردمبدق  2019ملضتتتا سساستتتت أبى ستتتقل  ي
، حدثُ تىصدا إرى دوقىمت د  الأسبردح اردى بت تنىم دسب قت  ى تعز زت د  أ قفب اردمى   2030سؤ ت د ل 

د  اددرة حستتتتب ب  برنوت،  بلإضتتتتب ت د  ارعقر  اردبددتىت إرى  دل دبتىت د  ار  اردىستتتت   ى تقكد  ارعقرف 
إرى دمتبيرتت دوكرتت مقو  اردتتدتب   دل ارقتبروتت يارقتبروتت، د  ز تبس  الإمدقتبس مدى اردتتدتب  ارقتبروتت الإرندليدوتت، أدتب 

سيس اردمى  ارلبقى  ى تاى ل أساف ارعبددد  يابصت  ى شلدب  صربمت  ل  بت ا دقا بتساست  2020سساست حقبس ي
ار  إملاف سساستتتتتتتتتتت ددتادوت، يبت تىصتتتتتتتتتتدا إرى يمىس ب تتتتتتتتتتىس  ى مقدوت اردمى  ارلبقى الأسي ت ارق تتتتتتتتتتل ت د  

ردنتلدب  دم  ارتساستت رعت  أستلبل تدقه  أ قفب  ى ضتعف اردداوز الإستدلاتووى رددمى  ارلبقى، يضتعف إمتاس  
وت، يتبردبرى  ارببس   ى  اا ارقوب ، يب تتتتتىس أساف ارعبددد    تتتتتىس  مبدت، د  إددفبل مىس  بروت ارق ستتتتتستتتتتت اردمد
  .Wang et alمتب إدكبدوت مال ارقىاسس ارلنتتتتتتتتتل ت ارقب ل  يارببسس  مدى تفعد  سبقرت ارقرنتتتتتتتتتع ، ي ت ا سساستتتتتتتتتت  

إرى تمت ت أثل تاصدق إستتتتتتتتتتتتدلاتوووت اردمى  ارلبقى مدى أساف ارعبددد   ى ارقرنتتتتتتتتتتتت   ار تتتتتتتتتتتتدروت، ياردى    (2020)
مدى ارل م د  يمىس صتتتلال دعل ى يدببيدت رددغددل رتر ارعبددد    م  ربة مربت بى ت يدىملت  تىصتتتدا إرى أد   

يا دقا سساستتتت    بد  الأساف ارعبددد  الإساسر ستتتىاف ب تتتدل أي طى   الأم  يتد  تاصدق استتتدلاتوووت اردمى  ارلبقى،
سساستتت أثل  عف   ل بدمت ت سيست  ى تمستتد  أساف شتتلدب  ارستتوبحت ارق تتل ت م  طل ق2021د تتافى يراليم ي

أ عبست يارقدقهدت  ى ارصدئت ارقعدىدبتوت اردنرىرىموت، يإساس  دىاسس ارقرنتتتتتتتع  ارلنتتتتتتتل ت الإرندليدوت، يالإساس  الإرندليدوت،  
قى الإرندليدى مدى الأساف، يلار  د  ار  إملاف سساستتتتتتتتت ددتادوت، يبت تىصتتتتتتتتدا إرى أم إتقبب  يالإت تتتتتتتتب  اردررو

مقدوتتت اردمى  ارلبقى  ى  تت  يمىس إطتتبس تنرىرىمى بتتب م مدى إساس  إرندليدوتتت د  دتتت يدىاسس  نتتتتتتتتتتتتتتل تتت ددقدز ،  
وبحت ارق تتتل ت، ياتوفا   بلإضتتتب ت إرى إطبس ترروقى إرندليدى ىُستتتب م  ى تمستتتد  أساف ارعبددد   ى شتتتلدب  ارستتت 

ل إرى سساستتتتتت أثلت مدى متب اردقبث  ارقعدىدبتى ردقرنتتتتت   ارقستتتتتودت  ى ارستتتتتىق ارستتتتتعىسر  2021سساستتتتتت د تتتتتدل ي
بد  د  د  اردمى  ارلبقى،    رلأيساق ارقبروت يلار  د  ار  إملاف سساستتتتتتت ددتادوت، حدثُ تىصتتتتتتدا ستتتتتتدصوت ارعربت

ل  بت استتتتدفت ا  2021أدب سساستتتتت مقل ي  يتد  متب تقبث  ارقعدىدب ،يستموت ارقرنتتتتع ، يحوقفب، يسا عدفب ارقبروت،  
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اادلبس تعثدل ارلبقرت مدى تمبدق د تل لأ تاى اردرقوت ارقستدتادت يرن  د  ار  استدعلال درلر، يبت تىصتدا  
إرى أد  مدى ارل م د  تى دلت ردنهدل د  ارىبا ياروفت، إلا أد   ى ارقببب  ىمدبا إرى اسدهقبس ضدم  ى بربف بدئت  

إرى إملاف سساستتت تاصو وت ردمت ت سيست  ى تمستتد     Guo & Xu  (2021)تنرىرىموت ددنبددت، بدرقب اتوفا سساستتت  
الأساف اردنتتتتتغددى ردقرنتتتتت   ار تتتتتربقوت  ى ار تتتتتد ، يبت تىصتتتتتدا إرى تعثدل اردمى  ارلبقى مدى الأساف اردنتتتتتغددى  

 Leao & Deردقرنتتت   دم  ارتساستتتت دبم أكهل بى  يإىوببوت د  تعثدلت مدى الأساف ارقبرى رفب، يملضتتتا سساستتتت  
Silva (2021)    ارتساستتتتتتتتب  اردى تربيرا مربت اردمى  ارلبقى بدرب ستتتتتتتتوت ارقرنتتتتتتتت   يبت تىصتتتتتتتتدا إرى تعثدلت  أ م

 & Trujilloالإىوببى مدى ترب ستوت ارقرنت  ، حدثُ ىُستب م  ى ز بس  ار وقت ارستىسوت لأستفقفب، ياتفبا دعفب سساستت  
Perez  (2021)     ى سوبدفب  علل درلر لأ م ارتساستتتتتتتتتتب  ارستتتتتتتتتتب بت رددمى  ارلبقى إلا أدفب تربيرا ارعربت بدر 

يتد  تمبدق الإستتدتادت ردقرنتت   اردى تددصربت، يبت تىصتتدا إرى  وى   مهوت زدروت بد  ارتساستتب  اردى ا دقا بلتز  
م تعثدلت مدى دفبف  الأساف الأكبسىقى  ل  ى بوب2022اردمى  ارلبقى  بلإستتدتادت، ثم اتوفا سساستتت ستتىال يارمدصى ي

  ار  إملاف سساستت ددتادوت تم استدارل بفب أساف  عف أمضتبف  دئت اردتس ل بفب،    حتر اروبدعب  ارستعىسىت د
اردمى  ارلبقى ر  تعثدل طلسر مدى الأساف الأكبسىقى رفم، دقب تىصتتتتدا إرى أم  بمدوت ترفدا  يبت تىصتتتتدا إرى أم 

ل ارقدتادوت  2022أدب سساستتت ارعبزدى ي  اردمى  ارلبقى  دىبف مدى دتر إسساة ارعبددد   برق ستتستتت  ع عبست يأ قدد ،
ردلبقرت  بت استتتتدفت ا تمت ت سيست  ى تمستتتتد  مىس  اردتدب  ارقبتدت ردقىاطرد   ى ارنى ا، يبت تىصتتتتدا إرى أم  

يحددا سساستتتت    يدستتتدىر ارقعل ت رت فم،تعثدل إىوببى مدى ستتتدىة مقو  ارقستتتددتدد  د  حدث تاى ل حوب  الأ لاس  
Ghi et al.  (2022)    طصوعت ارعربت بد  اردمى  ارلبقى يتد  سأى ارقب  ارلنتتتتتتتتتتتتتتلر يأساف ارقرنتتتتتتتتتتتتتت   ارفددربدوت

يابصتتتتتتتتتت  ى    أزدت  دليى دىسيدب، يبت تىصتتتتتتتتتدا إرى أد  س م ارعربت اربى ت بد  ددغدلا  ارتساستتتتتتتتتت ياردمى   
ت درفب، ياادصل  سساست  ارلبقى، إلا أد  لا ىُقك  أم ىسدغرى    م  ارعر ل ارلنلر ساا  ارقرن   يابصت ارربشئ

Jardak&Hamad  (2022)    أثل تمى  ارقرنتتتتت   ارستتتتتى تىت ارلبقى مدى أسا فب ارقبرى يالإساسر، حدث تىصتتتتتدا
ستتدصى مدى   ، إلا أم تعثدلت  Tobin Qارتساستتت إرى أد  مدى ارل م د  اردعثدل الإىوببى رددمى  ارلبقى مدى د شتتل 

  .Dal Mas et alك  د  دعت  ارعب ت مدى أصتتى  ارقرنتت  ، يدعت  ارعب ت مدى حبىق ددنددفب، يا دقا سساستتت  
بدىضوه أ قوت اردمى  ارلبقى  ى ارقوب  اراصى، د  تسود  بوبدب  ارقلضى يددب عت يضعفم ار مى    (2023)

يتى دل بىامت ارصوبدب  اراصوت رفم   تىس  دستدقل  يسيم يمىس أر ااابف أي احدقبروت رفبت ارقعدىدب ، يبت تىصتدا  
 ىامت ارصوبدب .إرى  بمددد   ى ارمفبش يددب عت ارىض  ار مى رنب ت ارقلضى ارقسودت  ب

ي رحظ د  ار   ات ارتساستتب  أم  ربة ا دقبب مبرقى يدمدى بتساستتت أ قوت اردمى  ارلبقى ستتىاف مدى دستتدىر 
يارتي ، دقب أم  ات ارتساستتتتتتتتتتب  ا دقا  بادلبس أثلت مدى مت  دوبلا  إساس ت،  ارقرنتتتتتتتتتت   أي دستتتتتتتتتتدىر ارمكىدب   

يدبروت، يتعدوقوت يإبد تتتتتتتبسىت، دقب  ت  مدى أ قوت  اا ارقدغدل يأ قوت سساستتتتتتتت أثلت مدى دب ت ارقوبلا  بتساستتتتتتتب   
 تاصو وت لاسددلاا ددب   ح و وت.
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د  ارتساستتتت ارمبروت  ى بوبم سيس اردمى     Jardak&Hamad  (2022)كقب  دضتتته اتفبق مزف د   تى سساستتتت  
ارلبقى أساف ارقرنت   ارقبرى ددقهرى  ى ارعب ت مدى أصتى  ارقرنت  ، إلا أم ددب   ارتساستت الأيرى أيضتما اردعثدل  
ارستتتتتتدصى رددمى  ارلبقى مدى دعت  ارعب ت مدى أصتتتتتتى  ارقرنتتتتتتع ، إلا أم ارلبحهد  تىبعىا أم  ات ارردووت دبدا  ى 

دل، حدثُ تمدبا ارلبقرت إرى بروت تمدوت تنرىرىموت لاا  تندفت دلتفعت  ى بتاىت تاصوبفب، يتبردبرى   م الأم  ارب تتتتتتت 
استتتتتتدلساس  ات اردنبرو  ىمدبا إرى  دل  زدروت ددىستتتتتتات إرى طى دت الأم  ثم بت ترفل ارعربت ارقىملت بد  اردمى   

 يارعب ت مدى الأصى ، ي ى دب سومبي   اا ارلمث إادلبست د  ار  ز بس  ارقت  ارزدروت دم  ارتساست.   ارلبقى
 الدراسات الخاصة بالتحول الرقمى فى القطاع المصرفى 10/2

  .Votintseva et alا دقا  ات ارتساستتتتتتتتتتب   بردمى  ارلبقى يابصتتتتتتتتتتت  ى ارصرىة اردوبس ت، يد  بدرفب سساستتتتتتتتتتت  
أم تاصدق  اردى ببدا بدمدد  بتسا  ارصرىة ارليستتتتتتتتتتتتتوت  ى تاصدق اردمى  ارلبقى، حدثُ تىصتتتتتتتتتتتتتدا إرى    (2019)

اردمى  ارلبقى   ثل   تتتتتتىس  إىوببوت مدى أستتتتتتىاق ارقردوب  ارق تتتتتتلةوت، ياردتدب  ارقبتدت ردعقرف، دقب ىستتتتتتب م  
، ياادصل   اردمى  ارلبقى  ى تمستتتتد  اربتس  مدى ابدنبس اتدب  د تتتتلةوت، يتمستتتتد  دفبف  ارق ستتتتستتتتب  الإ دقبدوت

ل سيست  ى مال الإستتتدهقبسا  يتعز ز اردرب ستتتوت بد  برىة  دستتتاد  د  ار  إملاف  2020سساستتتت سشتتتىام يببستتتم ي
صرىة تعق  مدى دلامعت مىس  يرروت اردتدب  ارقبتدت  دا إرى أم  ات ارسساستتتتتتتتتتتت ددتادوت، ياردى د  اررفب تىصتتتتتتتتتتت 

أدب   ارلبقوت   تتتتتتىس  دستتتتتتدقل ،  د  يضتتتتتت  ااز رداى ل يإمتاس ارقى فم  يس   دستتتتتتدىر إرقبدفم  بردمى  ارلبقى،
ل  بت ملضا   ىس   درل ت الأثل ارقمدق  ردلبقرت  ى تعز ز ترب سوت ارصرىة ددووت رددتدب   2020سساست مرب ي

اردتدب  ارق تلةوت  ارق تلةوت ارلبقوت ارقبتدت، د  ار  سساستت ارىضت  ارمبرى ردصرىة ارق تل ت، يد  ددب وفب أم 
ارلبقوت تستتب م  ى تى دل ارىبا ياردندفت ياروفت ،  بلإضتتب ت إرى ارستتلمت ارنصدل  دقب ىُستتب م  ى تمبدق ارصرىة اردى  

ل استتتدارل ددتادى ردمت ت  2021يأمل  سساستتتت بل ل يمصل ي  ،  تدىستتت   ى تد  تبتىم  ات اردتدب  رقدز  ترب ستتتوت
د  ار  تمت ت سيست  ى دتر  أثل تنرىرىموب اردمى  ارلبقى  ى تمستتتتتتد  الأساف الإستتتتتتدلاتووى ردق تتتتتتبسى ارعلاسوت  

سضتب ارعقرف،  بلإضتب ت إرى سيست  ى تدجوف تنبرو  ارصر ، دقب بت ىُنتك  تعثدلاى مدى أسا  ، يبت تىصتدا إرى أم  
رددمى  ارلبقى سيساى  ى دوب  تمستتتتتد  الأساف الإستتتتتدلاتووى ردصرىة، دقب تلتح مدو  تمستتتتتد  مىس  ييبا اردتدب   

رى دستتتتتتب قد   ى ابدنبس اتدب  مت ت  يتاصوبفب، دقب ستتتتتتب م اردمى  ارلبقى  ى ارق تتتتتتلةوت ارقبتدت،  بلإضتتتتتتب ت إ
ل سساستتتتتت ددتادوت بفتى  2021ستتتتتت  ىزر يتمستتتتتد  إددبموت دى فى ارصرىة، يتبردبرى تمستتتتتد  أسا فب، يملضتتتتتا سسا

تمت ت سيس اردمى  ارلبقى  ى تمستد  اربابل ارق تل ى ارق تلر  ى أزدت دىسيدب د  ار  إملاف سساستت ددتادوت،  
يد  ددب وفب أم أ دح ارعبددد   ك  د  ارصرىة ارمكىدوت ياردبصتتتتتتتت دق  شتتتتتتتقددفم مدرت ارتساستتتتتتتت أ بسيا  عم أزدت 

دل  اردمى  ارلبقى، يتزا ت الإمدقبس مدى اردتدب  الإرندليدوت ارق تتتتتتلةوت ، أدب سساستتتتتتت  كىسيدب أس  إرى تستتتتتتل   يت
Kolodiziev et al.  (2021)    ارداصو وت  بت  ت ا إرى تبدوم دستدىر اردمى  ارلبقى  ى ارصرىة الأيدلادوت يدتر

تعثدلت مدى ارىضتتتتت  اردرب ستتتتتى ردصرىة، يد  أ م دب تىصتتتتتدا إرو  ارتساستتتتتت بى  يطلسىت ارعربت بد  دستتتتتدىر اردمى   
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ارلبقى  برصرىة دم  ارتساستتتتتتتتتتتتت يتد  بتستفب اردرب ستتتتتتتتتتتتوت،  بلإضتتتتتتتتتتتتب ت إرى اردعثدل اربىر رددمى  ارلبقى مدى مقو  
ل إرى تمتت ت سيس اردمى   2022د شتتتتتتتتتتتتتتلا  ارصرت  دهت  ارتا ، يحوم ارىسا  ، ياربليل، ي ت ا سساستتتتتتتتتتتتتتت  كلر ي

لاف سساستتت ددتادوت مدى دى فى ارصرىة  ارلبقى  ى افف تنبرو  اردتدب  اردى تبتدفب ارصرىة، يلار  د  ار  إم
دم  ارتساستتتتتتت، ياردى د  اررفب تىصتتتتتتدا إرى يمىس أثل لاي سلارت دعرى ت رداصدق اردمى  ارلبقى  ى ارصرىة مدى 

 بت ببدا بدبدوم ارىضتتتت     Tsindeliani et al. (2022)تلشتتتتدت تنبرو  اردتدب  ارق تتتتلةوت ارقبتدت، أدب سساستتتتت  
يستتتتى  ى    تاىس الإبد تتتتبس ارلبقى، يلار  لاستتتتدردبا أ م ارقدادلب  يارعىاد  اردى  ارمبرى ردرربب ارق تتتتل ى ارل 

تستتتتتتتتتتتتتتتب م  ى تاىس ارباتبل ارق تتتتتتتتتتتتتتل ى، يدتباوتت اربىامتت ارقادىتتت لإدوتب   تاا ارداىس د  ار  دررىس بتبدىدى  
رت دىافدت  يستتتتوبستتتتى، يبت تىصتتتتدا إرى ارعىرقت يارلبقرت تمفز الإبد تتتتبسىب  مدى اردعبيم اردرروقى ارتيرى يدمبي 

إرى أم سبقرت اربابل ارق تل ى ياردتدب  ارق تلةوت ستىى تستب م  ى اردرفدا  ، ب ضتب ت إرى  اردنتل عب  بد  ارتي 
ل تمت ت أثل اردمى   2023ياسدفت ا سساست ارصددى ي، 19ارفعب  ردبىامت الإحدلاز ت مرت تفنى الأدلال ده  دى دت  

 تل ت، د  ار  حستبل  عف ارق شتلا  ارقبروت، حدثُ تىصتدا إرى  ارلبقى مدى مىس  اردببس ل ارقبروت ردصرىة ارق
ل ارقدتادوت إرى اادلبس أثل  2023يمىس تعثدل دعرىر ستتتدصى بد  ددغدلا  ارتساستتتت،  ى حد  اتوفا سساستتتت ارغربب ي

اردمى  ارلبقى مدى اردستتتتتتتعدل ارقستتتتتتتدتاب رددتدب  ارق تتتتتتتلةوت  ى برىة د تتتتتتتل م  طل ق تاصدق أ عبس ارعقدوب   
فت رددمى  ارلبقى ارقدقهدت  ى اردداوز الإستتدلاتوووت اردمى  ارلبقى، يدنتتل ثبب د ، يتى دل ددادلبت  ارلنتتل ت  ارقددد

  Xie and Wangياردبروت يالإملا وت، حدثُ تىصتتتتتتتدا إرى يمىس مربت بد  ددغدلا  ارتساستتتتتتتت، ياادصل  سساستتتتتتتت  
ىُقك  د  اررفب سوبى اردمى  ارلبقى تدقه     أثلت مدى أساف ارصرىة، يلار  د  ار  سساستتتتتتتتتت ثرثت أ عبس  (2023)

 ى اردمى  ارلبقى الإستتتتتدلاتووى، ياردمى  ارلبقى رلأمقب ، ياردمى  ارلبقى ر ساس ، حدثُ تىصتتتتتدا إرى أد  ىُقك  
 الإمدقبس مدى الأ عبس ارهرثت ارقمتس   ى سوبى دسدىر اردمى  ارلبقى  ى ارصرىة .

ي رحظ أم  ات ارتساستتب  ي دل ب د  ارتساستتب  الأالر بت ا دقا بتساستتت أثل تمى  ارصرىة ارلبقى مدى ددغدلا   
ددعتس  درفب اردتدب  ارق تتتتتلةوت، يالأساف الإساسر، يارنتتتتتقى  ارقبرى، إلا أدفب رم تددصل أثل ب مدى ددغدل ارتساستتتتتت  

ستددزب بربف ياستدهقبس ارصرىة  ى بروت تمدوت سسوقت تستبمت  ارمبروت ي ى ارعب ت مدى الأصتى  يابصتت أم  اا اردمى  ى
  ى ترفدات يتاىست، ي ى دبشو  ارلبحهبم مدى إملاف  ات ارتساست.  

 الإطار العام للتحول الرقمى11)
ترتتبي  ارلمتتث  تتاا الإطتتبس د  ار  ملل دتت  د  دففىب اردمى  ارلبقى، يأ قددتت ، يأ تتتا تت  يدزاىتتبت، يأ عتتبست،  

 ددادلب  تفعدد ، يدعىبب  تاصوب ، ياسدلاتوووب  اردغدح مددفبيدمتسات ، يتمتىبت ،  بلإضب ت إرى  
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 مفهوم التحول الرقمى 11/1
 عد    Vial (2019, 119)تعتس  ارتساستب  اردى أيضتما دففىب اردمى  ارلبقى  عدى ستصد  ارقهب  مل د  سساستت  

 دمسد  ارقرن   د  ار  إحتاو تغددلا  دصدل  مدى طلق أساف أمقبرفب.تنرىرىموب تفدم ب
 تعدت  دتب ىمتتو د  تغدل دودقعى دردووتت رداصدق ارلبقرتت  ى مقو  اروىادتح    Li  (2020, p.1)يمل دت  سساستتتتتتتتتتتتتتت  

 الإمدقبقوت.
 ى ارصرىة  تتعدتت  تبددتت  حوم اردعتتبدر  د  مقرف ارصرتت  د  ار    Sang  (2021, p.159)يمل دتت  سساستتتتتتتتتتتتتتتت  

الإددبب  إرى ارقعبدر  ارلبقوت سيم ارفليل،  مدث ىستتتداو  ارعقد  الإددفبف د  دب ت ارقعبدر  ارصرنوت د  ار  
 ارفبتف ارقمقى  سيم ارلمىل إرى ارصر .

  عد  تغدل مى لر  ى سدسدت ادق ار وقت ردصرىة.  Ghi et al. (2022, p.2)كقب مل د  سساست  
ىُعىلى  عد  إحتاو تغددلا   ى دوجوت أساف الأ لاس يارقرنتتتتت   لأمقبرفم، ياردى تعق  مدى تمستتتتتد  ارصدئت اردى  كار   

 .(Tsindeliani, 2022, p. 166) دم ارعق  بفب ارعق  د  ار  اسدفتاى الإمدقبس اردنرىرىموب ارلبقوت 
ييدب ستتتتصق ىُقك  اربى   عم اردمى  ارلبقى  ى الإمدقبس مدى يستتتتب   اردنرىرىموب ارلبقوت يارادبف الإصتتتتاربمى  ى 
أساف الأمقب  ياستتتددلاا ارردب   يإتدبلا اربلاس،   تتتىس  ستتتل عت يأكهل سبت د  أساف  ات الأمقب    تتتىستفب ارقعدبس ،  

دددفت تقبدبى د  تنتتغد  ارقتار  ارقدبحت ي ى دب ىفلق   بلإضتتب ت إرى إدكبدوت ارم تتى  مدى ددب   أي ددلمب  د
اردمى  ارلبقى م  اردمى  الإرندليدى، يارار ىعرى أساف الأمقب   بلإمدقبس مدى تنرىرىموب ارلبقرت يرن  ددلمب   

  اا اردنغد  تعت دربسلت يدرا وت يدنببفت رقتارتفب سىاف تقا   ىس   تي ت أي إرندليدوت.
 أهمية وأهداف ومزيا التحول الرقمى فى البنوك 11/2

  chaniasaاردمى  ارلبقى تنق     أهمية ى    تعب م حت  ارقرب ستتتت  ى بدئت ارمبروت يارداىسا  ارستتتل عت،   م 
et al., 2019, p. 30)  ،ل  ى:1006-999،     2021؛ اقول 

 دمبيرت تسل   يتوسددل تبتىم اتدب  ارصرىة سيم ارمبمت إرى الإددربس رفدلا  زدروت طى دت. •
تمبدق سضتب ييلاف ارعقرف  بستددتاب الأستبردح ارمت هت رددنرىرىموب ياردى تُوستل مددفم ار وبب  قعبدرتفم   تىس    •

 سل عت يسسوبت.
 ارقمب رت مدى ارىبا ياروفت ياردنبرو  ارقصايرت سىاف د  مبدح ارعقرف أي د  مبدح ارصرىة. •
تدقه     الأهدافي فدم اربابل ارق تتتتتل ى ستتتتتىاف ارعبرقى أي ارقمدى  بردمى  ارلبقى يلار  ردمبدق دوقىمت د       

  ى:  (Matt et al., 2015, p. 341-342)أ قفب 
 .تعز ز مقدوت تبتىم أدرقت دصدنل  تنرىرىموت يدبروت أكهل ابدنبساى مدى دسدىر ارقودق  ارقمدى •
 تاى ل ارداز ارقسدبصدوت رقسدبص  اردعدوم رددىا م د  احدوبمب  ارع ل. •
 .تى دل دفبسا  مت ت  رلأ لاس ردمبدق دسدىر سابى د  اردقدز  ى ارعق  ارلبقى •
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 .الإ دقبب  مقبىت اد  ارقعدىدب ، يتعز ز ارهبت •
 .الإ دقبب بداى ل دقبلاا الأمقب  رد له دصدنل  يددربسلت د  ارىاب  ارلبقى رلأمقب  •
 اردنغددوت.تدجوف تنبرو  ارصر    •
 مال شلا ه ددعتس  ي ى أدبك  ددفلبت د  ار  توسدل ح ى  ارعقد  مدى اردتدت ارقبروت. •
 إحكبب مقدوت اردبدوم يارلبب ت يارقدب عت رددجوف دسح حتيو الأاابف ارلنل ت. •
 ل  ى:  4،   2019، تدقه  أ قفب يمصت ارلازق،  المزايادقب تمبق سبقرت ارصرىة دوقىمت د     
 تمت ث دقبلاا الأمقب  اربتىقت يارقدعدبت بدبتىم اردتدب  ارصرنوت يلار  رقىاكلت ارداىسا  ارلبقوت. •
 تمسد  دفبف  الأمقب  د  ار  تمسد  دفبف  أساف دبتدى اردتدت. •
تدجوف دستتتتتتتتتتتتلت الأاابف  ى ارعق  ارصرنى، حدثُ ت سر ز بس  دستتتتتتتتتتتتلت  ات الأاابف إرى  بتام ارهبت  ى اررربب   •

 ارق ل ى ياردمى  إرى الأدرقت  دل ارلسقوت.
 تى دل اسدلاتوووب  ددددفت يددفلس  تسب م  ى إمابف سوقت ترب سوت ردصر ، يد  ثم اسدتادت ثبب ت الإبدنبس. •
 تغددل الأسبردح اردسى  وت ارقدلعت  ى ارصر .    •
 ردقسدفدت   دقب ىُسب م  ى تمسد  مىستفب .تلسوز إملافا  ارعقدوب  ارصرنوت   •
 سلمت الإددنبس ياردىس  ردصرىة يارق سسب  ييصىرفم إرى أمتاس دصدل  د  اروقفىس. •

 يتلر ارتساست أد   بلإضب ت إرى دب ىمبب  اردمى  ارلبقى د  دزاىب سب بت،   د  ىمبق دزاىب أالر درفب:
ىفده اردمى  ارلبقى ارقوب  رقوقىمت مت ت  د   ل  ارعق  ساا  ارصرىة اردى    حدثُ ابتكـار فر  جدددة للعمـل:   -

 رم تن  دىمىس .  
اردىستتتت   ي دب تبتد  ارصرىة د  أدنتتتتات، يتدجوف دب تدمقد  د   من خلال  تخفيض تكاليف البنوك التشـــغيلية: -

أقلتبف إساس تت يدتبروتت ددووتت إتقتبب ارنهدل د  ارعقدوتب  ارق تتتتتتتتتتتتتتلةوتت  ى أبت  يبتا دقك   تبلإمدقتبس مدى ارداصوبتب   
  مما  سُااااااااااااااا اد      ا      ا    ارمتت هتت م  طل ق ارفىاتف ارقمقىرتت، سيم الإمدقتبس مدى متتس دصدل د  ارقى فم ،  

 ارعقرف يستموت ارصر  يافف اردنبرو .
إتبحت ارىصى   برداصوبب  اردنرىرىموت إرى ارفئب  ارفبدل    د  ار تعزيز خطة الجهاز المصرفى للشمول المالى:   -

 ى ارقرتبطق ارلعدتت  م  دلاكز تبتتىم اردتتدتب  ارصرنوتت، الأدل ارتار ىُستتتتتتتتتتتتتتب م  ى سد   تات ارفئتت  ى الإبد تتتتتتتتتتتتتتبس  
ارلستتتتتتتقى، د  إدكبدوت إتبحت دب ت اردتدب  يارقعبدر  بدندفت دعبىرت تدربستتتتتتتح د   لي فم ياحدوبمبتفم يلار  د  

  تاصوبب  ارفىاتف ارادوت، يدىاب  الإددلدا اردى تُقك  ارصرىة د  ارىصتتتتتتتتى  رعتس لادفب ى د  ارعقرف دمدوىب  ار
 يسيروىب سيم اردبدت  فليل ارصر  اردبددتىت.
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 التحول الرقمى  أبعاد   11/3
تمدبا ارصرىة إرى تعت   دقبسستتتتتتتتتبتفب الإساس ت ردعروم استتتتتتتتتدغر  أستتتتتتتتتبردح ارلبقرت ، دقب ىعق  مدى إملاف تغدلا   
يتمىلا  ماس ت  ى طصوعت أساف يتستتتتتتتتتتتتتود  ارقعبدر  اردى تدم ساادفب، يدار  ارفوبك  اردرروقوت يدفباوم الإساس ،  

دغدلا  ارفبدت دقففىب أستتتتبستتتتى رتد  اردرستتتتدق ارنبد ،  يُ عت صتتتتوب ت استتتتدلاتوووت داىس  رددمى  ارلبقى أحت تد  ار
 أيرى بت  يترفدا إملا  اردمى  ارلبقى ساا  ارصر .    يتمت ت
ــاديتدقهتتتتت    ،  أبعـ يمرب  ارلبقى   ;Matt el al., 2015, p. 240)ل؛  191-190،      2022اردمى  

Chanias et al., 2019, p. 22)  :ى  
ةوعت بربف اات إستتدلاتوووت طى دت الأم  أيرى ارداىا  ارل وستتوت لإدوب  أر بلدبد  بناء اسـتراتيجية واحـحة:   ( أ

أي إحتتتاو أر تغددل، يترتتبفى مدوتت  تمل  الإساسا  ارعُدوتتب  ى ارصرىة مدى تبتتتىم أيمتت  ارتتتمم ردرفدتتا برتتبف سؤ تتت 
سس ارقبروت يارلنتتتتتتتتتتتل ت  اردمى  ارلبقى  بستتتتتتتتتتتددتاب دوقىمت د  الإملافا  بداى ل اوكدفب اردرروقى، يتى دل ارقىا

 ارنفف ياررزدت رار .
 ى أدل  بب، رز بس  دنتتتبسدت ارقفبسا  ارقعلةوت ياردرقىل، ردرفدا الإملافا  ارلبقوت نشــر اقافة التحول الرقمى:   ( ب

اروتتت تتت ، دقتتب تعقتت  مدى تنتتتتتتتتتتتتتتوو  ارعتتبددد   تتبرصرىة يمقر تت  يارقدعتتبددد  دعتت  مدى امدقتتبس  تتات الإملافا ،  
  بلإضب ت إرى دىامفت مقدوت دببيدت اردغددل اردى ت تس د  الإساس  ارقدىسات يارتُدوب.

 توفير المتطلبات الرئيسية التحول الرقمى والمتمثلة فى: ( ج
ارقدادلب  اردبروت: ي ى دوقىمت الأمفز  يالأدرقت اردنتتتتتغددوت، يارصلدووب ، يارىستتتتتب ز ارددز روت اردى تعق  د   •

 ار  تنغد  ردصوبدب  يدلاكز دعدىدب    سددتاب مقو  الأصى   كفبف .
ارقدادلب  ارلنتتتتتتتل ت: ي ى ارعر تتتتتتتل ارلنتتتتتتتلر يارار ىُعت دادح س ول  ى تاصدق ارلبقرت يلار  د  ار  تى دل   •

دىاسس  نتل ت لاا  تع د  يتتس ح يبتس  مدى اردعبد  د  الأستبردح ارلبقوت يلار  لإمتاس ارصوبدب  يتمدددفب لإتدبلا  
 بلاسا   عبرت.

ارقدادلب  الإملا وت: يارقدقهدت  ى ت تتقوم بىامت ردرت رددز   ياستتددتاب ارصوبدب  اردبصتتت  برعقرف   تتىس  ردرت  •
د  ار  يضتتتتتتتت  استتتتتتتتدلاتوووب  ددعتس  ردعدد  ارقعدىدب ، دقب ىستتتتتتتتب م  ى اردمكم  ى ا تتتتتتتتىصتتتتتتتتوت ارصوبدب   

 يارقعدىدب  يضقبم متيتفب.
ىُستتتتبمت اردمى  ارلبقى  ى تتشتتتتد  شتتتتلكت ستز بد  ارصرىة  ربط البنوك بعضـــها ببعض من خلال شـــبكة واحدة:   ( د

دقب   سر إرى تت ق ارستدىرت  ى دربب  ارق تلةوت اردبصتت  برصر  يحستب ب  ارعقرف،   ردلبس  ارصوبدب  يارقعدىدب 
الإ دقبم د  أر دبكدرت   بلإضتتتتتتتتتتب ت إرى بتس  ارعقرف مدى ستتتتتتتتتتمح أدىارفم بىاستتتتتتتتتتات دلي    لبنوك،  ارت   بد 

لا تدعتر  ضتتتتتتتت    مقىرت صتتتتتتتتلاى ررى   تتتتتتتتلى ارررل م  اددقب فم ردصر  صتتتتتتتتبحح ارقبكدرت أب لا يلار  دببب 
 مردفب  .
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ددووت   سرس  ار وقت ر ي ب ت    يمى ارصر   بردغدلا  ارقمدقدت    إدراك حجم التغيرات فى سلاسل قيمة البنوك: (ه
 سدلاتوووب  اردمى  ارلبقى.تصرو  لا

 برلبى دب تنىم اردغددلا  ارفوكدوت ياردرروقوت ضتتتتتتتتليس ت ردى دل أستتتتتتتتل  التغييرات الهيكلية والتنظيمية:  الإهتمام ب (و
 دربسلت ر ملافا  يارقعبدر  ارلبقوت.

 محددات التحول الرقمى 11/4
 دم مدى دلاح  دددبروت، يتبردبرى  ق  ارضتتتتليسر يضتتتت   ىستتتتدغلق ترفدا اردمى  ارلبقى يبدبى دصدلاى ر ددفبف در  لأد   

اربابل ارق تتل ى ردات ياضتتمت الأ تاى يارداىا  تقفت رددمى  ارلبقى ارفعب ، يلار  د  ار  تعز ز الإبدنبس  
يادق  ل  ارعق  د  تمستتتتتتتد  مىس  ارموب  ردعقبرت ارقب ل  د  ار  اردمى  ارلبقى، يتدقه  أ م ارقمتسا  اردى  

 وب  اردمى  ارلبقي ردصرىة  ى:تسب م  ى د
تعز ز اروب ز ت ارىطروت يتاى ل ارصروت اردمدوت اردبروت اررزدت م  طل ق مال سؤيى الأدىا  الأمرصوت إرى اربابل   .1

 اردنرىرىمى، يتنوو  ارنلاكب  د  اربابل اردب ، يتبتىم ارمىا ز يارتمم ارقربسصد .
تعز ز اات ارتيرت ردنتتتتتتقى  ارقبرى د  ار  الإ دقبب برنتتتتتتل الإددلدا ياستتتتتتددتادبت  ردىصتتتتتتى  إرى دابق أيستتتتتت    .2

 ياددنبس اسددتاد  د  دب ت ارفئب .
الإ دقبب   تتتتوبدت شتتتتلكب  الإت تتتتبلا  يز بستفب يالإ دقبب  وىستفب بد  ارصرىة يلار  ردمفبش مدى دستتتتدىر مب   د   .3

 اردغاوت ساا  اربابل ارق ل ى، يتدجوف تندفت إدفبف ارقعبدر  ارقبروت.
يضتت  اات ياضتتمت تدضتتق  أ تاى دمتس  يستتوبستتب  ياضتتمت  دات زدروت دمتس  ردرفدا إملافا  اردمى  ارلبقى  .4

  وىس  مبروت.
 ضليس  اتسبق سؤر ياسدلاتوووب  اردمى  ارلبقى  ى اربابل ارق ل ى د  ارلؤ ت الإسدلاتوووت ردمكىدت.  .5
الإددلبت  نتتتتتك  اب  رد تتتتتقوم ارداصدق، حدث ىُستتتتتفى  دقىلاا ارصوبدب  ارقفدىحت اردعبيم يارقنتتتتتبسدت بد  ارمكىدت    .6

يارقىاطرد  يارنوبدب  الأالر، دقب   سر إرى بروت دعدىدبتوت دنتتتتتتتتتتدلدت تُنتتتتتتتتتتو  ردقنتتتتتتتتتتبسدت ياردعبيم بد  ارمكىدت  
 يارقىاطرد  يأصمبل ارق بره انال  .

ح تتتتتتتتتتتتتتل اردتتدتب  ارلبقوتت ياردتتدتب  ارقلتلاتت بفتب اربتتىقتت يارقصدنل  يتمى دفتب إرى اتتدتب  سبقوتت، يدمتبيرتت مدى  .7
 ترفدا ب، د  ار  دربب ارفى ت ارلبقوت  بسددتاب اردىسو  الإرندليدى.

 بربف اسدلاتوووت ردم ى  مدى بوبدب  مت ل   برهبت م  ارربى. .8
 درببنت الُأطل اردنل لوت ارقربسلت اردى تدىا ق د  دىاصفب  الإبد بس ارلبقى. .9

تنهو  حقر  اردىقوت الإمردوت يابصتتتتتتتتتتتتتت  ى دىاب  اردىاصتتتتتتتتتتتتت  الإمدقبمى رددلي   رعقدوت اردمى  ارلبقى  .10
 ي ىا ت ب ردوقفىس يارعبددد  ارمكىددد ، د  ضقبم س   دسدىر ارىمى  ع قدد  ارعقدوت.
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تنتتوو  دىاطرى ارتيرت يارقررقب  ارقتدوت ياربابل اردب  مدى تبتىم الأ نبس يارقبدلحب  ردمكىدت د  ار    .11
ارقفبيضتتتتتتتتتتب ، دقب تدوه در تتتتتتتتتتب  اردنرىرىموب تعز ز ثبت اروقفىس  ى ارمكىدب  يارنوبدب  الأالر يدنتتتتتتتتتتبسددفم  

 اربلاس.
ارعقت  مدى ز تبس  ثبتت ارقستتتتتتتتتتتتتتدفدت   ى اردتتدتب  ارلبقوتت يارعقت  مدى ارمتت د  الُأدوتت ارقتبروتت يارلبقوتت دوفتت  .12

 يطرى ردعز ز ارنقى  ارقبرى ساا  ارتيرت، طبرقب أم ارقردوب  سفدت الاسددتاب.
اردلددز مدى ارعر تتتتتتل ارلنتتتتتتلر، يإساب  ستتتتتتوبستتتتتتت تعدوقوت، يتمستتتتتتد  اردصلا  ارفروت  ى ارنوبدب  الأكبسىقوت،   .13

يتاى ل ارقرب   اردعدوقوت  قب  دربستتتتح د  ارصدئت ارلبقوت، يتعز ز ارعر تتتتل ارلنتتتتلر،  بلإضتتتتب ت إرى سد  ارىمى 
ارقىاط  د  ار  تعز ز استتتددتاب تاصوبب     اردنرىرىمى  ى ارهبب ت ارق ستتتستتتوت ردتيرت، يتمى د  إرى ياب  ىلونتتت 

 تنرىرىموب ارقعدىدب ، يابصت  ى ارتيا ل ارمكىدوت.
تى و  يتاى ل الأ لاس ارا   روستتتتتتتتتتتىا مدى متي  ارلياتح، يالإ دقبب  بلإستتتتتتتتتتتددتاب ارقفرى رقىاب  اردىاصتتتتتتتتتتتت    .14

الإمدقبمى يارقىاسس  الإمدقبمى ياستتتتتتددتادفب دىستتتتتتددت رعلل ارقمدىر ارلبقى ردتيرت د  ار  يستتتتتتب   اردىاصتتتتتت   
 ارلبقوت.
 تحديات التحول الرقمى 11/5

ترنتتتتتتع  ات اردمتىب  ملاف اتدبلا اربلاس  بردمى  ارلبقى، يُ قك  ت تتتتتتروففب إرى ثرثت أدىال  ى تمتىب   د ثل  مدى 
 Dal Mas)ارصر  لاات ، يمدى ارعقرف أدفستتتفم، يمدى ارقودق ، يُ قك  إىضتتتب   ات اردمتىب  مدى اررمى اردبرى  

)Gebremeskel et al., 2023; Aripin & Paramarta, 2024et al., 2023; : 
 التحديات على البنك  11/5/1

 تدقه  أ قفب  ى:
ضتتتليس  تمت ث ارصر  رقىبع    تتتىس  دستتتدقل : د  ار  تىا ل رغب  ددعتس ، يضتتتقبم ستتتفىرت ساى  ارعقد   •

رقىب  ارصر  د  ار  ارقد تتتتتتفه، يتى دل برىا  تستتتتتتف  مقدوت تىاصتتتتتت  ارعقرف د  ارصر  د  ار  ارقىب ،  
 ب  ارقبتدت د  ارر .  بلإضب ت إرى  لى ارهبت  ى لا   ارعقد  رن  د  ارقىب  الإرندليدى ردصر  ياردتد 

ارفوىب الإرندليدى: يارار ىستتتدفتى ستتتلبت ددقب  ارقليس أي تعاد  اردتدب ، ي اا اررىل ى تتتدح متس دصدل   •
د  ارعقرف، لأم حتيو ارستتتتتتتلبت أي الإحدوب  الإرندليدى أي ارننتتتتتتتف م  أستتتتتتتلاس ارعقد  أي إدبابل اردتدت  

ل بتيست إرى إددفبل  ىقك  أم ىستتتتتتتصح  ضتتتتتتتح ارعقرف، دقب ت ثل مدى حوم مقرف ارصر ، الأدل ارال   س 
 ستموت ارصر . 

اردوت ت يالإبدنبس: يتعرى بتس  ارصر  مدى تبتىم اردتدب  ارق تتتتتتتلةوت الإرندليدوت   تتتتتتتىس  دصدنل  ددووت ارقدب عت   •
ارقستتتدقل  لاحدوبمب  ارعقرف يلار   عب  تندفت يأمدى مىس ، يتستتتى بفبمدى دابق ياستتت ، الأدل ارار   سر إرى  

 ز بس  ستموت أمقب  ارصر .
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ددبطل تنتتتتتتغد  ارقعبدر  ارقبروت ردعقرف: ياردى تنتتتتتتق   نتتتتتت  ارصر   ى دعبروت ارقعبدر  ارصرنوت اردبصتتتتتتت   •
دستتتتدقل   ى أدرقت  عقر  ،  نتتتتك  صتتتتموه، أي اردعادل  ى تاى ل اردتدب  ارلبقوت، أي يمىس أماب    تتتتىس   

اردنتتتتتتتغد ، أي متب اربتس  مدى تى دل ارقعدىدب  أي اردتدب  الإرندليدوت، أي متب بتس  دى فى ارصر  مدى تبتىم  
 اردتدب  ارضليس ت ياردنو  د  اردغدلا  ارلبقوت.

ارفوى  ارلبقوت: ز بس  تندفت ارنتتتتلاف رددنرىرىموب ارقستتتتددتدت  ى ارق تتتتبسى يتلاد  ارلمث يارداى ل،  ضتتتترى م   •
ارفوى  ارلبقوتت ارنصدل  بد  ارصدتتام ياردى توعت  د  ار تتتتتتتتتتتتتتعىتتت  قكتبم مدى ارصرىة تاى ل برددفتب اردمدوتت ارلبقوتت 

 اردبصت بفب.
تعود  الإستتتتتتتتتدوب ت رنتتتتتتتتتكبير ارعقرف:  عدى ارق تتتتتتتتتبسى تمبدق متير  ى  اا الأدل، يرول  بز با  مربىت  •

ص  ارقلضتوت ردعقد  رمدفب،  عدى ستصد  ارقهب  إلاا ببب أحت   دفروت،  ربت د   مص د  شتكىر يارلمث م  ارستُ
يتبتب ارعقد   نتتتتتتتكىر،  فرب   ارعقرف  برت   الإرندليدى رقنتتتتتتتدل بت  يببدا مفت ارصو   ستتتتتتتمح الأدىا  دلتد ،

 ىوح أم ىبىب ارصر   م   ات ارقنكدت يرول  بز تدبى ارنكىر.  
دببيدت اردغددل: حدثُ ىُنتتتتك  دى فى يمقرف ارصر  ارا    ل ضتتتتىم اردغددل يارداى ل االاى دصدلاى مدى اربابل   •

بت  أي ارداى ل درلاى ربدت يمدفم   ، يتبردبرى   ارق تتتتتتتتتتتتتل ى،  غبرصوت ارعبددد  لا  ىا بىم  ستتتتتتتتتتتتتفىرت مدى اردغددل
  ل ف ارعقرف أىضبى الإددلال  ى ارعبرم الإ دلاضى ارار لا  هبىم   .

 التحديات على العملاء    11/5/2
  دعلل ارعقرف دار  ددووت رددمى  ارلبقى رقوقىمت د  اردمتىب  تدقه  أ قفب  ى:

متب ارهبت ياددفبة ارد تتتتتتتتتىصتتتتتتتتتوت يالأد : يُ ب تتتتتتتتتت    اردىى د  متب ارهبت ياردعتر  دل ارق تتتتتتتتتل     مدى  •
ا تتتتتتتتتىصتتتتتتتتتوت ارلعف ياردعلل رددعدوم، يستتتتتتتتتلبت أدىارفم د  ار  حستتتتتتتتتب بتفم الإرندليدوت، أي أسببب  ابببتفم  

 الإ دقبدوت، تُعت سصلبى  ى متب شعىس م  بلأدبم.
متب شتفبةوت دعدىدب  ارصر  ارقرنتىس   قىبع : دقب  دستصح  ى تبى ف د تتابددفب يثبت ارعقرف بفب،  بت ىكىم  •

 ربة اادرى بد  ارقعدىدب  ارقدعدبت  بردتدب  ياردى  دم الإ  تتتتتتب  مرفب مدربى ياردتدت اردى  دم تدبدفب  عدوبى 
 مصل دىابعفب الإرندليدوت.

إحدقبروت متب استتدلساس سوقت ارقعبددت مرت إسابرفب  نتتك   دل صتتموه: دقب  ى ارمب  مرت شتتم  از ارفبتف   •
سبم ابطئ، أي ىادح ارعقد  تمى   مزف  بز د  ار وقت ثم ىبىب  برضتتتتتتتتتغز مدى سا ز  أي تمى   الأدىا  إرى  

 اردمى  ، يتبردبرى ىدفف د  ثبت ارعقرف  بررربب ارق ل ى أي اررربب ارقبرى.
الأدوتت الإرندليدوتت ردعقرف: بتت ىادتح  عف الأ لاس ددووتت اروفت  أي الأدوتت الإرندليدوتت  مص اردتتدتت ياردمبق   •

درفب د  ار  الإت ب  ارقلبشل، يُ قك  ار وبب بار  أي افف  ات الأدوت د  ار  حقر  الإمرم ياردلي    
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رداىا  ح تتتتتى  ارعقد  مدى اردتدت، يدار  د  ار  بىا   ارستتتتتفل إرى ارقربطق ارل جوت يارزساقوت، يإطرق 
 الإمردب  مدى يسب   اردىاص  الإمدقبمى.

ارد دت الإحدوبرى: يُ ب ت    تعلل ارعقرف ر حدوب  يارولا م الإرندليدوت، ده  بلاد  ارفتىت اردى تبىب بدنفدل   •
ارفبتف يارداصوبب  ارقبروت، يلا  دم    اردنفدل أي تسدوق  إلا  عت س    تىت دبروت، يتددزب بدرفدا ارضقبدب  ارفروت  

ر  ارصلاد  ارضتتتتتبس ، يدر  ارعقرف د  اردعلل رقه   ات الأدنتتتتتات  يالإملافا  اردعددروت رمستتتتتب ب  ارعقرف، يد
 الإملادوت.

يي ببى رقب ستتتتتتتتتتصق ىقك  أم دستتتتتتتتتتدرد  أم ارعقرف  م أستتتتتتتتتتبى دوب  أر درنتتتتتتتتتتع  أي بر  أي دربب، يأم س لت ارصرىة  
ارق تتتتتل ت  ى ترفدا إملافا  اردمى  ارلبقى يدوبحفب  لتلز إستلبطبى يثوببى  قتر بصى  يإبدربل يثبت ارعقرف  ى  ات  

لافا  الأد  ارستتتتتتتتتتتتتتدصلادى يحقتبىتت ارعقرف د  الإحدوتب   الإملافا ، يتتبردتبرى  ت م ارصرىة مددفتب أم تبىب بدفعدت  إم
الإرندليدى،  بلإضتتتتتتب ت إرى يمىس دربب ىكب ه الأدنتتتتتتات ارقبروت الإملادوت، دقب  دادح إصتتتتتتتاس تنتتتتتتل عب  يبىادد   

 تدربسح د  طصوعت الأدنات ارلبقوت ارمت هت اردى تبىب بفب ارصرىة.  
 التحديات على المجتمع  11/5/3

ىرفل د    الإىوببى  ثل اردمى  ارلبقى مدى ارقودق   عستتتتتتتتلت، ستتتتتتتتىاف دبم  اا اردبثدل إىوببى أي ستتتتتتتتدصى،  دعثدلت  
ار  تسل   الإملافا  ياردتدب  ارق لةوت، يإدكبدوت ارم ى  مددفب  ى أر يبا ي ى أر دكبم،  بلإضب ت إرى  
تضتتتقد  الإبد تتتبس  دل ارلستتتقى  ى الإبد تتتبس ارلستتتقى يلار  د  ار  سمم أدنتتتات ارنتتتقى  ارقبرى، إلا أد   ى 

 دضتق  إدكبدوت  بت ارقودق  ردهبت  ى اررربب ارق تل ى يارعزيى م  استددتاد ، يلار     ستدصىدفل ارىبا ر  تعثدل  
مرت ز بس  دعتلا  تعلل ارعقرف ر حدوب  يالإبدزاز الإرندليدى يضوبل ارمبىق ارقبروت، دقب بت   ثل مدى اررربب  

ت يارقودق    تتىس  دبددت، يتبردبرى   د  رددجو  حت   ات الأثبس ارستتدصوت ارقمدقدت  ق  ارضتتليسر  الإبد تتبسر ردتير
إصتتاس تنتل عب  ببدىدوت تمقى ارعقرف د   ات ارولا م،  بلإضتب ت إرى درحبت   لاف ارقولدد ، دقب مدى ارصرىة  

 الإ دقبب بررم الأد  ارسدصلادى يتاى ل ب يتمت هفب   ىس  سا قت.
اردمى  ارلبقى مدى ارقودق  تعثدلاى ستدصوبى د  ار  ز بس  دعتلا  ارلابرت ابصتت  ى ارصرىة، إلا تم   كقب بت   ثل  

 الأدنات ارلبقوت يانلا  يالإملافا  ارلبقوت دم  ارعقبرت  ى ارصرىة، دقب بت  دسصح  ى إستفبل دعتلا  ارلابرت.
 متطلبات تفعيل التحول الرقمى، ومعوقات تطبيقه، واستراتيجيات التغلب عليها   11/6

تىمتت دوقىمتت د  ددادلتب  تفعدت  اردمى  ارلبقى  ى ارصرىة، ي ى ارقبتببت  تىمتت  عف دعىبتب  تاصوبت ، إلا أدت  
ىُقك  اردغدتتتح مددفتتتب د  ار   عف الإستتتتتتتتتتتتتتدلاتوووتتتب ، يُ قك  إىضتتتتتتتتتتتتتتتتب  دتتت  د  تدتتت  ارقدادلتتتب  يارقعىبتتتب  

 يالإسدلاتوووب  مدى اررمى اردبرى:  
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 متطلبات تفعيل التحول الرقمى  11/6/1
 دادح تفعد  اردمى  ارلبقى مدى دستتتدىر ارتيرت  نتتتك  مبب ي ى ارصرىة  نتتتك  اب  تىا ل دقىلاا مق  ددنبد   

 :ىنق  ) ;Zhang et al., 2023Minich, 2023(يددربسق الأسياس  
اردبروب : حدثُ ىستددزب تفعد  اردمى  ارلبقى  ى ارصرىة بدئت سبقوت تدوه استددتاب مقو  الأصتى   كفبف  تنتغددوت   •

سيم ادبابل، يأدرقت تدز روت، يتلدووب  تعق  ضتتتق  دلاكز ارقعدىدب  يتضتتتق  دستتتدىر دربستتتح د  اردتدت  
 ارقبتدت رعقرف ارصر  ي دمق  ارصر  دس يروت إساس  تد  الأدرقت اردبروت رضقبم دسدىر مىس  دربسح رددتدب  .

: حدتثُ ىفدلل أم تبىب ارصرىة  ت ساس  ارصوتبدتب  يتمددددفتب  نتتتتتتتتتتتتتتكت   ت ددرتبب ي تبمدوتت يلارت  ردى دل بوتبدتب   ارصوتبدتب  •
 دىقوت دبددت يُ قك  ارىثىق بفب، د  تى دل يتاى ل الأسيا  ارقربسلت رددمدد  .

ى تتتتتتتتتعح مدى اربابل ارق تتتتتتتتتل ى تاصدق اردمى  ارلبقى بتيم يمىس دىاسس : حدثُ  ارقىاسس ارلنتتتتتتتتتل ت يارعقدوب  •
  نل ت د  دت ببسس  مدى الإسددتاب الأده  ردصوبدب .

 معوقات التحول الرقمى  11/6/2
) ;Lei & Haiyat; Gkrimpizi et al., 2023اردمى  ارلبقى دوقىمت د  ارقعىبب  تدقه  أ قفب    ىام  ترفدا

 : ى  2023(
: س ف اردغددل  ى طصوع   نتل ت، ي ى مبد  ددىب   تمتىب  دبتوت م  ت تل ب  الأ لاسثبب ت س ف اردغددل ي ى  •

يددنلس  ى دب ت دربحى اردغددل، يلا ىقك  تمبدق دوب  لإبدنبس اتدت مت ت  إلا د  ار  تعروم ثبب ت اردعبيم،  
 كقب ىوح ارعق  مدى إدنبف ثبب ت مت ت  تتمم ارعق  اروقبمى، د  تمت ت ثبب ت سبقوت ياضمت.  

: حدثُ تدستتتتتتتتتتتتتم ارصروت الأستتتتتتتتتتتتتبستتتتتتتتتتتتتوت  تمتىب  تنتتتتتتتتتتتتتغددوتمتب مب ز ت ارصروت اردبروت ارنبددت ردصرىة ي ى دبتوت م   •
ر ت بلا  يابصت  ى ارقربطق ارمتيسىت ياررب وت  ضعففب ارنت ت، دقب أم ارقرن   يارصرىة دب تزا  لا تقدد  دب 
ىُقكرفب د  ار وبب بار    تتفت دبددت ستتىاف دفبسا  أي دىاسس دبسىت،  برقلاح  ارقادىتت لإستتدنقب  إملافا  اردمى   

 يلا زارا ارتيرت تصا  بفب مفىساى دصدل .ارلبقى دُلدلت يطى دت  
ضتعف ارقد ت تب  اردعدوقوت    : أرتمتىب  تنتغددوتضتعف دررىدت بربف اربتسا  يسمم ارقىا ح ي ى دبتوت م   •

يارلمث ارعدقى  ى دوب  اردنرىرىموب، يأىضتتتتتتتتتتتتتتبى اردتس ح  برل م د  أم إددرة ارقىا ح ارقربستتتتتتتتتتتتتتلت  ى أدل  برع  
الأ قوت، دقب أم ارعقدوب  اردبددتىت  تدستتتتتتم  نتتتتتتت  ارليتدرت دقب ىوعدفب  ادئت يتبردبرى   م صتتتتتتىستفب  ات لا تتمم  

ب يمىس دقبلاا مق  مب ز  يدولتت، ب  ىوح مدى د  درنتتتتتتتتتتتتتع  ارعهىس مدى  تاصدق ارلبقرت،  بلإضتتتتتتتتتتتتتب ت إرى مت
 دقىلاا أمقب  اردب  بفب رتمم ارقىا ح اردى تقددنفب.
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 استراتيجيات التغلب على معوقات التحول الرقمى    11/6/3
تدمق  ار تتتتتربمت ارق تتتتتلةوت مصئبى ثبدرى  ى تعقوم اردتدب  ارق تتتتتلةوت الإرندليدوت يإزارت ارعىا ق أدبب استتتتتددتادفب،  

د  ستتتتكبم د تتتتل لا ىُفضتتتتدىم استتتتددتاب اردتدب  ارق تتتتلةوت ارلبقوت %  67يبت أ فل  الإح تتتتب وب  أم حىارى  
ل، دقب  دادح د  ارصرىة إطرق بروت تمدوت دعدىدبتوت 2022يتبل ل اروفبز ارقلدزر رددعصئت ارعبدت يالإح تتتتتتتتتتتبف،  

توووت  دفدىحت ببسس  مدى اردىستتت  يارداىس يالإدتدبا  ستتتفىرت د  أدرقت اردنرىرىموب الأالر، يُ قك  اربى  أم استتتدلا
 اردغدح مدى دعىبب  اردمى  ارلبقى تدضق  دوقىمت د  الإملافا  درفب:

ابدنبس دز ت د  اردتدب  ارق تتتتتتتتتلةوت: ياردى تعت د  أ م مىاد  اردغدح مدى دعىبب  اردمى  ارلبقى، يترىمفب  •
 يتبتىم ارقعدىدب  مرفب مدى شك  صىس يدببط   دت ى مصل برىا  اردىاص  اردبددتىت يالإرندليدوت.

ته و  دى فى ارصرىة: يتتس صفم مدى دوجوت تبتىم اردتدب  ارق تتتتتتتتلةوت   تتتتتتتتىس  إرندليدوت ي فم أ عبس اردمى    •
ارلبقى، يمدى أستتتتتتتدىل اردعبد  د  دب ت ارقستتتتتتتدى ب  ارهببةوت د  ارعقرف، د  تبدوم أسا فم يسضتتتتتتتب م  نتتتتتتتك  

 دسدقل د  ار  اسدصوبدب  ارعقرف.
الإ دقبب  دتدت ارعقرف: حدثُ ى تتبحح تبتىم اتدب  إرندليدوت دوقىمت د  ارقنتتبك  اردى بت ترد  م  ااع،   •

كعم ىبىب ارعقد  بدمى   ارقصدع أكهل د  دل ، أي تنىم دبتوت م  متب دعل ت، يتبردبرى  ق  ارضليسر أم  فدم  
لل يبا دقك ، دعم ىبىب ارصر    مبس   ارصر   دتدت ارعقرف يارعق  مدى ح  دنتتتكرتفم  ع ضتتت  مىس  ي ى أستتت 

ارقصدع ارار ا ق  د  ارعقد   برداع، ي ى دفل ارىبا إبرغ ارعقد  مصل ارلسب   ارر وت  عم ارقنكدت بت تم  
 حدفب، سيم أم ىضال ارعقد  ر ت ب   برصر  مت  دلا .

اردعبد  د  اردتدب  الإرندليدوت مدى أدفب اتدب  يروستتتتتتتتتتتتا د تتتتتتتتتتتتتساى ر زمبا: دقب ىستتتتتتتتتتتتقه ردعقرف   كقب    •
الإملافا  ارقادىتت  ستتتتتلمت، م  طل ق اردىاصتتتتت  الإرندليدى سيم اضتتتتتالاس لأم  د تتتتت  ارعقد  أكهل د  دل   

  برصر .
الإ دقبب  بردستتى ق الإرندليدى: إلا ىوح مدى ارصرىة الإ دقبب  بردستتى ق الإرندليدى رددتدب  ارق تتلةوت ارقبتدت   •

  تتتتتتتتتتتتتتىس  إرندليدوتتت ردعز ز ثبتتت مقرؤت بفتتب، د  ار  اردتتعكتتت د  ضتتتتتتتتتتتتتتقتتبم ارصرتت  يسمقتت  روقو  اردمى ر   
 يارقعبدر ، يصمت ارقمدىر ارقعليل مدى صفمبت .

تعز ز ا تتتتتتتىصتتتتتتتوت بوبدب  ارعقد : حدثُ ىوح أم ىعق  ارصر  مدى اردعكدت دلاساى يتنلاساى ردعقرف  عم بوبدبتفم   •
 ى بوبدب  ابصتتتتتتتتت متاى، يد   دل ارقدىب  أم ىاد  أحتاى مددفب سيم تىدد  أي إلام د  ارعقد  لاات ، أي د  

 تعبدر  ارعقرف  بررربب ارق ل ى. بلاس بضب ى دقب  ى حبلا  الإسو، دقب ىُسب م  ى إضفبف ارهبت مدى
دمبيرت الإدفبق مدى بلاد  ارادبف الإصتتتاربمى: ياردى تفدت  ى إدكبدوت الإمب ت مدى أستتتئدت ارعقد  د  ار   •

ب بلعف ارصلاد  اردي تودت ارندب ت، حدى  دقك   تغاىت ارنقصدىتل  قوقىمت د  الأستئدت يالأمىتت، يتغا د  أىضتى
دقب بت ىبد  د  تنبرو  اردنتتتتتتتغد  م  طل ق   د  تتي   ابدلاحب  ارعقد  يت تتتتتتتروففب رددمدد  يالإمب ت مددفب،
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الإستتدغربف م  متس دصدل د  دى فى الإت تتبلا  يتىمو  طبببتفم لأمقب  أالر،  بلإضتتب ت إرى تعروم مىس   
اردتدت ارق تتتتتتلةوت ارقبتدت حدثُ تردفف دعتلا  ارداع  بستتتتتتددتاب ارادبف الإصتتتتتتاربمى،  دعدصل ارليتىتب   

 أكهل سبت يبى  يأب  تندفت د  ارلنل  ى تبتىم اردتدب ،  عدى سصد  ارقهب :
 .2010ل ىسددتب بر  سبددبدتس ارليتىتب  رددعبد  د  ارعقرف  ى دلاكز اتدت ارعقرف  الإسلبدوت درا مبب  1
 دسبمت أدبزيم ارلبقى “أروكسب” ردتدت ارعقرف. لS.B.Uي ل اسددتب بر 2
 ل أطرق دىسمبم رىحت  لادبف اصاربمى، رقلاسلت ارقعبدر  الإحدوبروت.3
ب د  شتتلكب  ارادبف الاصتتاربمى ردتدت ارعقرف ردننتتف م  الإحدوب   ABNل استتددتب بر  يأدلي4 ل داببىب ياستتعى

 يإساس  تمدد  ارقدبطل.
م  مزد  استتتتتتتتتددتاب ارادبف الاصتتتتتتتتتاربمى رقلاسلت الأدنتتتتتتتتتات ارقدعدبت  غستتتتتتتتتد  الأدىا    (HSBC)ل أمرم بر   5

 يالإحدوب  يتقى   الإس بل.
امدقتبس ارفى تت ارلبقوتت ردعقرف:  قعرى استتتتتتتتتتتتتتدصتتا  ارال بتت ارقعلي تت اردى تتت ل بفتب ارصرىة اردتتدتب  ارق تتتتتتتتتتتتتتلةوتت   •

ارفى ت اردبروت أي ارلبقوت، ده  سوبب ارعقرف بدستتتتود  ارتاى   بستتتتددتاب  ى بتفم  ارقبتدت   تتتتىس  إرندليدوت  عدرقت  
ارلبقوت بتلاى د  أستتتتتتتقبف ارقستتتتتتتددتدد  يددقب  ارقليس،  برفى ب  ارلبقوت تقدز ارعقرف م  انال   يمرت ب  بز  

ده :   قت يمف ، أي   دقد  ارعقرف  قزاىب م ي  عح اددفبكفب، لأم لار  ىعدقت مدى ارد ب ص ارصدىرىموت رفم  
  تقب  أصتب ع ، أي   تقت صتىت ، أي   تقت مدرو ،  دستددتب  ات ارال بت رمقبىت رمستبل ارعقد  د  ارستلبب   

 أي الإحدوب ، يدار  تورح ااىس  دسوبم اسم ارقسددتب أي ددقت ارقليس اردبصت.
دلامب  اردعثدل الإمدقبمى بد  ارعقرف: حدثُ  دعثل ارعقرف  عساف ارقعبسى يالأببسل يالأصتتتتتتتتتتتتتمبل يارا   رت فم   •

اصل   ى اردعتبدت  د  اتتدتب  برنوتت دعدرتت رصرت  دعد ، رتارت   ت م الإ دقتبب بدلة أثل إىوتببى رتتر ارعقدت  ملاف  
ارادح مدى  ات اردتدب ، حدثُ  لر ارلبحهبم   تعبدد  أي استتتتتتددتاد  ردتدت برنوت دعدر  د  شتتتتتتعد  أم ُ ز ت د 

أم دستتتتتتتتتتتتلت دصدل  د  إسلب  ارعقرف اروتس مدى استتتتتتتتتتتتددتاب اتد  دعدرت  لم  إرى دب ىم تتتتتتتتتتتتدىم مدو  د  أساف  
 ارقبلتد  ر  ارا   ىعدصليا أكهل د تاسوت د  أر حقدت إمردوت أي تلي ووت.   

 الإستراتيجية الموحوعة من البنك المركزى المصرى للتحول الرقمى    11/6/4
ب دصدلىا  ى دوكرتت ارقعتبدر    ارقتبروتت ار  ارفدل  الأادل ، حدتث بلز سيس ارقودل اربىدى  شتتتتتتتتتتتتتتفتت  د تتتتتتتتتتتتتتل تبتتدتى

ردقت ىمب   نتتتتتتتتتتتك  ياضتتتتتتتتتتته  ى  اا الإتوبت،  بلإضتتتتتتتتتتتب ت إرى دب ببب    ارصر  ارقلدزر ارق تتتتتتتتتتتلر ييزاستب ارقبروت  
ياردداوز، يبت شتتتتتتتفت اربابل ارق تتتتتتتل ى  ى د تتتتتتتل إمبس  ارررل  ى أمقبر  رقىاكلت ارداىسا  اروبس ت ياراىاى،  

 ل.2018
ي فل د تتتتتاده ارصرىة ارلبقوت اردى تتمم تقكد  ارعقد   ى إساس  حستتتتتب بت  أي إدوبز أمقبر  دلبشتتتتتل  سيم ارمبمت  

ارصل ابدى، ارار ي ل دزاىب ددمى ت، تستتتتتتتتتتف  مدى سمب  الأمقب    Monzoبىاستتتتتتتتتتات بر  2015إرى ارصر  مبب  
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ددتب عتت دصوعتبتفم اردىدوتت  ستتتتتتتتتتتتتتفىرتت د  ار  ارتت   ارلبقى، يتبدت  دتب  دمقدت  ارعقرف د  تنتبرو   تب رتت ر ددهتب   
ارضتتتتتل صى  ى ارصدتام ارربدوت،  بت ببب اردمى  ارلبقى بتمم صتتتتتغبس سياس الأمقب  لايل ارتا  ارقردفف ردم تتتتتى   

م بتأ ارصر  ارقلدزر ارق تتتتتتتتلر  ى يضتتتتتتتت  الأستتتتتتتتل  مدى الإ دقبم يتنى   تبس خ ا دقبدى    دفم ر بدلال، يد  ث
ياربىامت لإدنتتتبف بر  سبقى ددنبد ، حدثُ تعت ارصرىة ارلبقوت دستتتدبص  ار تتتلا ت ارعبرقوت يارصر  ارقلدزر ارق تتتلر،  

 ل.2021
يتُعدصل تد  الإستتتتتتدلاتوووت مزفىا لا  دوزف د  مفىس ارتيرت ردمت ث اربابل ارق تتتتتتل ى ردمبدق ابد تتتتتتبس سبقى ببسس  
مدى تمبدق دكبستتتح دصدل ، د  ار  إطرق دنتتتليمب  دصدنل  يمت ت  ده  دنتتتليل عتقكد  يسمم اردمى  ارلبقي 

تى س   اربتسا  اردتس صوت ردنلبل، حدثُ ىُسب م  ردقنليمب  ار غدل  يارقدىساتع ، يارال أطدب  ارصر  ارقلدزر، بف
 اا ارقنتتتليل  ى تستتتفد  إملافا  س بس  الأمقب  د  ار  تى دل دعدىدب  ببدىدوت يدمبستتتصوت يتستتتى  وت، إضتتتب ت  

،  2022إرى أسيا  سبقوت ردعز ز ترب ستتتوت ارقرنتتت   يتىمو  بتسا  سياس الأمقب  إرى الأدنتتتات الأستتتبستتتوت يشتتتب ح،  
 ل.9  

ثم تم إطرق دررىدت ارت   ارىطروت عددز ع ردمبدق اتدت ددقدز  رمبددي ارلاببب  اروت ت  بدندفت ترب ستتتتتتوت، ي ى دب 
ىعزز ارنتتتتتتتتتقى  ارقبري ي ستتتتتتتتتفم  ى تعز ز الإبد تتتتتتتتتبس، يتُستتتتتتتتتددتب ارقررىدت  ى دوكرت ارقت ىمب  يارقدم تتتتتتتتتر   

  أد  ارقعدىدب ، ىُعلى بتتتتتتتتتتتتتتتتت عإتببم أدبم ارمكىدوت، ي ى دب ترزب د  إطرق بلدبد  تتس صي ددد تتتص  ى دوب
ارقعدىدب ع، بفتى تدل   اصلاف أدبم ددد تتتتت تتتتتد  ببسس   مدى حقبىت أدبم دعدىدب  اربابل ارق تتتتتل ى يارصر   

 ل.2021ارقلدزر ارق لر،  
 الدراسة التطبيقية)12

تربي   اا ارصرت اروبدح ارداصوبي ردتساستتتتتتتتتت ر وبى أثل تاصدق ارصرىة اردوبس ت ردلبقرت مدى تمستتتتتتتتتد  ارعب ت مدى دب 
تقددن  د  أصتتى ، يستتىى  دم إىضتتب  د  د  مدرت ارتساستتت، يددغدلاتفب يد شتتلا  سوبستتفب، يالإح تتبف ارىصتتفى  

 يأادلاى دقىلاا ارسرس  ارزدروت ارقبالوت.  رقدغدلا  ارتساست،  بلإضب ت إرى ارعربت الإستلبطوت بدرفقب،  
 عينة الدراسة 12/1

يحدى    1993تم الإمدقبس مدى بوبدب  اربىا م ارقبروت رعنتتل  برىة تعق   ى ارستتىق ارق تتل ت يلار  م  ارفدل  د   
، يبت تم اادوبس ارعدرت بربفى مدى أم ىكىم  ربة تىازم بد  متس ارق تتتتتتتبسى ارمكىدوت ي دل ارمكىدوت، يبت  2022

برىة، يتوبدفب  ى: ارصرىة   6ارصرىة  دل ارمكىدوت    برىة يمتس 4بدع متس ارصرىة اردب عت ردمكىدت ساا  ارتساستتتتتتتتت  
ارمكىدوت  ي ارصر  الأ دى ارق تتتتتتتتتتلل، يتر  د تتتتتتتتتتل، يتر  اربب ل ، يارصر  ارزسامي ارق تتتتتتتتتتلل، أدب ارصرىة  دل  

، يترتت  اردوتتبسل ي تتب، يارصرتت  الأ دي ارنى دي، يترتت  ارددو  ارق تتتتتتتتتتتتتتلل، يترتت  بال HSBCارمكىدوتتت  في برتت   
 إ لام رددرقوت.  ، يتر  د لQNBارىطري  
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 المتغيرات المستخدمة فى الدراسة ومؤشرات قياسها 12/2
 تقهدا ددغدلا  ارتساست  بلإضب ت إرى ارقدغدلا  ارضب ات  ى:

 ددغدل دسدب : ي ى اردمى  ارلبقى ل أ
ل، حدث ىعاا ار وقت ياحت  ى ارستترىا   Dummy Variableدقدغدل صتتىسل ييبت تم إسساا  اا ارقدغدل  بررقىلاا  

ل، ي عاا ار وقت صتتتتتتتتفل  ى ارفدل  ارزدروت اردي رم  دمبق  2022:  2008اردي تمبق  دفب اردمى  ارلبقي ي ي د  ي
 ل.2007:  1993 دفب اردمى  ارلبقي ي ى د  ي

 ددغدل تب   : ي ى ارعب ت مدى أصى  ارصر  ل ل
د وبسبى شبدرى ردلتموت اررسصوت ردصرىة، حدث  لتز بد  صب ى ارتا  يالأستب ل يإمقبري الأصى     ROAىعت د شل  

 ارقسددتدت ردمبدق  ات الأستب . ي مسح دبردبري: 
ROA  صب ى ارتا  / إمقبري الأصى = 

  برقزاىب اردبروت دقدغدل  عدفب:   ROAي دقدز 
 ت ول دفبف  تنغد  ارصر : حدثُ ىعكل بتست  مدى تىردت الأستب   كفبف  د  أصىر  اردنغددوت.  -1
 د وبى دسصي:  قب أد  دسلت، ىقك  دببسدد   سفىرت مصل ارصرىة ارقدددفت يمصل ارفدلا  ارزدروت.  -2
 لاا  أ قوت ردقسدهقل  : ارا   ىسعىم ردعروم ارعب ت مدى اسدهقبساتفم.  -3
 الأصى .  لتلز  عىاد  ارروب : ده  إساس  ارقدبطل، يدفبف  اردنبرو ، يمىس   -4
  دسم  برنقىروت: حدثُ ىعاا  ى الإمدلبس دوقىل ارعقدوب  يرول  بز مقدوب  دمتس  ده  الإبلال.  -5

دقدغدل تب  ، سددقك  ارتساست رول  بز د  سوبى أثل تمى  ارصر  ارلبقي  ROAرار ،   د  مرت اسددتاب 
 يارقدغدل ارقسدب ل  مدى تعروم ارعب ت مدى أصى  ارصر ، ب  مدى ارلتموت ارنبددت يالأساف ارقبري ارعبب ردصرىة. 

 ل: Control Variablesارقدتتغدلا  ارضب ات: ي  ل ا
 ي ي تربسم اري ددغدلا  ضب ات ساادوت ، يأالر ابسموت، مدى اررمى اردبرى :  

 ددغدلا  ضب ات ساادوت: أل دسددلمت د  بىا م ارصر  ارقبروت ي ى:  أولًا(
لإمقبري أصى  ارصر  يارقتسمت  بب قت  رى بس دم اراصوعي: يتقا مقدوت ار وبى رموم ارصر   بسددتاب احجم البنك  ل1

ا  ى ارتساست، يلار  رعت  أسلبل: ارقلدز ارقبرى، ي لر ارلبحهبم أم ددغدل حوم ارصر  ددغدل    ضب ز دفم متى
ارقىاسس ياربتسا : مبس  دب تقدد  ارصرىة ارنصدل  دىاسس دبروت يتنتتتتتتتتتتتتتل ت أكصل ردقى   دلبسسا  تمىرفب ارلبقي يتاى ل   •

 اردتدب  ارلبقوت، دببسدت  برصرىة ار غدل .
 ز ت د  ارادح مدى اتدبتفب ارق تتتتتتتتتتلةوت ارم تتتتتتتتتتت ارستتتتتتتتتتىسوت: ارصرىة ارنصدل  رت فب مبس  ببمت  مقرف أكصل، دقب  •

 ارلبقوت، ي ت عفب ردصري مقدوت ارداى ل رددصوت احدوبمب  ارعقرف.
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ارنصدل  أكهل بتتتتس  مدى تمقتتت  تنتتتبرو  يأااتتتبف الإبدنتتتبس ياردول تتتح  ى  • اربتتتتس  مدى دىامفتتتت ارقدتتتبطل: ارصرىة 
 اردتدب  ارلبقوت اروت ت .

ب، يبتتتس  مدى اردنو  د   • تبتتتب بروتتت ارصرىة اردمدوتتت اردبروتتت: ارصرىة ارنصدل  رتتت فتتب متتبس  بروتتت تمدوتتت تبروتتت أكهل تبتتتدتتى
 اردنرىرىموب  ارمت هت  نك  أسلل.

ترىل ارصرىة اروغلا ى: ارصرىة ارنصدل  ددعتتتس  ارفليل متتبس  دتتب تنىم دردنتتتتتتتتتتتتتتل  مغلاةوتتب، دقتتب  ز تتت د  ارمتتبمتتت إرى   •
 ارمدى  ارلبقوت ردىحدت ارعقدوب  يتبتىم اتدب  ددسبت.

رار ، د  ارقفم ارستتتتتتتوال  مدى حوم ارصر  دقدغدل ضتتتتتتتب ز  ى ارتساستتتتتتتت، حدث بت ىكىم ر  تعثدل مدى بتس  ارصر   
 مدى تصري تمىر  ارلبقي يتاى ل ارداصوبب  ارق لةوت ارلبقوت، يتبردبري مدى أسا   ارقبري.

   صافى إدرادات الفائدة ل2
تم اسددلاا صب ى ا لاسا  ارفب ت  د  بب قت ارقلدز ارقبري ردصر  دلبشلاى يتم أاا اردى بستم رد وم، ي عت  اا ارقدغدل  

 ارضب ز  بب رعت  أسلبل درفب:
ىُعت صتتتتتتتتتتتتتب ى إ لاسا  ارفب ت  ارق تتتتتتتتتتتتتتس ارل وستتتتتتتتتتتتتي ردتا  يارلتموت ردصرىة اردبددتىت، حدث ىقه  ارفلق بد  ارفىا ت   •

 ارقكدسلت د  اربليل يالاسدهقبسا  يارفىا ت ارقت ىمت مدى ارىسا   يأسيا  ارت  .
تدددف دستتتتتلت صتتتتتب ى إ لاسا  ارفب ت  إرى إمقبري الإ لاسا   نتتتتتك  دصدل بد  ارصرىة حستتتتتح استتتتتدلاتوووبتفب ياوبك   •

 تقى دفب يتلددلت دمب رفب الإسدهقبس ت، راا د  ارقفم ضلافب دعبد  ابسمي.
ت ثل صتتتب ى إ لاسا  ارفب ت   نتتتك  دلبشتتتل مدى ستموت ارصر  يأسا   ارقبري، رار  ىوح ارستتتوال  مددفب مرت سساستتتت   •

 تعثدل مىاد  أالر ده  اردمى  ارلبقي مدى ارلتموت.
 بمدلبس صتتتب ى إ لاسا  ارفب ت  ارعبد  اردبددتل يالأستتتبستتتي  ى مقدوب  ارصرىة،   م ضتتتلافب ستتتوستتتبمت مدى مز   •

 تعثدل ب يسوبى أثل تمىرفب ارلبقي ياردتدب  ارق لةوت ارلبقوت  نك  أسق.
 ددغدلا  ضب ات ابسموت ي ي ارقدغدلا  ارقلتلات   بد بس ارتيرت  نك  مبب، يتدقه   ى:  اانياً(

 :حصة الفرد من الناتج المحلي الإجمالي ل1
ل درستتتتتتلت دئى ت، ي عت  اا ارقدغدل  بب   ى World Bankتم ارم تتتتتتى  مدى  اا ارصوبم د  دىب  ارصر  ارتيري ي

  ات ارتساست يلار  رعت  أسلبل:
ارنتتتتتتلا وت ردعقرف: تلتلز اربى  ارنتتتتتتلا وت يارتا  ارقدب  رلأ لاس استلبطىب يثوبىب بر تتتتتتدح ارفلس د  ارربت  ارقمدي  اربى    •

 الإمقبري. ي اا   ثل مدى طدح ارعقرف مدى دب ىبتد  ارصر  د  اتدب   قب  ى لار  ارلبقوت درفب.
امدقبس اردنرىرىموب: مبس  دب  لتلز استفبل د تتدح ارفلس د  ارتا   قستتدى ب  أمدى د  اردعدوم يارىمي اردنرىرىمي،   •

 دقب  ز ت د  احدقبروت بصى  ارعقرف رددتدب  ارق لةوت ارقبتدت   ىس  سبقوت.
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بدئتت الأمقتب :  ى ل اررتبت  ارقمدي الإمقتبري ارقلتف  رنت   لس بدئتت أمقتب  أكهل ازس تبسىا، دقتب  ل   د  ارادتح مدى  •
 اردتدب  ارق لةوت  نك  مبب.

ب د  حدتتث برددفتتب اردمدوتتت   • بروتتت ارصرىة اردمدوتتت:  عتتبس ى دتتب تنىم ارصدتتتام لاا  ارتتتاتت  ارقلتف  رنتت   لس أكهل تبتتتدتتى
 ر ت بلا  يتنرىرىموب ارقعدىدب  اررزدت ردسفد  مقدوت تمى  ارصرىة ارلبقي.

   معدل التضخم ل2
ل درستتتتتتلت دئى ت، ي عت  اا ارقدغدل  بب رعت   World Bankتم ارم تتتتتتى  مدي  اا ارصوبم د  دىب  ارصر  ارتيري ي

 أسلبل درفب:
تعثدل مدى اربى  ارنتتتتتلا وت:  د سل  اا ارقدغدل إرى اددفبل بى  الأ لاس يارقرنتتتتت   ارنتتتتتلا وت ، دقب بت   ثل   تتتتتىس    •

 سدصوت مدى ارادح مدى اردتدب  ارقبتدت د  ارصرىة  قب  ى لار  اردتدب  ارلبقوت.
تعثدل مدى أستتتتتتتتعبس ارفب ت :  برلىب دب تدل  برىة ارتي  ارقلدز ت ستتتتتتتتوبستتتتتتتتب  دبتىت رل   أستتتتتتتتعبس ارفب ت  رنله مقب   •

 اردضدم، دقب   ثل مدى  ىادش ارلته يأساف ارصرىة.
تعثدل مدى تنبرو  ارصرىة اردنتتتتتتتتتغددوت:   سل استفبل اردضتتتتتتتتتدم إرى ز بس  تنبرو  اردنتتتتتتتتتغد  ده  تنبرو  ارقى فم    •

 يارقلا ق ردصرىة، دقب بت   ثل مدى أستبحفب.
تعثدل مدى مىس  الأصتتتتتتتتتتتى : بت   سل استفبل اردضتتتتتتتتتتتدم إرى ز بس  اال تعهل اربليل ياددفبل مىس  أصتتتتتتتتتتتى    •

 ارصرىة، دقب   ثل مدى أسا فب ارقبري.
 تىبعب  ارقسدفدند  ارقسدبصدوت: دقب بت   ثل مدى بلاساتفم الابد بسىت يطدصفم مدى اردتدب  ارقبتدت د  ارصرىة. •

دعت  اردضتتتتدم دقدغدل ضتتتتب ز  ى ارتساستتتتت، حدى ىقك  مز  تعثدلت تمستتتتد   رار ،  ق  ارضتتتتليسر ارستتتتوال  مدى  
 ارعب ت مدى أصى  ارصرىة، يسوبى أثل اردمى  ارلبقي  نك  أكهل سبت.

 ل ددغدلا  ارتساست ارقسددتدت مدى اررمى اردبرى:1-12ي ددص اروتي  سبم ي
 اردعل    قدغدلا  ارتساست :1 –12جدول      

 الرمز  الدراسةمتغيرات 
 Dependent Variables ددغدل ارلمث اردب   أيلاى:

 ROA ارعب ت مدى أصى  ارصر 
 Independent Variables : ددغدلا  ارلمث ارقسدبدتثبدوبُ 

 DIGITAL_TRANSFORMATION ارلبقى اردمى 
 Control Variables : ارقدغدلا  اررب اتثبرهب

 SIZE حوم ارصر 
 LOG_NET_INTEREST_INCOME إ لاسا  ارفب ت صب ى 

 GDP_PER_CAPITA ح ت ارفلس د  ارربت  ارقمدي الإمقبري
 INFLATION دعت  اردضدم
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 الإحصاء الوصفى لمتغيرات الدراسة 12/3
بتاىت يبص  املاف أل تمدد  اح تتتتتتب ي مدى ارصوبدب  لابت د  اردعلى مدي ا تتتتتتب ص يطصوعت ددغدلا  ارتساستتتتتتت،  

ل اردمددر  الإح تتتتتب وت ارىصتتتتتجوت  2-12د  ار  إملاف تمددرى يصتتتتتجوبى ردقدغدلا ، ي علل اروتي  سبم ييلار   
 رقدغدلا  ارتساست مدى اررمى اردبرى:

 رقدغدلا  ارتساست   الإح بفا  ارىصجوت :2  – 12جدول 

 المتغير 

Mean 

المتوسط  

 الحسابي 

Median 

 الوسيط 

Maximum 

 القيمة العليا 

Minimum 

 القيمة الدنيا 

Std. Dev. 

الانحراف  

 المعياري

Jarque-

Bera (JB) 

test  

p-value 

القيمة  

 الإحتمالية 

الععئعععلعع   عع عع   

 الأصول
0.0124 0.0135 0.0462 -0.0813 0.0113 6385.054 0.0001 

 0.0061 10.1854 2.0294 6.2934 14.473 10.1914 10.2986 حجم البنك

صععععععر  ات ا ا  

 الفعل ة
4196.163 595.892 51843.97 -66 8750.788 1421.856 0.0001 

نصعععال الف       

الع ع ع ع   العنعععاعم 

 الإج عل 

2.3764 2.2831 5.0782 -0.4574 1.5612 8.4453 0.0147 

 0.0001 249.8216 5.6057 2.2698 29.5066 9.2359 9.3172  ئ ل  التضخم

  E-views v.12ارق تس: تم إمتاست بىاسات ارلبحهبم امدقبساى مدى ددلمب  ارصلدبد  الاح ب ي  
ل  ROAل  أم ارقدىستتتز ارمستتتببى ردقدغدل اردب   يارعب ت مدى الأصتتتى  ارقرنتتتع   2  –  12ي دضتتته د  اروتي  سبم ي

%، دقب ىنتتتتتتتتتتتتدل إرى تلب   دصدل  ى ارعب ت مدى أصتتتتتتتتتتتتى  مدرت  4,62% إرى  8,13-% يدتر سوم د  1,24بدع  
ارتساست، دقب أد  رم  دم إسساا ارقدغدل ارقسدب  ياردمى  ارلبقىل لامدلبست  عد  ددغدل صىسر، أدب  بررسلت ردقدغدلا   

، يددىستتتتتز رى بس دم صتتتتتب ى 14,47إرى    6,29يدتات د   10,30ل ددىستتتتتز حوم ارصر   1ارضتتتتتب ات  درحظ أم  
، أدتتب د تتتتتتتتتتتتتتدتتح ارفلس د  اررتتبت   51843,97إرى    66-دقتتب أم دتتتات ىعتتت دصدل د      4196,16إ لاسا  ارفتتب تتت   

% يدتر د  9,32، يأادلاى دعت  اردضتتتتدم رتى  ددىستتتتز   5,08ى  إر  0,46-يدتات د    2,38ارقمدي  قدىستتتتا  
 %.29.51% إرى  2.27

يصتتتتتب ى إ لاسا  ارفب ت ، دقب    ROEيتبردبرى  دضتتتتته   تتتتتىس  مبدت أم  ربة تلب رىب دصدلىا  ى  عف ارقدغدلا  ده  
  ى ياضه د  ارقتر ارىاس  رد وم.

رددىز   اراصوعي ىنتتتتتتتتتتتدل إرى أم د  ددغدلا  ارتساستتتتتتتتتتتت لا تدل  اردىز   اراصوعى مرت    Jarque-Beraأدب اادلبس  
 % .5دسدىر دعرى ت 

 العلاقة الإرتباطية بين متغيرات البحث )مصفوفة الإرتباط بيرسون( 12/4
ببب ارلبحهبم   ملاف إادلبس بدلستتتىم رصوبم دعبدر  الإستلبل بد  ددغدلا  ارتساستتتت، حدثُ ىُستتتب م  اا الإادلبس  ى 

،  1ي +  1-بوتبم طصوعتت يسسمتت بى  ارعربتت ارداوتت بد  دت  زيا د  ارقدغدلا ،  ددلاي  سوقتت دعتبدت  الإستلتبل بد   
وق  ارستبرلت إرى مربت مكستوت، يددقب ابدلتا سوم ارقعبدر  حدث تنتدل سوم الإستلبل ارقىملت إرى مربت طلسىت يس
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، دبدا ارعربت أبىر، دقب أم د تتتتتتتتتتفى ت الإستلبل تستتتتتتتتتتبمت مدى تمت ت ارعربب  ارداوت بد   ات ارقدغدلا   1د  
ل بد  ددغدلا  ارلمث ارقسدبدت  multicollinearityيدار  اكدنبى أل دنكر  دمدقدت تدعدق  بلإزسياا ارداى ي

 ل:3-12يلار  دقب  ىضم  ارتي  سبم ي
ل،  0,700ل أم صتتتتتتب ى إ لاسا  ارفب ت  رتى  استلبل إىوببي بىل د  حوم ارصر  ي3-12ي دضتتتتتته د  اروتي  سبم ي

كقب أد   ربة استلبل ضتتتتتتتتتلو  بد  د  د  ح تتتتتتتتتت ارفلس د  ارربت  ارقمدى، يدعت  اردضتتتتتتتتتدم  يتببى ارقدغدلا   
ا ي أكصل د   ل بد  ارقدغدلا  ارقستتتتتتتدبدت، دقب بت  0.8ارصرنوت، ي رحظ أد   نتتتتتتتك  مبب، لا  ىمت استلبطب  بى ت متى

 ىندل إرى متب يمىس دنكدت حبس   بلازسياا ارداي.
 د فى ت بدلسىم ر ستلبل بد  ددغدلا  ارتساست  :3 -12جدول 

   STATA V.27ارق تس: تم إمتاست بىاسات ارلبحهبم امدقبساى مدى ددلمب  ارصلدبد  الإح ب ي  
يس م أم د تتتتتتتتتفى ت الاستلبل تى ل درل  أيروت دفدت  مدى ارعربب  ارداوت بد  ارقدغدلا  بص  إملاف يتربف اررقىلاا  

ارتساستتت  نتتك  سبدق.   د  د  ارضتتليسل اردمبق  نتتك  أكهل  ار وبستتي ارال  لتز ددغدلا  ارتساستتت ي ددصل  ليل 
ل  ى multicollinearityتف تتدرى  بستتددتاب اادلبسا  أالر ردمت ت دب إلاا دبم  ربة أل دنتتكدت الازسياا ارداي ي

رن    (VIF)اررقىلاا ارقبدل  بص  الامدقبس مدو   نتتتتتك  دفب ي. رار  ستتتتتىى  دم حستتتتتبل دعبدر  تضتتتتتدم اردلب ا  
دقىلاا سوبستتتتتتتتتتي دبدل   ى  ات ارتساستتتتتتتتتتت رددعكت أم اررقىلاا ارقبدل  لا ىمدىل مدي دنتتتتتتتتتتكدت الازسياا ارداى بد   

 ددغدلا  ارلمث ارقسدبدت ارقتسمت  بررقىلاا.
 نموذج الدراسة   12/5

يلار  ردمد     -ل  Panel Dataتم اردمدد  ار وبستي ردتساستت د  ار  استددتاب دقبلاا ارسترست  ارزدروت ارقبالوت ي
، ي ي تعت د  أحتو الأسبردح ارقسددتدت  ى اردمدد   -دعت  ارعب ت مدى أصى  أكهل د  بر  ار   دل  ارتساست

ار وبستتتي ارنقي، يبت اكدستتتصا  ات اررقبلاا  ى انيدت الأادل  ا دقبدبى دصدلا ا تتتىصتتتبى  ى ارتساستتتب  الإبد تتتبسىت،  
ارزدرى يتغدل اردلتب   بد  ارىحتتا  دمقت  ارتتساستتتتتتتتتتتتتتت، أل أدفتب توق  بد   درلاى لأدفتب تتعاتا  ى الإمدلتبس أثل اردغدل  

ا تتتتتتب ص د  د  ارصوبدب  ارقبالوت يارستتتتتترستتتتتت  ارزدروت  ى لاا  ارىبا، يأىضتتتتتتبى رقب تدقدز    د  ز بس   ى سبت 
وبدب  ارستتتتترستتتتت  ارزدروت ت تتتتتف ستتتتتدىة دفلس  ار   دل  زدروت دمتس ، بدرقب ت تتتتتف ارصوبدب  ارقبالوت  اردرص ،  ص

 ROA SIZE ال تغا 

NET_ 

INTEREST_I

NCOME 

GDP_PE

R_ 

CAPITA 

INFLA

TION 

     ROA 1.000   الئعل      الأصول  

    SIZE 0.153 1.000حجم البنك  

الععععفعععععلعععع ة   اتعععع ا ا    _NETصععععععععرعععع  

INTEREST_INCOME 
0.158 0.700 1.000   

-GDPنصععال الف      النعام ال     الإج عل   

PER-CAPITA 
0.026 0.021 0.064 1.000  

  ئ ل التضخم

INFLATION 
0.076 0.194 0.152 0.116 1.000 
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الإتوبت ارستتتدىدى متس د  ارقفلسا  يسي  ، شتتتلدب  ، ستتتد ل ار   دل  زدروت دمتس  أىضتتتبى، بدرقب ت تتتف بوبدب   
 .   (Wooldridge, 2002)ارسرس  ارزدروت ارقبالوت سدىة متس د  ارقفلسا  ار   دلا  زدروت ددددفت

ــول البنك    12/5/1 ــل الزمنية    (ROA)تقددر نموذج العائد على أصــــــ ــلاســــــ ــتخدام النماذج الثلااة للســــــ باســــــ
    المقطعية  

ل، يانثبس ارهببدت  PRM دنىم دقىلاا ارستتتترستتتت  ارزدروت ارقبالوت د  ثرثت دقبلاا س وستتتتوت  ى الإدمتاس ارقوق  ي
ل، يتبردبرى ستتتتتىى تدم ارقفبضتتتتتدت بد  اررقبلاا ارهرثت لإادوبس أ ضتتتتتدفب ردبت ل  REMل، يانثبس ارعنتتتتتىا وت يFEMي

ل مدى اررمى  4-12تتتب    ى اررقىلاا، يترفل ارردتتب    تتبروتتتي  سبم يدعتتت  ارعتتب تتت مدى أصتتتتتتتتتتتتتتى  ارصرتت  دقدغدل  
 اردبرى:
 ROAل ررقىلاا PRM, FEM, REMددب   دقبلاا الإدمتاس ارهرثت ي  :4 -12جدول 

 ال تغا  

ن وذج الإن  ار  

 ال ج ع

PRM 

ن وذج الآثعر 

 الثعبتة 

FEM 

ن وذج الآثعر 

 الئشوالاة 

REM 

  3   ***0.00284 **20.00289 *10.00247 الت ول ال ق   

 (0.00132) (0.00144) (0.000270) 

 ***0.00271- ------   **0.00282- نوع البنك 

 (0.00132) ------ (0.000182) 

 **0.0197 ***0.0188 ***0.0257 حجم البنك

 (0.00986) (0.00542) (0.00879) 

 5.01e-07 4.41e-08 1.05e-07 صعر  ات ا ا  الفعل ة

 (5.52e-07) (9.40e-07) (6.89e-07) 

 6.39e-05 0.000165 0.000152 نصال الف      النعام ال     الإج عل 

 (0.000483) (0.000397) (1.00e-04) 

 2.01e-06 -8.33e-06 -7.49e-06-  ئ ل التضخم 

 (8.83e-05) (0.000121) (3.73e-05) 

 ***0.00910 ***0.00808 ***0.00867 ال   الثعبت

 (0.00171) (0.00148) (0.000931) 

    اختبعر  ئنوتة الن وذج

 F 3.96*** 4.43*** ***23.07قا ة اختبعر 

R-squared 0.099 0.077 0.083 

 . STATA V.27ارق تس: تم إمتاست بىاسات ارلبحهبم امدقبساى مدى ددلمب  ارصلدبد  الاح ب ي 
ل إرى أم اررقبلاا ارهرثت دعرى ت يأل أدفب سارت اح تتتتتتتتب وبىل، يلار  حدث أم سوقت 4-12حدثُ ىُنتتتتتتتتدل اروتي  سبم ي

، ي تاا ىعري أم ارهرو دقتبلاا دبصىرتت د  0,05سارتت اح تتتتتتتتتتتتتتتب وتبى  حدتثُ أم سوقدفتب الإحدقتبروتت أبت  د     Fاادلتبس  
 ارربحوت الإح ب وت ي وح مددرب ارقببسدت بدرفم لاادوبس أكهل اررقبلاا در قت ردصوبدب .  

  
 

 . 05,0الخاصة باختبار معنوية معاملات الإنحدار أقل من  value-p* تعني أن قيمة    1
   .01,0الخاصة باختبار معنوية معاملات الإنحدار أقل من  value-p** تعني أن قيمة    2
 . 001,0الخاصة باختبار معنوية معاملات الإنحدار أقل من   value-p*** تعني أن قيمة    3
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 اختيار النموذج المناسب من نماذج السلاسل الزمنية المقطعية    12/5/2
ردمت ت اررقىلاا ار وبستتتتتي ارقربستتتتتح رصوبدب  ارتساستتتتتت،  بت تم الإمدقبس مدى ثرو د  الإادلبسا  الاح تتتتتب وت ي ي 

. يةوقب  دي ددب    Hausman، ياادلبس  ىستقبم Lagrange Multiplier (LM)، اادلبس  Fisherاادلبس ةونتل  
 ات الإادلبسا ، حدثُ تم يضتتتتتتتتت  ارفلل ارعتب يارفلل ارصت   رن  اادلبس د   ات الإادلبسا  ارهرثت ردقفبضتتتتتتتتتدت  

 اردبرى:بد  دقبلاا ارسرس  ارزدروت مدى اررمى  
   :اختبار فيشر •
 ارفلل ارعتدى ي ى أم الإدمتاس ارقوق   ى الأكهل در قت د  انثبس ارهببدتل . ل1
 ارفلل ارصت   ي ى أم انثبس ارهببدت  ى الأكهل در قت د  دقىلاا الإدمتاس ارقوق ل.ل2
   LMاختبار    •
 انثبس ارعنىا وتل .ارفلل ارعتدى ي ى أم دقىلاا الإدمتاس ارقوق   ى الأكهل در قت د   ل1
 ارفلل ارصت   ي ى أم دقىلاا انثبس ارعنىا وت  ى اررقىلاا ارقر م م  دقىلاا الإدمتاس ارقوق ل.) 2
 اختبار هوسمان •
 رفلل ارعتدى ي ى أم انثبس ارعنىا وت أ ض  در قت د  انثبس ارهببدتل .ال1
 ارقر م د  دقىلاا انثبس ارعنىا وتل.ارفلل ارصت   ي ى أم انثبس ارهببدت  ى اررقىلاا  ل2

 ل ددب    ات الإادلبسا  ارهرثت مدى اررمى اردبرى:  5-12ي ىضه اروتي  سبم ي
 ROAددب   اادلبسا  تمت ت اررقىلاا ارقر م ردصوبدب  ررقىلاا   :5 -12جدول 

 الإختبار 

Test 

 احصاء الإختبار

Test statistic 

القيمة  

 الإحتمالية 

P-value 

 نتيجة الإختبار  المقارنة 

 Fisher 10.31 0.00001فيشر 
با  ن وذج الإن  ار ال ج ع  

 ون وذج الآثعر الثعبتة 

ن وذج الآثعر الثعبتة هو ال لالم  

     

 الإن  ار ال ج ع 

Lagrange 

Multiplier 

(LM) 

172.33 0.00001 
با  ن وذج الإن  ار ال ج ع  

 ون وذج الآثعر الئشوالاة 

الآثعر الئشوالاة هو  ن وذج 

الن وذج ال لالم    الإن  ار  

 ال ج ع 

هوسمان 

Hausman 
7.18 0.1266 

با  ن وذج الآثعر الئشوالاة  

 ون وذج الآثعر الثعبتة 

ن وذج الآثعر الئشوالاة هو  

 الن وذج ال لالم    الآثعر الثعبتة 

   STATA V.27ارق تس: تم إمتاست بىاسات ارلبحهبم امدقبساى مدى ددلمب  ارصلدبد  الاح ب ي  
أل  دم    0,05أبت  د     Fisherلاادلتبس ةونتتتتتتتتتتتتتتل    P-valueل أم ار وقتت الإحدقتبروتت  5-12يُ صد  اروتتي  سبم ي   

  يبصى  ارفلل ارصت ت  س ف ارفلل ارعتدي رفاا الإادلبس اربب    عم دقىلاا الإدمتاس ارقوق   ى اررقىلاا ارقر م،  
يتتتبرقهتت   دضتتتتتتتتتتتتتته أم ار وقتتت  ى اررقىلاا ارقر م ردصوتتبدتتب  م  دقىلاا الإدمتتتاس ارقوق ،    انثتتبس ارهتتببدتتتأل أم  

أل  دم س ف ارفلل ارعتتتتدي رفتتتاا    0,05أبتتت  د     Lagrange Multiplierلاادلتتتبس    P-valueالإحدقتتتبروتتتت  
  دقىلاا انثتبس ارعنتتتتتتتتتتتتتتىا وتت أل أم    يبصى  ارفلل ارصتت ت الإادلتبس اربتب ت   تعم الإدمتتاس ارقوق   ى اررقىلاا ارقر م،  

وق   أل أم الإادلتبس   أكتتا أم دقىلاا الإدمتتاس ارق ى اررقىلاا ارقر م  ردصوتبدتب  م  دقىلاا الإدمتتاس ارقوق  ،  
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بد  انثبس ارهببدت يانثبس ارعنتتتتتىا وت ردمت ت أ فقب ىقه   ردقهد  ارصوبدب ، يتبردبرى تدم ارقفبضتتتتتدت    دفب وبى  دل صتتتتتبره  
ار وقتت  ، ي رحظ أم  Hausmanارصوتبدتب  دمت  ارتتساستتتتتتتتتتتتتتتت، يردمبدق لارت   دم الإمدقتبس مدي اادلتبس  ىستتتتتتتتتتتتتتقتبم  

رفاا الإادلبس    بصى  ارفلل ارعتديأل  دم   0,05أكصل د    Hausman ىستتتتتتقبم لاادلبس   value-Pالإحدقبروت  
 ى اررقىلاا ارقر م يس ف ارفلل ارصتت ت  يمدى  تاا ىكىم اررقىلاا ارقر م    انثتبس ارعنتتتتتتتتتتتتتتىا وتتدقىلاا  اربتب ت   تعم  
  ى دقىلاا انثبس ارعنىا وت. ROAررقىلاا  
 العائد على أصول البنكالإختبارات التشخيصية لنموذج    12/5/3

،  ROAدقىلاا انثبس ارعنتتتتتتىا وت  ى اررقىلاا ارقر م ردصوبدب   ى حبرت دىم ارقدغدل اردب    ى  عت أم اتضتتتتتته أم  
لابت د  املاف  عف الإادلبسا  الإح تتتتتتتتتب وت مدي اررقىلاا رددعكت د  دىد  اب  د  ارقنتتتتتتتتتبك  ار وبستتتتتتتتتوت ي قك  

 الإمدقبس مدو   ى اادلبس  ليل ارتساست، يتدقه   ات الإادلبسا   ى:
 .  VIF ل، يسىى  دم الامدقبس مدي سوم   دعبد  تضدم اردلب    Multicollinearityاادلبس الإزسياا ارداي ي •
ل، يستتتتتتتتتىى  دم الامدقبس مدي اادلبس  Serial Correlation Testاادلبس الإستلبل اردستتتتتتتتتدستتتتتتتتتدي بد  ارصىابي ي •

Arellano–Bond . 
ل، يستتتتتتتتتتتتتتىى  دم الامدقتتتبس مدي اادلتتتبس  Heteroskedasticity Testاادلتتتبس متتتتب ثلتتتب  اردلتتتب   ردصىابي ي •

White. 
 ل اادلبس الإزسياا ارداى مدى اررمى اردبرى :6-12ي ىضه اروتي  سبم ي

 ROAررقىلاا    VIFسوم دعبدر  تضدم اردلب    :6- 12جدول 
 VIFدعبد  تضدم اردلب    ارقدغدل 

 1.58 اردمى  ارلبقى 
 1.07 حوم ارصر 
 1.04 إ لاسا  ارفب ت صب ى 

 1.18 د دح ارفلس د  ارربت  ارقمدى
 1.47 دعت  اردضدم 

   STATA V.27ارق تس: تم إمتاست بىاسات ارلبحهبم امدقبساى مدى ددلمب  ارصلدبد  الاح ب ي  
ي ي أب     1,58ي   1,01اردبصتتتتتتت  برقدغدلا  تدلاي  بد     VIFل أم مقو  سوم  6-12ي دضتتتتتته د  اروتي  سبم ي

 أل أم  اا اررقىلاا لا ىمدىل مدى دنكدت الإزسياا ارداي، ي اا دب أكتت  د فى ت الاستلبل سب ببى. 5د  
ل اادلبسر الإستلبل اردستتتتتتتتدستتتتتتتتدى بد  ارصىابى، يمتب ثلب  اردلب   ردصىابى مدى اررمى  7-12ي ىضتتتتتتتته اروتي  سبم ي

 اردبرى:
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 ROAددب   اادلبسا  الإستلبل اردسدسدي يمتب ثلب  اردلب   ردصىابي ررقىلاا   :7 – 12جدول 

 testالإختبعر 

 testاحصعء الإختبعر 

statistic 

القا ة الإحت علاة  

P-Value نتاجة الإختبعر 

 Arellano-bond 1.8437 0.0652اختبعر 

الن وذج لا ت توي      شععععا عة الارابعع   

 التس س   با  البواق 

 white 33 0.1311اختبعر 

الن وذج لا ت توي      شعععا ة   ب ثبع   

 التبعت  ل بواق 

   STATA V.27ارق تس: تم إمتاست بىاسات ارلبحهبم امدقبساى مدى ددلمب  ارصلدبد  الاح ب ي  

 0,05أكصل د    Arellano–Bondلاادلتبس   P-valueل أم ار وقتت الإحدقتبروتت  7-12 دضتتتتتتتتتتتتتته د  اروتتي  سبم ي
-Pأر أم اررقىلاا لا ىمدىل مدي دنتتتتكدت الإستلبل اردستتتتدستتتتدي بد  ارصىابى، يتبرقه   دضتتتته أم ار وقت الإحدقبروت  

value   لاادلبسWhite    أر أم اررقىلاا لا ىمدىر مدى دنكدت متب ثلب  اردلب   ردصىابي.  0,05أكصل د 

ييدب ستتتتتتصق ىُقك  استتتتتتدردبا د  ددب   الإادلبسا  اردنتتتتتتدو تتتتتتوت أم دقىلاا انثبس ارعنتتتتتتىا وت  ى اررقىلاا ار وبستتتتتتي  
  ROAارقربسح حبرت دىم ارقدغدل  ى دعت  ارعب ت مدى أصى  ارصر   

يتبردبرى ىُقك  اربى  بل ف  لل ارتساستتت ارعتدى يبصى  ارفلل ارصت   اربب    عد  تىمت مربت دعرى ت لاا  سلارت  
 إح ب وت بد  تاصدق إسدلاتوووت اردمى  ارلبقى  ى ارصرىة اردوبس ت يتمسد  ارعب ت مدى أصىرفب.

 نتائج وتوصيات البحث والإقتراحات ببحوث مستقبلية  13)
دستتتتتدبصدوت، يلار  مدى اررمى  ىعلل ارلبحهبم  ى  اا ارصرت د  د  ددب   يتىصتتتتتوب  ارلمث ، يالإبدلاحب  بلمىو  

 اردبرى :
 نتائج البحث   13/1

ا مدى  • مرت   0,00284 قعبد    ROAاردمى  ارلبقي يكقدغدل ي قيل: ر  تعثدل إىوببي صتتتتتتتتتتتتتغدل رنر  دعرىل متى
، ي اا ىعري أم ارصرىة حببا  عت تاصدق اردمى  ارلبقي ز بس   ى ددىستتتتتتتتتتتز ارعب ت مدي 0,001دستتتتتتتتتتتدىر دعرى ت  

% دببسدتى  برفدلا  ارزدروت دب بص  اردمى  ارلبقي،  اا ستتتتتتتتتتىاف  ى ارصرىة  0,284أمدى برستتتتتتتتتتلت    ROAالأصتتتتتتتتتتى   
 ارمكىدوت ي  دل ارمكىدوت.

 فل تعثدل اردمى  ارلبقى الإىوببى صتتتتتتغدل لأم ارستتتتتترىا  ارقددا  دفدل  ردتساستتتتتتت  عت اردمى  ارلبقى بدددت، دق   •
ىعرى أد   عت اردمى  ارلبقى  فدل  زدروت ب تتتتدل  ترفل الأثبس الإىوببوت ر  مدى تمستتتتد  دعت  ارعب ت مدى أصتتتتى   

 رىا ، يتمسد  ارداىس ارلبقى.ارصر ، يتبردبرى اردمسد  الأكصل ىعتى تتس ووبى  قليس ارس
، مدى دعت  ارعب ت مدى 0,01يدعرىل مرت    0,0197حوم ارصر :  ىمت تعثدل إىوببي دعدت  رموم ارصر   قعبد   •

 أصى  ارصر   عت تاصدق اردمى  ارلبقى دقب ىندل إرى ابد بسىب  ارموم.
 ROAددغدلا  ارلمث ارقبروت يالإبد بسىت ارندوت الأالر  دل دعرى ت، أل أدفب لا ت ثل مدي ارعب ت مدي الأصى    •

  برصرىة.
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، ي اا ىعري أم مقو  ددغدلا  دقىلاا ارتساستتتتتت تفستتتتتل  بز    0,083دردفضتتتتتت دستتتتتصوىب  قبتاس   R-squared سوقت •
% د  اردغدلا  ارمبسثت  ى دعت  مب ت ارصر  مدي أصتىر  دقدغدل دعصل م  ستموت ارصرىة, دقب بت ىنتدل إرى  8,3

 .يمىس ددغدلا  أالر دفقت  دل دتسمت
بىم  مبب،  صتي أم دقىلاا انثبس ارعنتتتىا وت ىبتب ددب   درا وت ترفل أ قوت اردمى  ارلبقي يحوم ارصر   ى تمت ت   •

 .ROAستموت ارصرىة ارققهدت  قعت  ارعب ت مدى الأصى   
 توصيات البحث 13/2

ضتتتتتليس  الإ دقبب بصروت ارصرىة اردمدوت الأستتتتتبستتتتتوت الإرندليدوت ردصرىة يلار  حدى تنىم ببسس  مدى تمبدق ارقرب ستتتتتت   •
 اردى  دادصفب يض  الأمقب   ى ارىبا ارلا  .

 ضليس  الإ دقبب بداى ل ارقىاسس ارلنل ت اردى تسداو  تبتىم دردوب  برنوت ددددفت يدصدنل . •
ضتتتتتتتتتتتليس  ارلمث ارقستتتتتتتتتتتدقل م  ابدنبس دردوب  برنوت مت ت  تدر م د  ارداىسا  اردنرىرىموت ارلبقوت، حدى ىُقك   •

 ارىصى  إرى دب ت اربابمب  د  ارعقرف.
ضتتتتتتتليس  يمىس إساس  ابصتتتتتتتت  ى ارصرىة دستتتتتتتئىرت م  اردبدوم ارقستتتتتتتدقل رلأساف ارقبرى يابصتتتتتتتت ةوقب  دعدق  بلأساف   •

 ارق ل ى الإرندليدي.
ضليس  إ دقبب ارصرىة  دتدب  ارعقرف لأد   ى    اردتدب  الإرندليدوت  ق  ارقدىب  أم تز ت اسدفسبسا  ارعقرف  •

 يأااب فم.  
 الإقتراحات ببحوث مستقبلية 13/3

 سساست سيس اردمى  ارلبقى  ى تمسد  دعتلا  الأساف اردنغددوت ردقرن   ار ربقوت. •
 سساست سيس اردمى  ارلبقى  ى تدجوف تنبرو  إمبس  تتي ل ارقددفب  الإرندليدوت . •
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ل. تنرىرىموب اردمى  ارلبقى يتعثدل ب  ى تمستد  الأساف الإستدلاتووى  2021بل ل، أحقت دب م ، يمصل، سيس ببستم .ي

المجلة  سساستتتتتتت إستتتتتتدارقوت نساف مدرت د  دت لر ارق تتتتتتبسى اردبصتتتتتتت  ى دمب رت دلترف،    -ردق تتتتتتلى
 .230-204ل،     65ي16، ارعلاق،  العراقية للعلوم الإدارية
ل. سيس تاصدق اردمى  ارلبقى  ى تلشتتتتتتتتتدت تنبرو  اردتدب  ارق تتتتتتتتتلةوت  ى  2022 كلر، أستتتتتتتتتقبف دلبسة إبلااوم. ي

، ددوت اردوبس ، مبدعت دت رت ارستتبسا ،  المجلة العلمية للدراسـات والبحوث المالية والإداريةارصرىة اردوبس ت،  
 .499 -471ل،      2ي13

سساستتتتتت ددتادوت مدى ارقرنتتتتتع     -ل. سيس اردمى  ارلبقى  ى تاى ل أساف ارعبددد 2020حقبس، دمقت دمقت دمقىس. ي
ــات والبحوث المالية والإداريةارق تتتتتتتتتتتل ت ردوبس  الأسي ت،   -465ل،     2ي7،  المجلة العلمية للدراســـــ

864. 
ل. أثل اردمى  ارلبقى مدى الأساف ارى وفى ردعبددد   ى ارصرىة اردوبس ت ارق تتتتتتتتتتل ت،  2021اقول، رستتتتتتتتتتل أحقت. ي

دراســــــــــات والبحوث المـاليـة والتجـاريـة ة العلميـة للـ ل،     2ي  2، ددوتتت اردوتتبس ، متتبدعتتت سدوتتبل،  المجلـ
977-1044. 
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ل. تنرىرىموب اردمى  ارلبقى يترب سوت اردتدب  ارق لةوت الإرندليدوت  ى د ل  2022مرب، دورف صلمى ابرت. ي
 111، اروقلوت ارق تتل ت ر بد تتبس ارستتوبستتى يالإح تتبف ياردنتتل  ،  مجلة مصــر المعاصــرةإبدوقوبى يمبرقوبى،  

 .74-5ل،      538ي
ل. سيس اردمى  ارلبقى  ى اربابل ارق تتتتتتتتتتتتل ى ارق تتتتتتتتتتتتلر  ى    مب مت دىسيدب: سساستتتتتتتتتتتتت  2021 ىزر، أدبدى .ي
 .87-51ل،     2ي64،  المجلة الجنائية القوميةددتادوت،  

ل. سيس اردمى  ارلبقى  ى  2021د تافى، ستقوت دوتر ستردت، ي دمقت، مز  دب ل، يارعزل، دمقىس سدضتبم. ي
مجلة كلية السـياحة  تمستد  أساف شتلدب  ارستوبحت ارق تل ت  برداصدق مدى شتلدب  ارستوبحت ارق تل ت  ئت أ،  

 .92-76ل،      1/2ي5، مبدعت دت رت ارسبسا ،  والفنادق
ل. عأثل اردمى  ارلبقى مدى متب تقبث  ارقعدىدب : سرد  د  ارقرنتتت    2021د تتتدل، مصت ارربصتتتل مصت ارداو  .ي

ــبيةارقتسمت  ى ستتتتتىق الأيساق ارقبروت ارستتتتتعىسىت،   ــكندرية للبحوث المحاسـ ، ددوت اردوبس ، مبدعت مجلة الإسـ
 .56-1يدب ىل،      5الإسكرتس ت،  

 مؤتمرات ( ب
ل. دقىلاا دبدل  ردفعد  ارنتتتقى  ارقبرى د  ار  اردمى  ارلبقى ردمبدق  2019أبى ستتتقل ، دمقت مبس  حستتت . ي

، ددوت اردوبس  مبدعت مد   م2030مؤتمر إدارة التحول الرقمى لتحقيق رؤية مصر  ، 2030سؤ ت د ل  
 شقل.

ل. عسيس اردمى  ارلبقى  ى س   دفبف  أساف  2020سشتتىام، مصت ارلحق  دمقت ستتدوقبم، يببستتم،  ز رح مصت ارمجوظ أحقت. ي
، ارندوتت اروتبدلوتت ردعدىب المؤتمر الـدولى الأول فى تكنولوجيـا المعلومـات والأعمـالارصرىة يمتال الإستتتتتتتتتتتتتتدهقتبسا ،  
 ياردنرىرىموب،  ز ،  دساد .
ل. اردمى  ارلبقى تمتر مت ت رقفرت ارقمبستتتتلت يارقلامعت رتمم اردرقوت ارقستتتتدتادت،  2019مصت ارلازق، ستتتتمل د تتتتافى. ي

 ، ددوت اردوبس  مبدعت مد  شقل.م2030مؤتمر إدارة التحول الرقمى لتحقيق رؤية مصر 
 أخرى  ( ج

سساستتتت حبرت  -ل. دمتسا  دوب  اردمى  إرى الإبد تتتبس ارلبقي  ي ارتي  ارربدوت 2020مقد ، أد  صتتتصلل دمقت دمقت .ي
 .، دعفت ارلمىو يارتساسب  ارعلتوت، مبدعت ارتي  ارعلتوت، اربب ل رسالة ماجستير غير منشورة، -د ل

ل. تعثدل ارربىس الإرندليدوت مدى سيس ارصر  ارقلدزر  ى إساس  ارستتتتتتتتتوبستتتتتتتتتت ارربتىت، ارقددبى ارعدقى 2022شتتتتتتتتتب ح، دمقت. ي
الإ دلاضتتى يادعكبستتبت  مدى الإبد تتبسىب  ارتيروت، مبدعت  لحب  قلبى، ارقلدز ارتيرى اردبدل حى  الإبد تتبس  
  .19-1اروبدعى اقول ددوبدت،     

 www.cbc.org.eg : ، ددب  مدى2022، ي2021دىب  ارصر  ارقلدزر ارق لر، 
ددب  مدى:  ل. حى  الإستتتتتدفبس  د  إدنتتتتتبف ارصرىة ارلبقوت  ى د تتتتتل، دىب  أ   د تتتتتل،  2018اراىاى، يا  . ي

 https://www.ahlmasrnews.com/537466  
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https://www.ahlmasrnews.com/537466
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