
      
 

 

 

 

 
 

 

 مجلة البحوث المحاسبية
  

https://abj.journals.ekb.eg / 
 

 جامعة طنطا –كلية التجارة  
 

 
 الثالث العدد : 
 
 
 2023سبتمب  

 
 

 



  

ـــــ   ـا  ـــجامعة 
ـــــــــــارة   ة ال   كل
ة   اس ـــ ال   ق

  
 

ردي   فاضلة ب ال ار ال : ق عه ار ال د في دع ق ة الق ام ن   اس
  مع دراسة حالة 

ة  اح م م ال   مق
ي  ر م م ال لى م   ل

ة  اس ق ال ة  ارة  –مع ة ال ا  – ل   جامعة 
laila104915@commerce.tanta.edu.eg  

٠٢٠١٢٢٥٥٦٧٥٦٠  

ة  اس   ال العام: م
ة  ة إدار اس : م ق   ال ال

  
Using Theory of Constraints in Supporting Outsourcing Decision: 

Supplier Selection Decision with a Case Study 
  

Laila Mansour Mohamed Mohamed Elbastwesy 

Department accounting – faculty of commerce - Tanta University 

General Specialty: Accounting 

Exact specialization: Management Accounting  

اف   ت إش
       

ر                                       اذ ال ر                      الأس اذ ال   الأس
او                 د الهل ار                                   سع م   هانئ أح ح م

ة         ة الإدار اس ال وال اذ ال ة                         أس اس ال وال اذ ال ة       أس     الإدار
ارة  ة ال ا                       –كل ارة                   جامعة  ة ال ا –ل   جامعة 

٢٠٢٣  

ل ال    م



  
  
  
  
  
  
  
  

٣٢٠٢ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٥٩٨                   (ONLINE): ISSN 2682-4817 
  
 

: ـي لل ئ ف ال ـي لل في دراسـة   اله ئ ف ال ل اله امي د في  ة اسـ ة الق ن
ارات  ةدع أح الق ات ــ ــ عه  الاسـ ار ال ــــآت وه ق ـ ها ال ي ت لة   .الهامة ال ــ ــ ـ ل ال وت

ة   ــاح  ـ ة لل في إ ــ ــاسـ امالأسـ ــ ات اسـ لى لل لة ال ــ ـ ي ال د في ت ة الق   ، ن
ـة   ــــــاح  ـــ ـــــ امو ـ ــ ــ ـــــ ـات  اســـــ لي لل لـة ال ــ ــ ـــــ ـــــ يـل تلـ ال ـ في تعـ عه ار ال م أجل    ؛ق

ــاء على نقا   ة في الق ــاه اق ال ــأة  الاخ اج وتع  ؛ ال ف الإن ــ ت د إلى ت ا ي
لة  عه وال ار ال اجه ق ي ت ة ال ــ ــاســـ ــاكل الأســـ ـــ ة أح ال ا ي معال ال.  ل الأم ل ت مع

د معاي  ردي وذل ع  في تع فاضلة ب ال ار ال اح  :ق ي   اق عاي ال عة م ال م
د. ة الق ة ن ل ب لة في  اه في حل تل ال   أن ت

ـة: ه ،    ال ـ ف ال م هـ ـ ح  ـار مق ــــع إ ـائي؛ م أجـل وضــــــــــ هج ال ـة ال ـاح ـ ال لقـ ت
م   ــ ة  واسـ لة  ــ سـ الة  ارها  دراســـة ال ة ت اخ ارة مع لة ق ــ ـ عامل مع م ة ال ان  ل

ح ق ار ال ة ت الإ ــــاح  ـــ م ،لإ ــــ جح واســـ اس ال ذج ال  Scoring Model  ن
لة   ــ ــــ ـ ل ال حة ل ق ارة ال ائل الق ــلة ب ال فاضـــــ ــةفي ال ــــ راسـ ل ال ي ؛ وذل م أجل م ت

ار  يل ق ـل ب احة.  أف ائل ال فادة م  م ب ال ة الاسـ ة ق أوضـ  اح ن ال ل ت و
. عاي دة ال ع ارة م لات الق ح في حل إح ال ق ار ال   الإ

راســــــة:  ائج ال قع  ن عاي ت رد أك ال ار م إتاحة ال ـــي  اً م ـــــ ئ ف ال ـــة،   لله راســـــ لل
ع و  ا ار ال يل الق ــــــل ال ـــــ رد  ح ة وم اح ات ال ل ة اللازمة للع مات ال ل ــــــ ـــــ رد ال (م

ة) ل ة اللازمة لل مات ال ل ة وال اد على على أعلى درجة  الأدو ة الاع ان ي إم ع ا  وه
اجات   ة اح الي تل ال ــفى، و ــ ال ات  ل ف الع ــ ت ف ت ق ه ار في ت يل الق ا ال ه

ة ـــ اف ا ال ا ق ال ضـــى)، وم ث ت لاء (ال ة  و   .الع ان قق م إم ة ق ت اح ن ال ل ت
نها ارها ل ي ت اخ ارة ال لات الق ــــــــــ ح على إح ال ق ار ال ــ  ت الإ اســــــــ عة    ت

ة لة ال   .ال

ة: ال      ات الأساس دل ة الق عه، ن ار ال ات، ق لى لل لة ال د، ال نقا  ،  الق
اق،  الالاخ ل الأم ل ت ردي،  مع فاضلة ب ال ار ال اس  ق ذج ال ائي، ن هج ال ، ال

جح    . Scoring Modelال
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Abstract 
The main objective of this research :is to study how to use TOC to support 
one of the most important strategic decisions made by enterprises, which is 
outsourcing decision. The main research problem is to illustrate how to use 
theory of constraints to determine the optimal product mix, and to illustrate 
how outsourcing decision can be used to modify that optimal product mix to 
contribute the elimination of bottlenecks in the enterprise, which leads to an 
optimization in production flow and a maximization of the rate of money 
generation. One of the main problems facing outsourcing decision, which is 
the multiplicity of criteria for supplier selection decision, is also addressed by 
proposing a set of criteria that can contribute to solving this problem in light 
of TOC environment. 

 
Methodology: The researcher adopted the Constructive Approach to develop 
a proposed framework that serves the research objective, used case study as 
a research method to clarify how to deal with a specific decision-making 
problem that was chosen to illustrate how to apply the proposed framework. 
The researcher used Scoring Model to compare between the proposed 
decision alternatives to solve the problem under study in order to determine 
the best decision alternative among the available alternatives. Thus, the 
researcher has explained how to apply the proposed framework and benefit 
from it in solving one of the Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) 
problems. 

 
The results of the study: The criterion of the availability of the supplier is 
the most criteria in achieving the main objective of the study, and the fourth 
decision alternative (suppliers of medical supplies necessary for surgeries and 
suppliers of medicines and medical supplies necessary for the pharmacy) 
obtained the highest score, and this means that this decision alternative can 
be relied upon to achieve the goal of improving the flow of operations in the 
hospital; to meet the needs of customers (patients), and achieve competitive 
advantages. Thus, the researcher has verified the possibility of applying the 
proposed framework to one of the Multi-Criteria Decision-Making problems 
that were chosen because it suits the nature of the research problem. 

 
 

Keywords: Theory of Constraints, Outsourcing Decision, Optimal 
Product Mix, Constraints, Bottlenecks, Rate of Money Generation, Supplier 
Selection Decision, Constructive Approach, Scoring Model. 
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م -١  ةمق

ـــآت   اجه ال اً ت ـــغ  حال ي م ال ة    ؛الع ل ــة ال ـ اف ة ال ــ ــ شـ ة، ـ   والعال
ورة  ــ ــــ ـــ ـــ مها  ل  وه الأم ال أل ة الع رات في ب ة ال اك ورها  و   ؛م ي ب ــ  ال ــــ ـــ أصـــ
ـات   ل ـ في م عق ـال ـــــف  ـــ ــــــ لاءت ـاجـات الع لـة    واح تفعـة  في:ال دة ال لفــة    ،ال وال

ــــــــــــة ف ع في  ،ال ات وال ــــــــــــل في  ،ال هاأ وال ع وق وغ ــــــ اول  ؛ســــــ ل ت مع   ل
ة ا ــــــــ ـــــآت ال ـــ اء  ال ة على ح ســــــــ م ي   وال اجاتت لاء،  اح ات الع ل ام    وم وال

هــاب دة؛  ف ــأعلى ج ــة و لفــة م ــ م   ــأقــل ت   لاء، العوولاء    ءجــل تع رضــــــــــــــــاأوذل
ة ال .  العلاقاتتع    و   معه

ق ذلو  ــأة ت ـ ف   لل ع    الم خلال   اله ي ت ة ال ــ ـ على أداء الأن
ةة   ـــــ اف اقي الأ  أدائها،في   ت ، وه الأوتعه  ردي ة لل ـــــ ـــــ إلى  ن ة أ م ال  ه

ــأة   ــ ـــ رديام ال ة  أوذل م   ؛إدارة علاقاتها مع ال ة على تل ـــــــ اف رتها ال جل تع ق
ـاجـات جـ زـادة    اح ــــــــــــــ ـا  لائهـا، م ـام ع ـارحلـة    الاه ردي    اخ ـ  ال ـاذع ار    ات ق
عه   ع    Outsourcing Decisionال ــأة؛ل ــــ ال ــة  اصــــ ات ال ة/ ال ــ ــــ وذل    الأن

ــأكــ لاكه م    لل ــة   ام ل ــات ال ــال ب  ل ف مــا ه م فــاءات اللازمــة ل رات وال   ، القــ
هو  ب  غ دة ال ــــــ ال ــــــ  ،ـــ اســـ ق ال أقل  ،وفي ال ة  و لفة م ،  ع الل (  ت

        ).  ٤١٣-٤١٢  ، ص ص٢٠١٨

ع  عه م  و ار ال ارات  أ ق ةه الق ات ــــ ـــــ ها    الاســـــ ي ت ا له م تأث    الإدارة؛ال ل
رة ــــآت    ك على ق ـــــ ـــــ ة ورفع    علىال فاءاتهاإت اتها و ان ع ت  ؛م ــــ ـــــ ـــــ ى ت راتها    ح ق

ة   ــــ ـ اف ــــةال ـ اف ة الأ وال ة في ب لي،  ق ة (ال ال ة ال ال العال ت   .)٧٧، ص ٢٠١٣ع و
اذعلى   عه تغ  ات ار ال ةق ةفي   ات  ات ع   اس آت؛ال ل   ال ص وذل م أجل ال
ـل أإلى   غلال مف اف مع  اسـ ل ي ـ ـأة  ارد ال ها  ل ات ـاسـ ة، و ـ اف ـاً  ال أ

ــــــ  ــــــــــ ــــــ وتــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــأة  ــــــ ــــــــــ ــــــ الــــــــــ رات  ــــــ قــــــــــ ــــــى  ــــــلــــــــــ عــــــــــ ــــــفــــــــــــــــا  ـــــ ـــــ ــــــ ــــــالــــــــــ ـــــــــــا ــــــــــ   . هـــــ
ـ الل ( ــار ع ارإلى ) ٤١٤،٤١١، ص  ٢٠١٨وقـ أشــــــــــــ ـار  أن ق ردي  اخ  Supplier  ال

Selection Decision   ار ع ــــل ق اح أو ف ث على ن ي ت ارات ال ،م أه الق عه ول    ال
د ار ع ا الق اجه ه ــاكل   اً ي ـ ــافة  م ال الإضـ ــآت،  ـ جهات ال لاف ثقافات وت إلى ة لاخ

د  ة الق ة على  Constraintsن ال ار، و ة الاخ ل ث على ع ا ق ي ها؛ م وضــة عل ف ال
. اره ي ي اخ ردي ال أداء ال ت  ح أداؤها م ي أص آت ال   أداء ال
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اً   ة، غال ات افها الاسـ قها لأه ـأة وت ـ الأداء لأ م م جهة أخ فإن م
ة،   اج راتها الإن ورها ت م ق ي ب ـــــآت، وال اجهها تل ال ي ت د ال الق وداً  ن م ما 
ق رضـــــاء  مات ت ات/ خ ة في تق م ها الأســـــاســـــ ه امها  ة عائ أمام  ا ن  وت

ي    ؛لاءوولاء الع ــة ال ــ ــــــــــــ ئ ــات ال ــ ــة أحــ أه ال ــا د  ــار تلــ الق ــالي  اع ــال و
ة ات اف الاسـ ة والأه ـ اف ا ال ا قها لل ـآت في  ت اجهها ال ـح    .ت ا ت وم ه

د   ة الق ة ن لفة    Theory of Constraints (TOC)م أه كأح أه أدوات إدارة ال
ـل ي تع ـةعلى    ال قـة مع خـل أو  ـاد وت مـ ه    ة لإدار   ؛إ دهـ  Managing the الق

Constraints  غلالها في ها في الأ،  جل القالأ  واس ل م ل على ال ل والع     .جل ال

أن ل  ا ســـــ  الق ة ل ـــــأة   ك ل ال ات الأ  ىعلأ   إلىوصـــــ ـــــ داء ل  م
ــهل،م الأ اً فا  ال ــآت غال د  ل يها ق ن ل ع    على  اً ما  ــ ح ما ت ــ الي ت ال ازه؛ و   إن

ة الأ ه ة للإال ــ ــ ــاســــــ ــ ـــ د  ســـ ة الق ء ن ــ ــ لي  أدارة في ضــــــ ه   دارة إن ت ة ه د  ومعال . ولا الق
ــ ـــــــــ ة   علىم  الأ  ق اخل د ال ة الق ،معال ــاً   فق ـــ ـــ ـــ ا أ د    ون ة الق ل معال ــ ـــــــــ  ل
ة ارج ي ق  ،ال ــــأ    وال ـــ ـــ لال  ــــــــــت او   اخ ارجي (الهل ل ال ات ال ــــــــــ ــــــــــار،    م وال
ام  و  .)٨٤، ص ٢٠٢٣ ـــــ ـــ د  اســـ ة الق لة ع   TOC  ن ـــــ ـــ ـــ في إدارة وحل تل ال
ات   ت لى لل لة ال ــ ـــــــــ ل ع    ،Optimal Product Mixي ال قف ال ولا ي

نــــات   (ال ــــات  ال اء  أج ــــات/  ال ــ  أحــ أن  ــــأة  ــــــــــ ـــ لل ي  ــ  قــ ول  ــــة  ق ال ه  ــ هــ
Components(    اج ف الإن ث على ت لة ق ي ــ ــــ ه ال ـــل    Production Flowبه ـــ ال

ال   ــ الأم ل ل ت ن معــ ،    Rate of Money Generationأو أن  ف ــه م ــاص  ال
ـ   عه ن ال ـالـة  ه ال ـل هـ ـل    Outsourcingوفي م ـل الأم ـة ال ـا ء  ج/ ال ا ال لهـ

ــاق   ــه على نقــا الاخ ء الــ يل ل م العــ ــا   Bottlenecksلل ــأة. وم ه ــــ ـــــــــ ــال
افها في  ق أه رتها على ت ــآت وق ـ اح ال ه على ن ، وم تأث عه ار ال ة ق ــح أه ـ ت
ـــأن   ار ســـل  اذ ق ــأة على ات ـ رة ال ق ن  ه ة، ون الأم م ــ ـ اف ا ال ا ق ال قاء وت ال

ار. ل الق ة ب اكل ال ، وحل ال ردي فاضلة ب ال   ال
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ار العام لل  -٢  الإ

لة ال .١-٢    م

الي: ال ال ـــــ ـــ ة في ال ـــــ ـــ ئ لة ال ال ـــــ ـــ ه    ت م ور ال تل ة ما ه ال ن
فاضـلة ب   ار ال : ق عه ار ال د في دع ق رديالق ـ  ال ال ت ـ ا ال ة على ه ؟ والإجا

ا يلي: احها  ي س إ ، وال ان ة ج   ع

د   ـة الق ـانـ الأول: دور ن ـات:   TOCال لى لل لـة ال ــ ـــــــ يـ ال ـ   في ت
، بل  ات فق مة لل ق ــآت ال ـ ا ب ال ة  ــ ـ ــة مق ـ اف ــ ل تع ال اضـ ق ال ففي ال
ع   ــه ال ع لاء و ل الع ، و ــه ع ردي و ا ب ال ــة  اف ــاً ال ل أ ــ ت ل ام
ــة،   ـــ اف ه ال ل ه ها في  ــعى إل ـــ ي ت ة ال ات ــ افها الاســـ ــأة أه ـــ ق ال ي ت ــاً. ول ـــ أ

ها أ اجهها. و  عل ي ت ة ال ارج ة وال اخل د ال ــــــاء على الق ة ن ت على الق تع ن
د   فالق ي تهـ لفـة ال ـام   أح أدوات إدارة ال د ال غلـ على ق ل  ؛لل صــــــــــــــ إلى    م أجل ال

ات الأداء    ىأعل ــ ـــ ــآتام ـــ ةو   ،ل ــي    ال ـــ اف قف ال  Dos Santos et)لها  دع ال

al., 2010, p.81-82)  .لى ف ـات ال لـة ال ــ ــــــــــــ يـ ت ـ د  ت ـة الق    خلال ن
ــأة   :وذل م خلال ــــ ة ال ــ ــــ ع أن ــا    ،ت ــــ ف على ال ع ة وال ــ ــــ ل ق  تي  ال أو الأن

Constraint  ــاج  على الإ ــة  أن ــاقو نق ــ    بهــا،  Bottleneck  اخ ا الق ــاولـة ت هـ وم
ه إن أم أ لو إزال ــــــ ــــــ ي ت اء على نقا    ةوذل ع  ت أ ي لا تلقي  ات ال ال

ة؛ وذل ي اق ج ها خل نقا اخ ت عل اق أو لا ي لأم   الاخ ـــــه ـــــ  جل ت ف    وت ت
أة، ال اج  ان   الإن ام وض ل  الأ  الاس اقةلم احة؛ ل ورة    ال ال د  وه الأم ال ي

ة   اخل ات ال ل ة Throughputإلى زادة العائ على الع ام ن ف م اســـــ ق اله ، وت
د   ار،  (الق او وال اب؛  ٥٥-٥٤، ص ٢٠٢٠الهل   .  )٢٠٠٧  ،خ

ات   لى لل لة ال ـــــ ـــ ال عل  لة ت ـــــ ـــ اك م غ م ذل إلا أنه مازال ه وعلى ال
ال   ال ال ــــاحها م خلال ال د و إ ة الق ء ن دة في ضــــ الة الأولى: ال   ال

ء على نقـا    أن عـ ال تلقي  ي مـا ت ـات ال اء/ ال لـة أحـ الأج ــ ــــــــــــ ــــــــــــــ تلـ ال ت
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ــــــأة،   ـــ ال اج  ف الإن ي على ت ل ســـــــــل ــــــ ـــ ث ذل  ـــــــــأة، وم ث ي ال اق  الة  الاخ ال
ة: ان ل إنفاق    ال لة أقل م مع ــ ـ ال ات  اء/ ال ال لأح الأج ل الأم ل ت ن مع أن 

ـــات   ل ــائـــ على الع ف تع العـ ق هـــ م ت د إلى عـــ ــا ي ـ ــا؛ م ــاجهـ ـ ال اللازمـــة لإن الأم
ج م  ــــــ د. ون ة الق ه ن ــــــعى إل ي ت ة ال اخل اال ــــــار   ل ق أن الاق ــــــا ال ال ال

ام لا  وضـة على ال ف د ال غلال الق قة لاسـ ات فق  لى لل لة ال ـ ي ال على ت
وف   اســـــ مع  ا ي لة  ـــــ يل تل ال / تع ـــــ قة ل في، ول  ال ع 

ق   ـــــــــأة، و ال ل  ار  الع ة ق ه أه ا ت ــــــآت. وم ه ـــ ها ال ـــــــــعى إل ي ت اف ال الأه
ة  ام ن اســــــ دة  ات ال لى لل لة ال ــــــ يل ال قة  م خلالها تع عه  ال
ـــأة؛   ال اق  د ونقا الاخ ـــاء على الق ال، والق ل الأم ل ت ـــ زادة مع ا  د،  الق

ا   ا ل على ال ــ ــــ الي ال ال ها  و ــعى إل ــــ ي ت ة ال ات ــ اف الاســــ ق الأه ة، وت ــ ــــ اف ال
آت.     ال

ه   ردي وتـأث ــلـة ب ال فـاضـــــــ ـ وال عه ار ال ـة ق ـان مـ أه ـاني: ب ـانـ ال ال
ق   ا  على ت ا ةال ــــ اف ل   فيف  :ال ــ  ة أصـــ ة والعال ل ــة ال ـــ اف ة ال اي ح ل ت

ا   ا ق ال ـعى إلى ت ـأة ت ة؛م ـ اف ق   ال ـ ار في ال قاء والاسـ ان ال ـ ل    ،وذل ل و
ة في الأجل   ات ــ ــــ ـــ افها الاســـ ق أه ل.ت ــــــآت ن   وفي  ال ـــ ـــ جه ال ل ذل ت ــــــ ـــ ســـ

رات   ق وف ح لها ت ة ت ـــــ اف ة ت ها  ي ت ف ة ال ـــــ اردها في أداء الأن ـــــ م ت
ة ال ونة   ،ت دة وال ات ال ل م م عةوتع  ة ال ا ات    والاس ل اجات وم لاح
لاء   عة،الع ردي خارج  ال ها ل ة ف تعه اقي الأن فادة    ؛أما  وذل م أجل الاس

يه  ة لــ ف ــة ال ج ل رات ال ــالي  ؛م ال ــال غي    و ــام ي ــارحلــة    الاه ردي   اخ   ، ال
ـ   ار    إنح ـارق عـامـل معـه    اخ رد الـ ســــــــــــــ ال ث على   عـ مال ي ت ارات ال أه الق

ـــــل  اح أو ف ةن ات عه    اســـــ ،  ال ار  )٤١٣، ص ٢٠١٨(ع الل ا الق اجه ه ا ي  .
ع   ار، و ا الق ــل ه ــــــ اح أو ف ه على م ن ن لها تأث ج ي  ــاكل ال ـــ ـــ دا م ال ع

  . ردي فاضلة ب ال د معاي ال ها تع   م أه
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د   غلال الق ــ مـة لاســـــــ ـ ــ ـــــــ ق ال ـأحـ ال ـ  عه ار ال : دور ق ـالـ ـانـ ال ال
ـــــأة: ال اق  ـــــاء على نقا الاخ ام وللق وضـــــة على ال ف ــارة إلى    ال ا  الإشـــــ وه

لى   لة ال ــــــــــــــ خل في ال قة  م خلالها ال عه  ار ال فادة م ق ة الاســــــــــــــ ان إم
د،   ة الق ل ت ن دة في  ات ال ي  لل ــأن ت ــ ــــــ لة  ــ ــ ـــ ـــ اك م إلا أنه مازال ه

، و  اره ي ســ اخ ردي ال فاضــلة ب ال ها ع ال اد عل ي  الاع عاي ال ال
امـل  عـاي أو الع ـافـة ال ـار  د م خلال اع ـة الق ـل ت ن لـة في  ــــــــــــــ ه ال حـل هـ

ال ل الأم ل ت ث على مع ي ت ــلة ب   ال ــ ــــــ فاضـــ ة معاي لل ا ـــــــــــــأة  ال اج  ف الان وت
لة   ــ ــ ــــــ ات في ال اء/ ال ع الأج ف  ؛ م أجل ت عاق معه ــ ال ــ ي ســــــ ردي ال ال

الي ( ل ال ات. و تل ما س م خلال ال لى لل   ):١ال
ل  ح) إ١(ش لة ال ار مق اح م   لإ

  
  

ة اح اد ال ر: إع  ال
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ف  .٢-٢   ال  ه

ف   ام   اليه ــ ة اســ ــاح  ــ ء   إلى إ ــ دة في ضــ ات ال لى لل لة ال ــ ــ ال

ردي ــلة ب ال ــ ـــ فاضــــــ ار ال عه وق ار ال ع ق ــاس ل ــ ـــ أســــــ د  ة الق ة ن ا  ب ق ه ، و

ء: ي في ض ئ ف ال   اله

يـ   -١ ـ يـت ـ د في ت ـة الق ـه ن ور الـ تل يـ  الـ ـ لائ ل هج ال لـة    ال ــ ــــــــــــ ال

ات لى لل  .ال

ي -٢ ـــــ    ت ي  ة ال ائ الأســـــاســـــ ها  ال ار  إل ،ق عه ي أه   ال ي    وت ــاكل ال ـــ ال

ار ا الق اجه ه  .ت

دة   -٣ ات ال لى لل لة ال ـ يل ال عه في تع ار ال فادة م ق ة الاسـ ي  ت

د. ة الق ة ن ل ب  في 

ي -٤ اد    ت ــ ــ ي ي الاســـ عاي ال ها  ال اذع  إل ردي  ات ــلة ب ال ــ فاضـــ ار ال في   ق

د. ة الق ة ن  ل ب

ة ال .٣-٢    أه

ة  الأت  راســــــــةه ه ال ة له ي   م  العل ة ال اث الأكاد رة الأ اول  ن ت

ان  دور   ؛ م أجل ضــــــــــــ ردي ــــــلة ب ال فاضــــــ عه وال ار ال د في ت ق ة الق ن

ـــــآت ـــ ة لل ـــــ ـــ اف ا ال ا ق ال د  ت قة ت على الق ـــــا ـــ ـــــات ال راســـ ا إن أغل ال  .

ــاً   ام أ جه الاه ة، بل ت اخل د ال ــ على الق راســة لا تق ه ال ا ه ، ب ة فق اخل ال

ــآت،   ــــ ــــــ ـــ ــال ــاج  ف الإن ن لهــا تــأث  على ن تــ ي  ــة وال ــارج د ال إلى الق

ــا ي د  ــة   إدارة تلــ الق ــــــــــ راســـ ــاول الــ ــاج  وت ف الإن ــــــــــــــ تــ د إلى ت

. ردي فاضلة ب ال ار ال ال وأث ذل على دع ق ل الأم ل ت آت وزادة مع   ال
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ة ال .٤-٢  خ

ة:   ال ام ال راسة إلى الأق فه فإنه  تق ال قاً له ه وت لة ال وأه ء م   في ض

قة - ا راسات ال  ال

د  - ة الق ار ن ات ال ال للأداء في إ  خ

عه  - ار ال اذ ق ات اللازمة لات  ال

ار  - د في دع ق ة الق ار دور ن : ق عه ردي  ال فاضلة ب ال  ال

ذج - ة Scoring Model ن لة ال ل ال ل قة ل  .ك

ات - ص ائج وال لاصة وال  ال

 

قة   -٣ ا راسات ال  ال

يـ   ـاك العـ ـ أن ه لـ ن ؛ ولـ ـاح يـ م ال ـام العـ د على اه ـة الق لقـ حـازت ن

اك   د، وم جهة أخ ه ة الق علقة ب ة م ي ان ع اول ج ي ت راســــــات ال ي  م ال الع

ا يلي   ل. و ل راسـة وال ال ردي  فاضـلة ب ال عه وال ار ال اول ق ي ت راسـات ال م ال

ر ال   الق راســة، و ل ال ة م لة ال ــ ال ــلة  قة ذات ال ــا راســات ال ض أه ال ســ ع

راسة. ف ال   م ه
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لى. ١-٣ لة ال ي ال د ودورها في ت ة الق اول ن ي ت راسات ال ات  ال  لل

   (Sobreiro, Mariano & Nagano, 2014) دراسة

  (Wolniak, Skotnicka-Zasadzień & Zasadzień, 2017)دراسة  

  

راسة ان ال   Product mix the approach of throughput per day  ع

راسة ف ال ــــاح م    ه ها و ي ة ت ان  لى و ات ال لة ال ــــ راســــة إلى: تع ت ه ال ف ه ه
ـ   هـا، ح ـة ب  أه ـاج ارد الإن ــ ال ـــــــ ـة ت د  ـ ـات  لـة ال ــ ـــــــ إن تع ت

لة   ـ مة في تع ت ـ ـائعة ال راسـة إلى الأدوات ال ه ال لفة، وق أشـارت ه ات ال ل الع
ة   ــارت إلى أن ن ـا أشـــــــ د،  ة الق ـة، ون ـة ال م ـل: ال ــ ـــــــ ي ت لى وال ـات ال ال

ى ع د تع على أق اس للأداء. الق ة  اخل ات ال ل   ائ على الع
راسة ائج ال ات    ن ة لل اخل ات ال ل ــى عائ على الع اد على أق راســة إلى: أن الاع ه ال صــل ه وق ت

ل إلى   ــ صـ ق اللازم لل ار عامل ال أخ في الاع نه لا  في؛ وذل ل اس للأداء لا  فق 
ل عائ على   ــى مع ـــ ــة ه  أق راســـ ه ال ــي له ــاســـ ف الأســـ ع اله ة، وم ث  اخل ات ال ل الع

ات   لة ال ـــــــــ ي ت م في تع وت ل ي ة ل اخل ات ال ل ل العائ على الع ام مع اســـــــــ
ل   لى م خلال مع ات ال لة ال ــــــــ ي ت لى، ول  الإشــــــــارة إلى أن تع وت ال

ل   ة ل اخل ات ال ل د  العائ على الع ــ وج ــ ــع  ا ه أم صــ ــهل، ون ــ الأم ال م ل  ي
ائل.  ي م ال   الع

راسة ان ال  Application of the Theory of Constraints for Continuous Improvement  ع
of a Production Process-Case Study  

ف   راسةه ة   ال ام ن ــ اســـــ ها  ي ها، وت ف عل ع ي ت ال اق ال ل نقا الاخ ل ــة إلى: ت راســـــ ف ال ه
ات بها. وق ت  ل ـــــ الع ة؛ م أجل ت اج اعات الإن ـــــ ال في إح ال د وذل  الق
ـــــائ   ق أك ال ـــــ  ا الق ـــــأة، ح إن ه ال لاء  ـــــام ال راســـــة في أق ه ال ت ه

ة،  ال ا الق غ فعالة. ال لها به أك لاء  ات ال ل   ا أن ع
راسة ائج ال ـاء    ن د إلى الق ة؛ ي اج ة الإن ل د في الع ة الق راسـة إلى: أن ت ن ه ال صـل ه وق ت

ا   ات،  ع خ ــ اني إلى سـ لها م ث أك لاء  ة ال ل ــ ع ـ اق ع  تق على نقا الاخ
ة م   م ة ال قة إلى    ١١٤٥ت ت ال ــاء   ١٠٥١د ـ ا ســـ ت إن الإضـــافة ل قة،  د

فة إضــا قلة  غ ــ اء م لاء إلى أج ــ لل ي ال ــ ال ا ت تق ي،  لاء داخل ال ة لل
ــ   ــ ــ ال ــ ات ال لل ــة إلى أن ت ال راســ ــل ال صــ . وق ت لاء وال لل
اذ   اق، وات د، ونقا الاخ ي الق ة م خلال ت اج ات الإن ل د ب الع ة الق ح ل

اءات اللا  لها. الإج أك ات  ل فاءة الع ادة  د إلى ز ا ي ها؛ م اء عل   زمة للق
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 (Saleh, Immawan, Hassan & Zakka, 2019)دراسة 

  

اول  . ٢-٣ ي ت ــات ال راســ ي  ال ــاكل ال ــ ردي وال ــلة ب ال فاضــ ار ال : ق عه ار ال ق
ار. ا الق اجه ه   ت

،    دراسة ، م    )٢٠١٣(ع الل
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  (Saputro, Figueira & Almada-Lobo, 2022)دراسة  

  

اول  .   ٣-٣ ي ت راسـات ال ار  ال د في دع ق ة الق ام ن فاضـلة  اسـ ار ال : ق عه ال
ردي   ب ال

  (Simatupang, Wright & Sridharan, 2004)دراسة  
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   (Dos Santos, Marins, Alves & Moellmann, 2010)  دراسة 

  

  

  

ان   ــ ــــــ ــ عــــــ
راسة   ال

A Real Application of the Theory of Constraints to 
Supply Chain Management in Brazil  

ف  هـــــــــــــــــــ
راسة  ال

ــة إلى:   راســـــــ ه الـ فـ هـ د على هـ ـة الق ـة ت مفـا ن ض  ع
، وذل م خلال  ر ــلة ال ــ أداء ســل ؛ وذل م أجل ت ر ــلة ال ســل
اج   إن م  ة ال تق سـ ة م ازل ـأة ب قة على م ام دراسـة حالة م اسـ
ل  لها في ذل م ــأة م ـــــ ـــ ه ال ان ه ة، وق  ــغ ــ ـــ ـــ ة ال ون ة الإل الأجه
اعي، في حاجة إلى إعادة   ــ ــ ــــــ اع ال ــــآت الاخ في الق ـــ ـــ ي م ال الع

ـة؛ وذلـ م أجـل إعـا ي ـــــفـات إدارـة حـ ـــ ـــ ـــ ـ فل ف ـاتهـا وت ل ـه ع ج ـه  ت ج دة ت
أة. ة لل ات اف الاس ق الأه أة ن ت اف ال   أه

ـــــــائـــــــج   نـــــــ
راسة   ال

ــة إلى:   راســــــ ــل ال صــــــ د  وق ت د وال على ق ة الق أنه ب ن
ات   ـ ق  وت ـآت تف ق ال ف ت ر سـ ـله ال ام ع إدارة سـل ال
ل العـائـ على  عـ ـام  ـ الاه ــــــارت إلى أنـه  ـا أشـــــــــ هـائلـة في الأداء، 
ث  ـا له م دور  وم ـة ل ــ ــــــــــــ ـال الأن ـة أك م ت اخل ـات ال ل الع

ة ال ل ي ت  في ع ة ال ــــ ئ لة ال ــــ راســــة إلى أن ال . وأشــــارت ال
ـــــل   ق أف ر على ت ـــــلة ال ـــــاء ســـــل رة أع م ق ل في ع ها ت ملاح
فـاءة؛ وذلـ لأن مع  ـة وال اخل ـات الـ ل ـالعـائـ على الع عل  ـا ي ـائج  ال

ـــل ـــ ــــــ ق م ــعى إلى ت ــــ ـــ ـــ ــلة  ــــــــــ ـــل ـــ ــــــ اف ال ف م أ ل  ق  ه  ال
، في ح أنه   اصــة فق ــاكله ال ار ســ م أخ في الاع ة، ولا  ــ ــ ال

ل. ر  لة ال اكل سل ار م غي الأخ في الاع     ي
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ة  ٤-٣ ي الف قة وت ا راسات ال عل على ال ة. ال   ال

ل م  ـــــــ ة أن ت اح قة لل ـــــا راســـــات ال عة الأولى لل ة   ال ة ن م أه
ـــــــــــافـة   ـالإضـــ ـة،  ي ـ ـال ال ـة الأع ات في ب غ ـة ال اك ت ل ه ي  لفـة ال ـأحـ أدوات إدارة ال د  الق

ه ــــاء عل ة والق فعال ــــآت  اجهها ال ي ت د ال ي في إدارة الق ات ع ا. و إلى دورها الاســــ اك  ه
د ة الق ة ن ه ل في م ل راســـة وال اجة ل م ال ان  ي  ان ال ل في ال ـــار  ، وت اق

ا:  ام وه وضـة على ال ف د ال غلال الق ق أسـاسـ لاسـ د  قة على وج ـا راسـات ال أغل ال
ازن  ف ال ـ ـام ال لى لل  Drum-Buffer-Rope (DBR) ن لـة ال ــــــــــــــ يـ ال ـ ـات، ول وت

ة.  ي ق أخ ج ده لل ع  ن جه اح جه ال   ي

ة  ـ ال قةأما  ـا راسـات ال ة م ال ان عة ال ة  لل ها م أه ل م ـ ،  أن ن
ــــف   ة وما ت ال ال ال ة الأع وف ب ل  ــــآت في  ات أداء ال ــــ ه على م عه وتأث ار ال ق
ار  ا الق آت، إلا أن ه مها ال ي تق ات ال ل على ال ات ال ة، وتقل م اف ة ال ه م ح

ــ ي م ضــ ات وال ات والع ي م ال اجه الع اره ي اع ردي  ــلة ب ال فاضــ د معاي ال ها تع
 . ـــأة أخ عه إلى م ال ار  اذ الق ارات ع ات اجه م الق ي ت ة ال ـــاكل الأســـاســـ أح أه ال

ل ل ــة وال راســــــــ ال عه  ار ال اول ق ي ت ــات ال ـــ راســـــ ة ال غ م  ال إنهإلا   و قاد  اك اع لا  أن ه
ـاكل  افة ال ـ حلاً ل ار و ا الق علقة به ان ال افة ال اراً شـاملاً ل ـع إ ة ت ج دراسـة واح ي

اجهه ي ت   .ال

ة  ـ ال اً  راسـاتوأخ ة م ال ال عة ال فادة م لل ها أن الاسـ ل م ـ ،  أن ن
ر   ـــــــل ال ــــــــلاســ د في دع سـ ة الق ن لها أثار Supply Chains (SC)مفا ن ،  أن 

لاً  ــ ـــ ــح تف ضـــ ــات ل ت ــ راسـ ه ال ة أن ه اح لها، ول ت ال أك ر  ــلة ال ـــ ــل ة على أداء ســـ اب إ
ارات  عـ م أه الق ، والـ  ردي ــلـة ب ال ــ فـاضــــــــــ ار ال د في دع ق ـة الق ام ن ـ ـة اســــــــــــــ ك

ر  إدارة ســــلاســــل ال علقة  ل Supply Chain Management (SC Management)ال ، و
ا  دات ه ف على أه م ق ه لل اج إلى ال م ال ة مازال ت اســـــ راســـــات ال ــح أن ال ــ ـ ي

ض ـ راسـة.ال ه ال لي م خلال ه ـ ل تف ـ ه  ضـ ة ل اح ء ما ت و   ع، وه ما سـع ال في ضـ
اك  ة أن ه اح قة ت ال ــا ــات ســــ اوله م دراســــ ةت ة  ة،   ف ال ــة ال ــ راســ ــات وال ــ راســ ب تل ال

ة ال قا ال ح ذل م خلال ال ض   :و ت

وضـة   - ١ ف د ال غلال الق ق أسـاسـ لاسـ د  قة على وج ـا راسـات ال ـار أغل ال اق
ام   .على ال

رة   - ٢ ــلة ب ن ـــــــ فاضـــ ار ال د في دع ق ة الق ام ن ــ ــــــ ة اســــ اول  ي ت ــات ال ــ راســــــــ ال
ردي ة. ال ال ال ة الاع  في ب
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د  .٤ ة الق ار ن ات ال ال للأداء في إ  خ

ات ال ال للأداء ه    تع خ ضاً له ا يلي ع د، و ة الق هي أساس ن
دها   ا ح ات  لفه   Goldrattال   The Goal :(Goldratt & Cox, 2004)في م

د  . ١-٤ ي ق اق  ت ام ونقا الاخ  ال

Identifying System’s constraints & Bottlenecks  

د   ي  وهي الق ق ال ـة  تع اخل ـات الـ ل ق العـائـ على الع ـة    ت ـاجـاتوتل لاء  اح و    ،الع
يـــ ــ ـ ــارنـــة  هـــا  ت ــاقـــةم خلال مقـ ـ ـــة  ال ــاقـــة  Theoretical Capacity  ال ـ ــال ــة   ـ ـ   الفعل

Actual Capacityـاقـة ـ إن ال ـة هي    ، ح ـاقـةال ـاحـة  ال ـل  ال قـ الع في ح  ،  ل
ـاقـةأن   ـة هي   ال ـل    ـاقـةالفعل ـالفعـلوقـ الع ب  ل ـاوزت  ف ـ  ،ال ـاقـةإذا ت ـة    ال ـاقـة الفعل   ال

ـــة،   دال ي وج ع ا  د  فهـــ ،  (Bhowmik & Ray, 2014; Saleh et al., 2019)ق
ل على  ة ال ما ت  ث ع د ت ة، فإن الق اح ا ســـ أن أشـــارت ال قة أخ  و
ل أك   ف على ال ن ن ال ما  ث ع اق ف قا الاخ ة ل ــ ـ ال ــأة، أما  ـ اقة ال

أة. ال اج  ف للإن   م ن ال

ا و  ف على نقا    لا ش ـــــم ع لة لل ــ ــل وســـ ـــ اقه أن أف دة   الاخ ج ن   ال ام  ال
ام م خلال   ــ ة    اســ ــ ــ ائ الأن ة  Activities Mappingخ ــ ــ ة الأن ف خ ، ح ت

ة ع   ي ان ع ــأة ج ـــ ــــــ ة ال ــ ـــــــــ ارد وأن ي على   ؛العلاقة ب م ة ال ــاع مه ـــ ـــ ـــ ا  م
اق ف على نقا الاخ ع وثهاأو   ،ال اب ح ــ ها  ،ســــ فها أو إزال ــح    .و  ت ولق أوضــــ

اب،   ـــاة وم أ )٢٠٠٧(خ ات ال ل ـــ ع ـــاع وح ل ة عامل م ـــ ة الأن ن خ
ف على ما  ع     يلي:خلالها  ال

أة. . ١ ام أو ال ا في ال ل ن ق اللازم لأداء   ال

ان . ٢ اء  ــــــأة (ســــــ لفة داخل ال ة ال ــــــ ة ب الأن أســــــ ة ال ــــــا ي العلاقات ال  ت
ة  ع ة م ة إضـــــا ـــــ ة أو أن اج ة إن ـــــ ف  إ)، ح  Overhead Activitiesأن ن ت

ة   ـــــــــ ـــــــــ ب الأن ع على ال ـــــــــاة  اج في ال ة الإن ع ة ال ـــــــــ ة والأن اج   الإن
اج.    للإن
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٣ . . ع الآخ ها وال ع ة  اج ام الإن ة ب الأق وا الأف فة ال   مع

لـ فـإنـه   ــــــافـة لـ ـــ ـــ ـة  م خلالـالإضـــ ل ـة    ع ــ ــــــــــــ ائ الأن اد خ :  لإعـ يـ ـ   لإدارة ت
ار،   او وال   )٨٥، ص ٢٠٢٣(الهل

ج نقا   .١ اقأي ت  ؟  الاخ

ر نقا   .٢ ه اب  اقما هي أس  ؟  الاخ

ل م آثار   ك .٣ قل د نقا  و  ال اكل وج اقم  ؟  الاخ

اقك  إزالة نقا   .٤  ؟  الاخ

ام في الأجل الق  . ٢-٤ وضة على ال ف د ال غلال الق  اس

Exploiting System’s Constraints in the Short term   

ة في  ه ال ام  أن ي    ه ــة على ال وضـــ ف د ال غلال الق ــ ل فعال  اســـ ــ ، ـــ
ي اجة إلى   ما  وت ا الق دون ال فادة م ه ــ ر م الاســــــ ــــــــى ق ق أق ه ل ام   ال
ام  ات  الال اء تغ لفــة  ــإج ن م  Davies & Mabin, 1999; Saleh et)   أن ت

al., 2019)  :د غلال تل الق ان اســ ــ ان ل ق اك  لة    الأولى. وه ــ ي ال ل في ت ت
ــات، لى لل د إلى    ال ــاق، ولا ت لــ على نقــا الاخ ة م ال ــة  ي لا تلقي  وال

ة   اخل ات ال ل ل العائ على الع ق ت تع مع ة، وفي نف ال ي اق ج خل نقا اخ
Throughput rate  قة ل ال ة. وت ان ام    ال ـــــــ ازن  في اســــــ ف ال ام ال   (DBR)ن

ار،  ( او وال   ).٨٦-٨٤، ص ٢٠٢٣الهل
يـ   ـ ـ ت لف ع هج م ي م د ت ـة الق ـة إلى أن ن ـاح ــــــــــــــ ال ـ أن ت ـا  وه

ات ح إن: لى لل لة ال   ال
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ل   ــ ال ــــ ـ ان م ق الق إذا  د ي ة الق ء ن ــ ــــ ــ  ي    Demandفي ضـ ــــ ـ ع م
اقة  ا Capacityال ؛ م ل ــ ال ــــــ ات على م ادرة لل ارد ال ــ ال ــــــ ع ت ، و

وفاً  ن مع ل  أن  ي أن م ال د. ع ة الق ل ن  في 

د ي مقارنة    ة الق ء ن لفي ضـ ف ب ال ي أن  ن ال ع اق،  ي نقا الاخ ل
د ـة الق ف    ن ــ م ال ــاقـة،ول  ت على مفه م الفعلي   ال فه اب م ال ي ي الاق ول

ة   ة م ة زم ــ ف ـ ه ع أق ي ف  أن ي ت ـــى) لل ع  اق م/ أســـ ــاعة/ ي (سـ
م ق الأجل. نه مفه  وذل ل

ءفي   عامل مع ق واح فق   ضــ ة ح إنه ي ال ــ واح ة ت ل ج ع د ت ة الق ن
Only one constraint    ــــــــــــــي ئ ــ ال ــة  Major constraintوه الق يــ نق ــ ، و ت

ب   ل ق ال ة م خلال مقارنة ال ـــــــــــــ ئ اق ال اح    Required timeالاخ ق ال مع ال
Available time   ـة د نق ي وج ع ا  ـاح فهـ ق ال ب أك م ال ل ق ال ان ال فإذا 

اح ل ق ال ــ ال ــــــــ خل ي ت ء ذل ال ــ اق، وفي ضــــــــ ة  اخ ــ ــــــــ ئ اق ال ة الاخ ق
Time of Major Bottleneck   ج ــ إن ال ــاج ح ــات الإن ــات وفقــا لأول على ال

أتي  ة  اخل ات ال ل ل عائ للع ق أعلى مع اأولاً ال   .وه

ج    ل م ة ل اخل ات ال ل ل العائ على الع د ه مع ة الق ء ن ـــــلة في ضــــــ فاضـ ار ال م
ف   ع ـاً ال  ل    أ ة/  ع اخل ات ال ل ـاو العائ على الع ج وه  ل م ال ل ل الأم ت

اق  ة الاخ ل نق ي ت ة ال ل ـــــا أو الع ـــــ ة م ال ة زم ة    وح ــــ ـــ ـــ ئ  / throughput)ال

unit of time related to major bottleneck)  ،  اج ات الإن ت أول اءً  و ت على ب
ة. اخل ات ال ل ل عائ للع   أعلى مع

ة     ل ن ؛ وذل لأنه في  ة فق لى واح ات م لة م ــ ــ ج ت د، ت ة الق ء ن ــ في ضــ
، والــ   ــاك فق ــــي ال ــــــــــ ئ ــ ال عــامــل مع الق د ي ال ــاءً الق ــات    ب يــ أول ــ ــه ي ت عل

ي  ل ة ســــ اخل ات ال ل ل عائ للع ج الأول ذو أعلى مع ا فإن ال اج؛ ل ــــ الإن ل م ال
ــاً  ــا ــاح  قــ ال ــان ال ــامــل وذلــ إذا  ــاً ــال ــا قي  ــاح ال قــ ال ، ول إذا ل  ال

ل غ  د  ت على ذل وج ، ف ل ة م ال ل فٍ ل  .Unmet Demand م
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ةال على  .  ٣-٤ ئ اق ال ة الاخ ي/ نق ئ اً   الق ال ع ثان ا ذل   وما ع
Focus on the Major Constraint / Bottleneck, Subordinate Everything Else   

ــة  / نق ــاك ــ ال ــ أن ت على الق ــــــــــــــ  د ال ة أن جه ه ال ي هــ وتع
ان   ــ ـ ة؛ وذل ل ــ ـ ئ اق ال ةالاخ ل ارة ع ــ ــال اسـ أك م أن  ـ ة  ، وال ــ ـ الغ  الأن

ة  ق   مق ة    لا تع ق ة ال ــ ــ ــــــ ائج   عالأن ــــــــــل ال ق أف ات  ت ان ء الإم ــ ــ ة في ضــــــ ال
احة   .  (Davies & Mabin, 1999)  ال

ل  . ٤-٤  Elevating the Constraint in Long termإزالة الق في الأجل ال

غ م  ة، وعلى ال اج اقة الإن ة  إزالة الق ع  زادة ال ه ال وفي ه
ـاج إلى   ـل  ا ال ن هـ ة، إلا أنـهك ـارات  ــ ـ م    اســــــــــــ ــأنـه أن ي ـــ ـــ ـــ ـة  ـاقـة الم شـــ ل ع

ـاج رو   ـة،الإن ـاق على الف  ,.Davies & Mabin, 1999; Saleh et al)قلـل م الاخ

ة إلى  (2019 رجــة  ــل بــ ا ال ــاد على هــ د الاع ــل؛ قــ ي ــ ال ــا أنــه على ال  ،
دة في  ج ة ال ـــــاكل ال د إلى إخفاء ال ون؛ ي ـــــ أن زادة ح ال ـــــاكل؛  ال

ار،   او وال أة (الهل   ).٧٠، ص  ٢٠٢٣ال

ــ  ٥-٤ ـــــ ــ ال ـــــ ق ال ار    ع  Continuous Improvement. ت ت
قة ا ات ال ة اخ   ال    م

ةالق    ع إزالة اســــــ ات الأرع    ب قةال ــــــا م ال ة  ، يل ا ي    م ة أخ ل ام م ال
ــاك   ــان ه د  مــا إذا  اءات اللازمــة ق ــاذ الإج ، وات ــــــــــــــ ــة، وت ــاج إلى معــال ة ت يــ جــ

ل م الق   د ال ل أن ي ها، ح إنه م ال ل م ـــــيلل ـــ ـــ ئ اق    /ال ة الاخ نق
ــ ـ ــــــــــــ ئ عـ    ةال ـالي ف ـال ة؛ و يـ ـاق جـ ـة اخ يـ أو نق ـ جـ ر ق ه ة الأك  إلى  ه ال هـ

ة ي ال    ؛أه د ه الق ال ح ال ـــ ى لا  ـــ ح ــ ال ـ ة ال ل ان ع ــ ـ وذل ل
ام   ـ وتع أداء ال ة ت ان  Bhowmik & Ray, 2014; Chandra et) م إم

al., 2019; Wouters et al., 2012, p.314)) ل ا يلي شــــــ ضــــــح ال٢. و ات  ) ي
د  ل تل ال في ال ل ة الق   :ن
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ل ات  ) ٢(  ال د خ ة الق ار ن  ال ال للأداء في إ

ة  اح اد ال ر: إع   ال

ور  ح م ال ح أنه أص ال ات ة الأع ث ب ي ح ات ال غ ء ال في ض
ة الإدارة  اع ؛ وذل م أجل م لفة الأخ د مع أدوات إدارة ال ة الق امل ن أن ت

لفة. وفي   ال ارات الإدارة  اذ الق ءفي ات ارات   ال اول أح تل الق الي س ت ال
 . عه ار ال ة وه ق اف ا ال ا ق ال ل ت آت في س ها ال ي ت   الإدارة ال

  

ة د ن  الق

)١(

تحديد قيود 
ونقاط النظام

)٢(  الاختناق

د القيو إستغلال
 المفروضة علي

النظام

)٣(

د التركيز علي القي
 الرئيسي أو نقطة

ية الاختناق الرئيس
 وما عدا ذلك يعتبر

 ً ثانويا

)٤(

ازالة القيد عن 
طريق زيادة 
الاستثمارات

)٥(

 تحقيق التحسين
المستمر عن طريق 

تكرار الخطوات 
السابقة مرة أخرى 
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عه .٥ ار ال اذ ق ات اللازمة لات   ال

د عه  ق ي ار ال ـــــ   ات فيإلى تغ   ق ـــ اج وال ات الإن ل ة وع ــــــــلة ال ســــــــل
ــأة، و  ــــ ه  ال د ه ات أن ت غ ة   ال ي ص ج ات وف الي  ؛إلى ت ال ع  أن    و   ي

ردي ــلـة ب ال ـــ ـــ ـــ فـاضـــ ـ وال عه ار ال ـاً   ق ـاً   نه ـة م ـاب انـ الإ ـأكـ م أن ال ـا   لل ا   وال
ــل ــ ان ال ق ال ار  تف ا الق ة به ا ال .  (Edvardsson & Durst, 2019)ة وال

ات اول ال ا يلي ســـــــ ت ي    و ة ال ـــــــ ئ ها    ي ال عهعل ار ال ي  ،  ق ف  وال  ت
ح   ــ ــ ل صـــ ــ ــ ـــ ها  يكل م ردي    ل لى لل لة ال ــ ــ ـــ ،  Optimal Suppliers Mixال

ل ــــــ  .Al-Ahmad & Al-Oqaili, 2013; Taherdoost & Brard, 2019, p)  :وت

1027; Thiruchelvam & Tookey, 2011)  

ة   .١-٥ لة ال أةدراسة سل  Studying the Firm’s Value Chain  لل

ة م  ا عة م ل في م ال ت الات الأع ال م م ة في أ م ـــــــــلة ال ــل إن ســـــــ
ة   ل ال ي ت ة ال ــــــ اد    Value Creating Activitiesالأن ــــــادر ال أ م م ي ت وال

  ، او هائي (الهل هل ال ـــ م إلى ال ق ج ال  ى ال ة ح ام الأســـاســـ ).  ٢٠، ص  ١٩٩٤ال
ي تف في و ي ال ات ــــــ جه الاســـ لفة ذات ال ة م أدوات إدارة ال ــلة ال ـــــــ ــل ل ســـــــ ل ع ت

ه الإدارة   م  ا  أن تق ـــــــــــل ل ف فه أف ـــــــــــار،    :م أجلت او وال ، ص ٢٠٢٠(الهل
٨٤(  

ة -١ ـ ، وأ الأن هل ـ مة لل ق ة ال ة  لها زادة ال ـ ي أ الأن    ت
ة بها. ت ال ال ة ال ن    أن ي ت

ـــأة   -٢ ، و ال ردي ـــأة وال ا الأســـاســـي ب ال ي ال لت لاء، و ب    والع
اعة ـــــــــ ـــآت الأخ في نف ال ـــ ـــ ــــــأة وال ـــ ي أنه  على إدارة    ،ال ع ا  وه

ــ مع  ة ي ــلة ال ــا في ســل ل ن ان  د إذا ما  ــأة أن ت ةال ات أم    الاســ
    .Consistent with Strategy or notلا 

ـــلة  و  ــل ـ ءاً م ال م بها ج ي تق ة ال ـــ ح الأن ـــ ة، ت ـــلة ال ــل ل سـ ل ء ت في ضـــ
ـة ل  ي ت ـة ال ــ ــــــــــــ ـة للأن ل ود    ،ال ــــــــــــــ على حـ ق تـ على ذلـ أن ال ل  و

ـــــأة، ول ـــ م     ال لاءم مع مفه ا ي ـــــأة  ـــ اق ال لفة دارة  الإخارج ن ة لل ات ـــــ   الاســـ
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Strategic Cost Management (SCM)  ي ة ال ـــــ ـــ اف ا ال ا ي ال ة ت ان ف إم ، وت
ها ــ ال عل ام   و   .سـ ــ ــا    اسـ ـ ل ن ض أن  ف ة لأنه م ال ــلة ال ـ ــل لح سـ ــ ـ م

ة  ـــــــ  ف  ة ســـــــ ــــلة ال ـــ ــل ــ ه ســـ ـــــــ لاءت  Intended to Add Value to للع

Customers    ،ــار ــ او وال ل  )٨٤، ص  ٢٠٢٠(الهل ــــ ــات ل راســ . و أن ت تل ال
ة   ل ة ال ــــلة ال اق   The Overall Value Chainســــل ي أنه  أن ت خارج ن ع

لاء،   الع ة  ت ال ال ردي وال ال ة  ت ال ال ارات على ال ل تأث الق أة ل ال
ـــــأة   ة ل ال ل  ي ت ة ال ـــــ ـــــ فق على الأن راســـــة لا  أن تق ي أن ال ع ا 

ـــــ ـــــ ة للأن ـــــــأة ملائ ـــ ة ال ــــــــــ ن أن ــــاً أن ت ـــ ـــ ا  أ ة ل  فق ون ل  ي ت ة ال
  ، او لاء (الهل ردي ول الع ة ٢١، ص ١٩٩٤ال لة ال ـأة  ). م خلال دراسة سل لل

ي   ــا  ي ت ان ال ــأة   ي أداؤه ما إذا  ة  داخل ال ــ اف رة ت رة غ  أم ي أداؤ   ــ ــ ه 
ة ـ اف فاءة  ت ـأة  ي لا ي أداؤها داخل ال ة ال ـ عه تل الأن ار ب اذ الق ؛ وم ث ي ات

ة. اف رة ت   أو 
رة    ـ ـا ي أداؤه  ان ال ي ما إذا  ها ل اد عل ي  الاع عاي ال وم ال

ة:   ــ ـــ اف رة غ ت ــ ـــ ة أم  ــ ـــ اف لاءت ات الع ل ة ل ا م اللازم للاســــ ة  ال اح ح ال . وتق
ات أو  ي ال م ب ــــــأة أن تق ي على أســــــاســــــها  لل عاي ال عة أخ م ال م
د وهي  ة الق ة ن ء ب ــ ــ ردي وذل في ضــــــ ها إلى ال عه م ب ي  أن تق مات ال ال

ـل:   ــــــــــــــ ال  ت ـ الأم ل ل ت ـاق  ومعـ مـة على نقـا الاخ ـ ج أو ال ـه ال ء الـ يل العـ
ــأة ــــــــ ــاق  ـال ء على أحــ نقــا الاخ عــ اؤه يلقي  ج/ أحــ أج ــان ال ى إنــه إذا  ع  ،

ن  الة  ه ال ـــــــــأة، ففي ه رد خارجي،    ال ه إلى م عه م ب ـــــــــأة أن تق ــــــل لل ـــ م الأف
ل   د إلى ت اؤه ي ج/ أح أج ان ال ال، فإذا  ل الأم ل ت ع ة ل ـ ال ـه  ل الأم نف و
ن م  ـالـة  ه ال ـل؛ ففي هـ ـه للع ـاجـه وتقـ ل الإنفـاق اللازم لإن ال أقـل م معـ ل أم معـ

ه   عه م ب ــــــأة أن تق ـــ ــــــل لل ـــ ا الأف مة  ج أو تق ال اج ال إن ام  ه ال رد  إلى م
أة. مه ال ق ان س ا  ال أعلى م ل أم ل ت     ق مع
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ــلة   ـــــــ ــل ــة ســـــــ هاع دراســـــــ ــ تعه ــــ ي ســـ ة ال ــ ــــ ـــ ي الأن ة وت ي    ال ل ت و
اجات ــــــــأة   اح ها م   ال ل عل ــــــــ ي ســــــــ ال ة وال اج ات الإن ل ارد اللازمة للع م ال

ة وهي  ال ة ال قال لل ، ي الان ردي ي  ال .ت عه ار ال اق ق اف ون   أه
ي   .٢-٥ عه  ت ار ال اق ق اف ون   أه

Identifying the Goals & Scope  of Outsourcing Decision   
ة، ه ال ف ه ـــأة ل اخل ال ي م الإدارات ب ة الع ـــار ل الأم م ح    و

ــــافة إلى   الإضـــ ة،  ارة أو الف ة أو ال ال اء ال ــ ــ اف ســـ ي الأه ا أدوار ت لى الإدارة العل ت
اق   ي ن ، أمات عه ة ال ل مات ع عل ا ال ج ل لع  إدارة ت ــــــ ل    ف اســــــ ال ور ال ال

رديفي ال ع  فال ات الأســعار/ الأداء، وت ــ ي آثار ت ات    ، وتق ق ل ال رؤ ح
ث على   ي قــ ت ــةأداء  ال ــار ــال ال ة إدارات أخ  الأع ه ال ــارك في هــ ــــ ــــــ ـــ لــ ت ــ ، و

ها. ات وغ ل إدارة ال أة م   ال
عـــ ذلـــ ـــارات    و ـــار م خ ر أ خ ــأة أن تق ــــــــــــــ غي لل ـــاحـــة هي ـــ ال عه  ال

غي  الأ ــل، و قةف ار ب ضــح الق افع  أن ي ة على   ال ت عانةال ة    الاســ في ــادر خارج
،مقـابـل   ـارات الأخ ض ي   ال ا الغ ـال    ولهـ ـل لل ل اء ت  Cost-Benefitوالعـائـ  إج

Analysis    .حلة ه ال  في ه

عه  ٣-٥ ة ال ات ي اس   Identifying the Outsourcing Strategy. ت
ـــ بها  ق ـــادرو ي ال ـــأة    ت اجات اللازمة لل ل على الاح ـــ ي  ال ال

ها وهي ل م ـ ـادر  :ت ل  ال ـادرمقابل    ةال ة  ال ة مقابل و ،  الأج د ر الف ـادر ال م
لة الأجل اء  د ال ة الأجل مقابل عق اء ق د ال دة، وعق ع ر ال ادر ال   .م

ل  ٤-٥ ردي ال ي ال   Identifying Potential Suppliers. ت
ة  ه ال ع    وفي ه ي  و اجاتت ــأة   اح ــ ع    ال ــ ان ســ عه وما إذا    على ال

غي   ا، ي ئ ا أو ج أة كل ئ أن ت ع    على ال لردي  الع   .  ال
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يـــــ  ٥-٥ ـــــ ــ ت ــ  .  ــ ـــــارمــعـــــاي ــ ــ    اخــ ردي ــ ــ  Supplier Selection Criteriaال

Identification  
ــارعــ   ردي  اخ ــة في    ال ــ ــــــــــــ ئ ات ال اره إحــ ال ــا  ق  ، ــ عه ع    ال

ار ة    اخ ــ ــ ـــ ئ اح ال امل ال ه أح ع ء  ، و ف ج لل عه ة ال ل ارت  لع رد    اخ ال
ل:    لة م ـأة أسـ ار  لل ـل    اخ ن أف رد؟ هل سـ رديم لة م ـ رد/ ت ؟ هل م

اك   رده ل   م ــــــــ ل  ع ة، و عأك خ ه  أســــــــ لف ة على    ول  أقل؟   وت اقع الإجا   تل في ال
ــ   ـــــــــ ـــ لـة ل ــ ،الأســــــــــــ هـا  ـالأم اله ـة    ول ة ـا ـة معقـ ل ار  ع ـان  لق ا،  ـار   جـ   اخ

ردي ن   ال ــهل إذا    أن  ــ ة أســــــ اكمه ار واح فق    ان ه ــلة على م ــ ـــ فاضـــ ي ال وال
ــه، ول ــ ــاســـ ــ اقعفي   أســـ ة  ال ل ة ع ا ار  ا الق لي ه ار  تأ  ة معق  الع داً خ في الاع م   ع

عاي   ةال ص ة  ال ي    وال اعاتها ع  وال غي م ارالاي   .خ
ل:   ـــــــ ي ق ت ردي وال ــلة ب ال ــ فاضـــ راســـــــات معاي ال ي م ال اول الع وق ت

لفة   عة  ت ـــــــــ مة، وســـ د،  ال ق ال ة في ال ا ـــــــــ ــــــــــــل والاســـ مةو ال دة ال مة،    ج ق ال
ر وا ةلق اج ونة،،  ات الإن ات  و   وال ع ا،ال ج ل مات و و   وال عل ا ال ج ل ة م  ت ــار ــ ـــ ـــ ـــ م

مات،   عل الي،  و ال ار ال ق ــ ــــ عة  و الاســـ ــ ــــ ــأة ســـ ـــــــ افي،و ،  ال غ قع ال لاء  والعلاقة مع  ال الع
اة و  ة (Akhtar, 2023, p.83)  إدارة ال ل لفة ال اخل  . وتع ت ة أح أه ال ل ال

لفة   ع على ال ا أنه لا  لا  نه أك ش ؛ وذل ل ردي فاضلة ب ال مة في ال ال
ــلـة ـــــــــ فـاضـــ ق وال ـــــاس لل ـــ ـــ أســـ عـاي    ،فق  امل وال عة م الع ـار م أخ في الاع ول 

    .الأخ 

خل ء م ل  ففي ضـــ ة ال ل لفة ال  Total Cost of Ownership (TCO)ة  ت

Approach    ــة  ي ت ــال ال ــل ال ـــــف  ـــ ــازة وصــــــ امو ،  Acquisition  ــال ــ ــ   اســــــــــــ
Using  انة اؤهاا  Maintenance، وصــــــ ي ي اق ارد ال م  ل ق م  ، ح  فه ا ال ه ه ج   ب

اءالأال  الال إلى   ــ ـــ ــع ال لاف ســـ ال غ    :ع   وذل  خ  ــ ال ـــ ت
ة   ة ال اشــ ردي على م    Hidden Indirect Costsال ــفقات مع ال ال ة  ت وال

ــــلة ال ـــ ــل ــ ث في ســـ ي ت اء ال ـــــــ ة ال ل ع ة  ت ال ال ل ال ج و/أو  اة ال   ة دورة ح
أة  املة لل ار،    ال او وال     ).١٤١، ص ٢٠٢٠(الهل
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اً فإن  و  ردي ح أخ ــات مع ال ــــ فاوضـ ف في ال ة  ل ة ال ل لفة ال ي ت تق
لاف  امل أخ  ة تع ع ال مات ت ل معل ــــــع ت ــــــ ،  Non-price factorsال

ا تف   ة  ك ل ة ال ل لفة ال ــــــاً ت د  أ ه ردي ل ي أي  أن ي ت ال في ت
ــــــ ــــــ ــ ــــــــ ـــــــــــــــ ــ ــــ ــــــ ــ ــــ ــــــ   ،الــــــ ــــــ ــ ــــ ــــــ ــ ــــ ــــــ ــ ــــ تــــــ ص  ــــــ فــــــ ــــــ  يــــــ ــ ــــ ــــــ ــ ــــ تــــــ ــــــ  لــــــ ــ ــــ ــــــ   و

ال ــار،   ال ــــ او وال اً . و )١٤١، ص ٢٠٢٠(الهل ردي ق  أخ اعاة أن ال  م
اج   قف ع إن ال ــأة  ـــ ار ال أث على ق ة؛ لل ا ـــــة في ال ف ــعارا م ــ ن أسـ ضـــــ ع
ض  عـ ذلـ في ف ن  ئ ـ ـاجهـا ث ي ــأة إن ـــ ـــ ــــــ لي ال ـانـ ت مـات  ـات و/ أو خـ م

 ، او لفة (الهل   ).١٣، ص ١٩٩٤أسعار م

ردي  ٦-٥ لة ال رد/ ت ار ال اخ ار  اذ الق لى Suppliers Mix. ات   ال
اذ ع ات ار    و ارالق ردي    اخ لة ال ـــــــ ــــــ رد/ ت ف  هال ة الأولى في ال ،  ال

رد، ـة وال ــــــأة ال ـــ ــــــ ع العقـ ب ال د ت ـ  ف ـال ء  ـ ن   و ال غي أن  ذلـ    و
ا وأن   العق ة    دواضــــــــــــــ ول ــــــــــــــ فم ه ودور  ل  اج    لا م اءات ال اذها والإج   ات

هام  ارد  وال ي    وال اؤه  ســـــ ال ،اق ردي ها لل ي ســـــ تعه ات ال ل اؤها أو الع ا   ا وشـــــ و
ـــــــــــأة أن   رد  ال ـــــ  وال ـــ ـــــا شـــ ــــــ ة  ؛ل ا ال ة  لأن دوافعه ـــــ ـــ ـــ ن غ    غ م وق ت

ـابهة؛ ل   م ع قع أن  ـأة أن ت ردفلا  لل ي    ال الات ال ـأة في ال ـالح ال ج ل   ي
ـــــالح ـــــارب في ال ها ت الي فإن ؛  ف ال عاقو ا ال ات    ه ول ـــــ ق وم ي حق ه أه أداة ل

لا  ات  جه سل ي ت ف وال لا ال قعات  ،وت ه لا (  م ا يلي ش ات  ٣و ضح ال ) ي
: عه ار ال اذ ق   اللازمة لات
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ل  ات   ) ٣(ش اذ خ ار ات : ق عه فاضلة ب  ال ار ال ردي  ق   ال
ة  اح اد ال ر: إع   ال

ي  عهت ار ال اق ق اف ون  أه

عه ة ال ات ي اس  ت

ل ردي ال ي ال  ت

ردي ار ال ي معاي اخ  ت

ار ردي  اخ لة ال رد/ ت  ال

 دراسة سلسلة القيمة للمنشأة
The Firm’s Value Chain 

ي ة ت ات  /الأن ال
عها  ي ي أداؤها/ ت ال

ي ي داخل  أة وتل ال ال
ها  تعه

ع  ال
ا  داخل

ة عها داخل  /الأن ي ي أداؤها/ ت ات ال ال
ة اف رة غ ت أة   ال

ة ي  /الأن ات ال ال
عها داخل  ي أداؤها/ ت

ة اف رة ت أة   ال

 Outsourcingتعه 
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لة  ــ ــ ـ ة م ا ردي  ــلة ب ال ــ فاضـ ار ال ج أن ق ــــ ـ ــــ  أن ن ء ما سـ ــــ وفي ضـ
عاي  ه ال ع ه ن  ل  ، و ردي ائل ال ــــلة ب ب فاضـــ د معاي ال ع د ذل ل ع ة؛ و معق

خل اً. ول  ل ها  ع ع ــع ال ــ ـ الي  ال ة و ــ ة وصـــ ل ة ال ل لفة ال ــاه    ت ـــ أن 
لفة،   ال ة  ت عاي ال داً م ال ها ع ــ ت ــ ـــــ لة ت اره م اع لة  ــ ــ ـــــ عاً ما في حل تل ال ن

ا   ة؛  ال ة  ت حوالأخ ال ــلة ب    ي ــ فاضـ ق وال ار شـــــامل لل ه  اد عل ة الاع ان إم
لفة   ار ت فاء  ة، هل  الاك ال ــة ال ــــ ـ اف وف ال ل  ا في  ال ه ــ ــ ـــ . ول ال ردي ال
د  ة الق ة ن ء ب ــــ ـــ ل في ضـــــ ؟، وهل أن الع ردي ــــلة ب ال ـــ فاضـــــ ة فق ع ال ل ة ال ل ال

ن لــه تــأث على معــا ــة على  أن  ؟. و أن ي الإجــا ردي ــلــة ب ال ــ ـــــ فــاضـــــ ي ال
قة م خلال دراسـة العلاقة ب ـا لة ال د   الأسـ ة الق عهو ن ار ال رديو  ق فاضـلة ب ال  ال

الي. ء ال   في ال

ردي .٦ فاضلة ب ال ار ال : ق عه ار ال د في دع ق ة الق   دور ن
ــ إلى أن العلاقـة ب   ــ ـــــ ـــــ ــة أن ت ــاح جـ على ال ــة ي ق ه ال ــ هـ ار وع د وق ـة الق ن

عه ة   ال ــــ على دع ن ـــــ ق ، فالأم لا  اه واح ــــ في ات ـــــ اه ول ة في ات ادل علاقة ت
عه  ار ال ، بل إن ق عه فق ار ال د لق ـاً الق د، وسـ   أ ة الق ع ت ن  له أن ي

ل: ف يء م ال ا يلي  اح ذل    إ

ام  ١-٦ د ال غلال ق أداة لاس عه    . ال
Outsourcing as a Tool for System’s Constraints Exploitation 

ة  إ   ــ ــ اف ع على م ت ي  ات ــ جه الاســ ــأة على ال ــ ل ن ت ال ي تع ة ال ال
ال   ــآت الأع ز أداء م ع ي  ات جه الاســ ــةبها، ح إن ال اف ة ال ا زادت ح ق   ل في ســ

ـــل   ي   ،(Deshpandé et al., 2012)الع لفـــة ال د أحـــ أه أدوات إدارة ال ـــة الق وتعـــ ن
هـا في إدارة  ــاه ــ ــــــــــ ق ذلـ م خلال م ـة و ي ـ ـال ال ـة الأع ات في ب غ ـة ال اك ت ل ه

د  ة-الق اخل ات ال ل ــى عائ للع ــ ـــ ق أق ــآت ع ت ـــــ ق ال ي تع ل على   -ال ة، والع فعال
ام   وضــــــة على ال ف د ال غلال الق ، و م Exploiting System’s Constraintsاســــــ

د  ة الق : TOCخلال ت ن ام ع  د ال غلال ق   اس
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ام    -أ ازن  اس ف ال ام ال  .  (DBR)ن

لٌ م  ــار  ون   Parsaeiأشـ إلى    Prostean & Badea  (2016)و   (2012)وآخ
ــام   ا ال ـــــي م هــ ـــ ــاســــــ ــــ ـــ ـــ ف الأســـ ــاع  أن الهــ ــ انق ف  ت ـةتـ اد الأول ــة    ال ل ــاء الع أث

ون الأمان ف م ة، وذل م خلال ت اج امل  Buffer الإن ل ال ـــــغ ـــ ان ال ــ ــــــ اللازم؛ ل
اق ة اخ ل نق ــا ال  ـــ ـــ ة أو ال ل ــ للع ــــــ ار   Drummer وال ق ــ ــ اســــــ ــــــ ا 

اج، و  ف الإن اب ت ــ ــ ــــــ ـــ ي ح م وان ة في الأمان   ن و ع ت ــع خ ــ ـــ ـــ ام  ت  أصـــ ن
ازن  ف ال اماً ي، ومع ذل  ال ــــــ ال  لقى اه ي م ن ع  و أقل وعادة ما ي ت
أ. ة وال ا ال  ال ن ه ار،  ام م و او وال   :)٥٥، ص  ٢٠٢٠(الهل

ة  -١ اقة   Drummerالق الأك حاك ــاس  ــــ ـــ ل على أســـ ام  اقة ال د  وه ال 
ل   ـــــــــــــا ال  ة  ال اق  نق اج في الـ    ،Bottleneck Activityاخ ل الإن ع مع و

Drummer    د ــ ي ادق فه  ع ــل، أو  ــام  ــاج في ال ل الإن د معــ ــ ه الــ 
ــة  ــ ــاك حــ الأك  ــ  ــ الق تلي  ي  ال ة  ــ ــ ق ال ــات غ  ــ ل الع في  ــاج  ــ الإن ف  ــ تــ ــة  عــ ســــــــــــــ

Downstream Operations. 

٢-   ( ق ون الأمان (ال ة   Bufferم ة زم اجات ف ون اللازم لاح ـــــــ ال ــــــ وه م
ل   ـــــا ال  ـــ ة أو ال ل ــــــــ للع امل وال ل ال ـــــغ ـــ ــــــــ ال ي ت دة وال ة  م نق
اج.   ف الإن اب ت ــ ــ ـــ ار وان ق ــ ــ ان اســـ ــ ــ ة) وم ث ضـــ اق (الق الأك حاك اك اخ وه

ون الأمان: ع م م  ن

.  -أ ل الق ة ق اش ن م ة، و ون أمان للق الأك حاك  م

ة.  -ب ل ة الع ون أمان لل في نها  م

ف   -٣ ل ال ل   Ropeمع ة مع مع اد الأول ف ال ل ت اســــــــــــــ مع ــــــــــــــ ت وه ال 
ـل   ــا الـ  ــــــــــــ ـة/ ال ل ـاج في الع ـة  الإن ـات نق ـاج  ى لا ي ان ـاق؛ وذلـ ح اخ

ة. اقة الق الأك حاك  أك م 
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ه م  د  أن يُ إل ة الق ة ن ء ب ف في ضــــــ ــــــح أن ال ا ي ر  وم ه م
عاد ل:ثلاثي الأ عاد ت ه الأ   ، وه

ع الأول ردي  ال ال عل  ة (وه م اد الأول ف ال   ).Suppliers: ت
اني ع ال أة  ال ال عل  اج (وه م ف الإن   ).Firm: ت
ال ع ال لاء ال الع عل  ل (وه م ف ال   ).Customers: ت

 
ل ( ازن ) ٤ش ف ال ام ال   DBRن

او  ر: (الهل ار،  و  ال  ) ٥٦، ص ٢٠٢٠ال

 
أة)

 ال
خل

(دا
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نا
الإ

 
تف

 

 
اد 

 ال
تف

 
ل

 ال
تف

 

ردي    Suppliersال

لاء  الع

ة  اد الأول  Materialال

ة رق ( ل  )١الع

ة رق ( ل  )٣الع

ة رق ( ل  )٢الع

Drummer 

Buffer 

Rope 
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ي     -ب ات  ت لى م ال لة ال ــ ـــ ة    Optimal Product Mixال ء ب ــ في ضـــ
د. ة الق  ن

ــار   ون   Sobreiroلق أشـ احة  إلى أن   (2014)وآخ ارد ال ــ ال ـ ة ت ــع صـ
ةعلى    فاءة  ــــ لف الأن ــــأة   م ال ات  ل ةــــاكل م التع    والع ت ن ه ي  رة  لل  ال

ة ا ـــــــ لاحقة،  ال ة ال ج ل رات ال ن   وال ه    وت لةه ـــــــ حاً   ال ال   أك وضـــــــ في م
ة ا ــ ــ ـــ ــــآت ال ـــ ة  ح    ال ل ة ل اج ارد الإن ودة م ال ات م ــآت  ــ ـــ ن ل ال

ة ـــــــ ة أو ال اخل ات ال ل ة  خلال  ال ة مع ة زم ر  ف خي ال ها ت ل فإنه  عل ؛ ول
ي  ع لة  ت ـ ات    ت اذال ار  وات اجها    ـأن  ق ي سـ إن ات ال لال ج م  على   م

ه.  ح

ام م خلال  د ال غلال ق ــــــ ـــ اولة اســـ لة وم ــ ــــ ـــ ـــ ه ال د حل ه ة الق و ل
ات   لى م ال لة ال ــ ــ ي ال ل  ت ة م ال ة  ي لا تلقي  لة ال ــ ــ وهي تل ال

اقعلى نقا   ها خل نقا  الاخ ت عل ي لا ي ة ، أو ال ي اق ج ــ في نف    اخ ي ت وال
ــ ـــــ ــــــ ق أق ق ت ة  ىال اخل ات ال ل ــار،  عائ للع ــ ــــــ ـــ او وال   ). و ٥٢، ص  ٢٠٢٠(الهل

ـــاب ـــ ة  اح اخل ات ال ل ق ب    عائ الع ـــاس الف عات  إعلى أســـ اد ال لفو ي اد    ةت ة  ال الأول
عادلةلا  إ ه ال ق  تأخلا   أن ه ار جان ال ق العائ على  Time  في الاع م ل ــ ـــ ال

اخل ات ال ل  ــف  ة،الع اف ل ال ي  ةفي  ــ ــ  ةوخاص ــ-  ة ال ــآت  ةال ات    لل ل اجه  ي ت ال
ــــــ اتها  ة م ور    -على م ــــــ ح م ال ق ع  ــــــ اعاة عامل ال ل العائ  م ي مع ت

اخل ات ال ل ادعلى الع ى  الاع ال ح ل الأم ل ت ي أدق مع ع اس   ة أو  ه  عل
لأ ي ت لى  ةساسي ل ات ال   .ال

ـــــاتوأ ـــ ـــ راســـ يـ م الـ ــارت العـ قـة    شــــــــــــ ــا ـــ ـــ ـــ ـــ  ;Bacelar-Silva et al., 2022)ال

Belvedere & Grando, 2005; Sobreiro et al., 2014)  قألى  إ أه    أحه   ن ال
اسـ اح ال امل ال ـآت  ةع د   ةوتع ن  ،في ال ادرات  أحالق لف  ة دار إ  م ي ت   ةال ال

قــ   ــاره على ال  ــ  ــاع ــ ــاســــــــــــ ــاح ال امــل ال ــاز    ة،عــامــل م ع لــ وقــ الإن ــــــ بــ ـــ ــــــ ق و
Throughput time    ة هائ حلة ال ى ال اج وح ام اللازمة للإن اد ال لام ال ة م اســــــ ا (ب

ة الإدارة.   اس ل أح أه مقاي الأداء في ال اج) وال    للإن
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اج  ف الإن ــــ ت د ه ت ة الق ه ن ــــعى إل ف الأســــاســــي ال ت ار أن اله اع و
ة   ة زم ة ع أقل ف اخل ات ال ل ل العائ على الع ــاب مع أن ي ح ة  صــ ــأة  ال ال
ـــــــــة ـــ ـــ دراســـــ ـــــــارت  ـــ ـــــ أشـــــ ـــ  وقـــ  . ف ـــ ـــ لل الفعلي  م  فه ال م  اب  الاق ي  ى  ح ـــ  وذلـــ ــة؛  ـــ ـ   م

(Sobreiro et al., 2014)  ل ــاب مع ــــــ ـ ة ح ان اخلإلى إم ات ال ل م   ةالعائ على الع ل ي ل
Throughput Rate Per Day :ة عادلة الآت   ا ي م ال

 
عـادلـ ـل ال ل قـ  ةو ــا ــ ـــــ ـــــ ـ ةال ل  ل  نأ الق ـ معـ اخل ـات الـ ل داد   ةالعـائـ على الع ي

ـا م اللازم للإ ا  قـل  كل ـاجل ق   ن ـاق، وم أجـل ت ـة اخ ـل نق ي ت ـة ال ل / الع ـــــا ـــــ ـــــ في ال
ل  ق تع مع اق، وفي نف ال ـاء على نقا الاخ ل في الق د وال ة الق ف م ن اله
ــات  ج/ ال اء م ال ــاج الأج م اللازم لإن ــة،  خف ال اخل ــات الــ ل العــائــ على الع

اء على نقا   أ ي تلقي  ق  وال أة، و ال اق  عه  ع  ذل الاخ   .  ال
ة   اد الأول ف ال ل في ت ــأة ي ــــــــــ ال ف  عاد ال ح على: إن أح ا ق ا ال ع ه و
د   ؛  أن ي ــل ل ســـ ــ ـــ عه  ار ال اذ ق ، أ إن ات ردي ها م ال ل عل ــ ـــ ي ي ال ال
اج بها، وذل م خلال   ف الإن ــــــــ ت ة ت ال ــــــــأة و ال ة  اد الأول ف ال ــــــــ ت إلى ت

ــ ــ ـــــ ابي على ال ن له الأث الإ ا  ــأة؛ م ــ ـــــ ال اق  ء على نقا الاخ ة في ت الع اه
. ل ف ال اج، ون ت ف الإن ازن ب ن ت ق ال   ت

ق   عهو ام م خلال ال ــة على ال وضــــــــــ ف د ال غلال الق ــ ــــ ـــ ام  اســـ ع  ال
ـاء   أ ج ال يلقي  ن) أو ال ء(ال ـ ال ـ ي تعه ـات، ح لى لل لـة ال ــ ــ ـــــ ـــــ يل ال عـ ب
اق،   ـاء على نقا الاخ ؛ وذل م أجل الق ـأة أخ ـأة إلى م اق داخل ال على نقا الاخ

ــأة   ــــ ـــ ـــــ اف لـ ال لـ ي ـ لى  و ـات ال لـة م ال لـة معـ ــ ـــــــ  Modified Optimalت

Product Mix   ــاجهــا داخــل ي ي إن ــات ال اء ال ــات/ أج عــة م ال : م ن م ت
 . ردي ها إلى ال ات ي تعه اء ال ات/ أج عة أخ م ال أة وم   ال
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ي   ات ال لى لل لة ال ــــــ يل ال عه في تع ار ال ام ق ج أن اســــــ ــــــ ل ن و
ــة   ــة ن ــل ب هــا في  يــ ــ ــاق  ي ت ــــــاء على نقــا الاخ ـــ ــــــ د إلى الق د  أن ي الق

ل،  ــأة  ال ــ الأداء  ــأة وم ث ت ال اج  ف الإن ــ ت ان ت الي ضــ ال ــأة، و ال
الي ( ل ال اح ما س م خلال ال   ):٥و إ

  
ل  أداة ) ٥(ش عه  غلالال ام  لاس د ال   ق

ر:   ة ال اح اد ال  إع
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عه  ٢-٦ ام ال اس ال  ل الأم ل ت اج وتع مع ف الإن  . ت ت

Flow Optimization & Maximizing Rate of Money Generation 
through Outsourcing 

ا  ام، و د ال غلال ق أداة لاســــــ عه  ار ال ــاح دور ق ــــ ــاب ت إ ــــ ء ال في ال
ار  يلي   ام ق ـ ــ ـة اســــــــــــ ــاح  ـــ ـــ ـــ ـــ ـ  إ عه ف الإ  ال ــــــــــــــ تـ ـاج  في ت ــأة ـن ـــــــــ ـــ   . ال

قة ـــــــــا ـــ راســــــــــــات ال ـــــــــ ال  & Bacelar-Silva et al., 2022; Belvedere)لق أوضـــ

Grando, 2005)    د غلال الق ـــــ د لاســـ ة الق وضـــ ـــــأنه  ت ن ف ام    ةال على ال
: ق ام   م خلال  ـ ــ ازن   (الأولى) اســــــــــــ ف ال ـ ـام ال قجـل  أم   DBR ن م   ال

ون  د م )   وج ق امل أمان (م ل ال ــغ ان ال ــ لل ــ للع ل    ةوال ــا ال  أو ال
اق  ةنق ف   ا  Bottleneck Activity  اخ اب ت ار وان ق اج.   اس   الإن

ة) ان ي  (ال ل  ت ــ ــ ـــ ات  ةال لى لل ع ال لة  ــ ــ ـــ ه ال ــ ه ــ ـــ ، ول ق ت
د   ــاق؛ وه مــا ي ء على نقــا الاخ عــ ال تلقي  ي لا ت ــات ال اء ال ــات أو أج ال
فٍ،   ل غ م د  ت على ذل وج لاء؛ و ات الع ل ع  ة ج رة على تل م الق إلى ع

ها د وح ة الق ات وفقا ل لة ال ي ت ي أن ت ع في.  وه ما    لا 

ح اح  وق اق ة لال قة ثال لة  ــ ـ ه ال د  ل ه غلال للق ــ ـــل اسـ ــ أف ـ ة وت
ــــــأة  ـــ ـــ ـــ ـال ــاق  ـ  ونقــا الاخ ـاج ـات الإن ل ـاقـات الع ـ  ةدون تغ  ـال ـ   ة، وهيال عه   . ال

ق ذلـ ع  ج    و ـ لل ـل تعه اؤه   لأحـ  أوع ـاء على   أج ـأ ال يلقي  والـ مـا ي
ــــأة، ال اق  اء على   نقا الاخ أ أ لة فهي لا تلقي  ــــ ال ات  اقي ال ة ل ــــ ال أما 

ار   ا الق ل  له ها؛ و الي لا ي تعه ال اق و اق نقا الاخ ـــــــــاء على نقا الاخ   الق
اقات. د تل الاخ ة ع تل وج ات في ال ل غ ال لة ال أة وحل م   ال

د عه أن ي اق ع  ال ــاء على نقا الاخ ــ ــــــ ـــ ل  للق ة    و ها في ال
ـأة،    إلى اج في ال ف الإن ـ ت اليت ال اج    و ف الان ـ ت د إلى ت فإن أ عامل ي

ار   اح ق عه ون ار ال ة ق ــــــ ــــــ على م صــــــ شــــــ ة عامل/ م ا اره  ــــــــــــأة  اع ال
؛ وم ث   ردي ــلـة ب ال فـاضــــــــــــ ـام  ال ـه الاه ج ث إـ ت امـل ال ـل الع ف    ة لى  على تـ
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اج ارها  الإن ل    اع ي ي على ت عاي ال امل أو ال فاضــــــلأالع .   ةســــــاســــــها ال ردي   ب ال
الي ( ل ال ــــ ضــــح ال عه  ٦و ف م خلال ال ــــ ال ة ت  Flow Optimization) آل

through Outsourcing  ؛ عه ار ال د وق ة الق ة ب ن ادل ــح العلاقة ال ـــــــ ه ي ، وعل
د   غلال الق ق اســــــــــــــ ـــاره أحـــ  ـــاع ـــ  عه ار ال ع ق د  أن تـــ ـــة الق ـــ إن ن ح
ار   ـاذ ق ـار أن ات ـاع د  ـة الق ع ن ـ  أن يـ عه ار ال ـام، وق ــة على ال ـــ وضـــــــــ ف ال

د إلى   ل  أن ي عه ال ال:  ال ل الأم ل ت أة وتع مع ال اج  ف الإن   ت ت

 

ل عه  ٦( ش ف م خلال ال ة ت ال  ) آل

ة  اح اد ال ر: إع   ال

ق م خلال  أة وال ي ال اج  ف الإن عه في ت ت الإضافة إلى دور ال
اً   لها، فإن له دوراً  أك ـــأة  ـــ ـــ ات ال ان رات وم ي ت م ق اق ال غلال نقا الاخ اســـــــــ

ــاً  ـــ ـــ ـــ ــأةفي   أ ـــــ ال ال  ل الأم ل ت ال تع مع ل الأم ل ت ان مع . ففي حالة ما إذا 
ـــــأة   ـــ ـــ ـــ ن أمام ال ا  ، فه ف اجها م إن ـــــأة  ـــ ــــــ م ال ي تق ات ال اء أو ال لأح الأج

يل   اف    الأول:بـ رد الـ ت ـ ع ال ـال م  ج، وتق ء/ ال ا ال ـ هـ عه اراً ب ـ ق أن ت
مـة   ـ ج أو تقـ تلـ ال ـاج ذلـ ال ــــــــــــــ إن ـا  ـات اللازمـة؛  ـان ـه الإم ـ  لـ ل ل ت عـ

ال أعلى ـأة.    أم مه ال الي ال تق ل ال ع اني:م ال ء/    ال اج ذل ال قف ع إن أن ت

استغلال القيود 
 ونقاط الاختناق

 التعهيد
ام  اس

اق غلال نقا الاخ  اس
ام  عه  اس  ال

 تحسين تدفق الإنتاج
أداة  عه  ال
ف  ل ال

 تغذية مرتدة
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لة   ــ ــ ـ ج في ت ء/ ال ي ال ــ ل ــ شـ ة م ا ال  ل الأم ل ت ار مع ج؛ أ إنه  اع ال
. ردي ه لل ات ال س تعه   ال

ل  ى ي ع ال: م ة على ســـــــــــــ ـــــاع في الإجا ـــ ـــــ د ت ة الق أن ن ل  ل  الق و
؟   ــ د ي    ،  ?When outsourcing can be adoptedتعه ــة الق ــ إن م خلال ن ح

ال أعلى،  ل أم ل ت ق مع ع ت اج وت ف الإن ق ت ي تع ـــــــأة وال ـــ ـــ ال اق  ي نقا الاخ ت
ض   ي تف ات ال اء ال ات/ أج ع ال ل تعه ل لة ع  ع ــ ـــــــ ه ال و حل ه

قـة  ه ال هـ ــــــأة، و ـــ ـــــ ـال ـاق  ـة على نقـا الاخ د عـال ـا  ق ـاق  ل م نقـا الاخ  ال
ال، و  ل الأم ل ت اج وت مع ف الإن اً  ت ن ت د  أ لة وج ل م م ال

ـــ نقا الا فٍ؛  ـــ عات أعلى  ل غ م ق م صـــة ت اع ف ـــ في ضـــ ي ت اق وال خ
أة. ال اج  ف الإن ق ت اقات تع د واخ د ق    وج

ان  افة ال ام إلى  ه الاه ج ل في ت د ي ة الق ـــ أن أث ن ا سـ ل م ـــ ـ ون
، و  ف ـ ـال علقـة  الال ـ الأم ل ل ت ع   معـ ـار ج د) واع ـة الق ـة ن ـاره أه ملامح ب ـاع )

اول  ــ ت ــ ا يلي ســـ ، و ردي ــلة ب ال فاضـــــ ار م معاي ال ة م ا ه  ة عل ث امل ال الع
حة. ق عاي ال عة م تل ال   م

حة٣-٦ ق عاي ال  . ال

عـاي  عـة م ال عـة م ــــ م ـــــ ـــــ ي ت اخـل ال ـ ـة أحـ أه ال ل ـة ال ل لفـة ال تعـ ت
 ، ال ة ال ن اف ت ق أه ؛ م أجل ت ردي فاضــــــــــــــلة ب ال ار ال اذ ق مة في ات ــــ ـــــ ـــــ ال
ة   ل ة ال ل لفة ال ا ســـ إلى أن ت لاء. وق ت الإشـــارة  مة للع ق ات ال ة ال وتع 

ردي  تأخ في ار ال اخ علقة  ال الأخ ال افة ال الإضــافة إلى  اء  ــ ال ال ار ت الاع
ها  ـــــــــل وغ لفة تأخ ال ــــــــل، و ت ـ لفة الف ة، وت دي دة ال لفة ال ها ت ا ف ه  ــــلة ب فاضـــــ وال

(Visani et al., 2012)  .ة ال ة  ت امل ال عاي والع دٍ م ال ــاً على ع ل أ ــ ا ت  ،
ـاج   ف الان ة على تـ ث عـاي ال امـل أو ال ـافـة الع ـار  ـة  اع ل ـة ال ل لفـة ال لاف ت و

اء في  ا يلي س  س ، و ردي فاضلة ب ال رد ض معاي ال أة ال ة أو م أة ال ال
: عاي ه ال عة م ه اول م   ت
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ة   -١ رة الف ق رد  Technical Abilityال أة ال  للعامل 

اج   ف الإن ة على ت ث عاي ال رد م ال ــأة ال ــ ــــــ ــ  ــ ــــــ ــ ال ــ ــــــ تع مهارات الع
ــة   ــــــــــ ـــــفــات خــاصـــ ـــ اصــــــ ج م اء ال ج/ لأج ــان لل ــة إن  ــــــــــ ــأة وخــاصـــ ــــ ــــــ ـــ  Specialــال

Specifications    رة قــ ــانــ ال ــاجهــا. فــإذا  ــاجــه/ إن ي ي إن ــة ل ــاج إلى مهــارات عــال و
د ذل إلى ف ي ــ ــة؛ ف ف رد م ــأة ال ة للعامل  ــل   الف اج ال ل الإن فاض مع ان

ة أو  دة ردي ات  اد وال عة على ال ـــــــ ـــــــأة ال ـــــــل ال ــ ة، وم ث ســـــ م أول م
ال   ا ال ل . وفي  ة أخ ل م ــــــغ إعادة ال رد  ــــــأة ال م م ق الفة، أو ســــــ اصــــــفات م

د ذل إلى   اجس ف الإن ل ت أة ال  تع ل على ال ل أو ال ة؛  تأخ ال
ة. ف دة م ة  ل اد ال   ال

ة  -٢ ق ة وال اج رات الإن أة    Production and Technical Capabilitiesالق
رد  ال

ـــــأة   ـــ ات ال ل فاء  ه م ال ة ت ـــــ اســـ ة ال ق ة وال اج رات الإن رد للق لاك ال إن ام
ات   ــ ــ ـــ ات في م غ عة لل ــ ــ ـــ ة ال ا ــ ــ ه م الاســـ ا ت  ، ــ ــ اســـ ق ال ة في ال ال
اصــــــفات   ات ذات ال ل ال فاء  رته على ال الإضــــــافة إلى زادة ق ة،  ــــــأة ال ال ل  ال

ـغ  غ ال ات وال اة ال ـ دورة ح قِ ـف  ي ت ة ال اصـة) وخاصـة في ال ة (ال
ـــل   ــار الع ـ ــل خف زم ان ــ م أجـ ايـ ،    Lead Timeال ــ الل ـ ، ص ٢٠١٨(ع

ة  ٤٤٨ ة العال ق ة وال اج رات الإن رد للق لاك ال أن ام ل  الي  الق ال وراً    اً م أ).  ــ ضــ
ـــــآت ـــ ـــ ات ال ل ة  ع  م أجل تل ، وه ما ي ـــــ ـــ اســـ ق ال ها في ال ف ة وت في   ال

رة   ــ ة في صـــ ها ة  ال ــــأة ال اج في ال ف الإن ــــ ت ل  ت ة في تقل ــاه ـــ وم ث ال
اق بها   .نقا الاخ

ي والإدار   -٣ ات اف الاس  Strategic/ Management Fitدرجة ال

ها   ردي وت ـآت على ال اد ال ة  إن اع اب ـ ق ان ض ت غ ر  م سـلاسـل ال فه ل
ي و  ات اف الاســـــ ان ال ـــــ اجة ل اد؛ أد إلى زادة ال ف ال ـــــأة    الإدار ت ا ب ال

ق   رد. و ة وال ــــ اف  ال ي ماال ات ح   الاســــ ل م ــــ هام  ة وال ــــ إذا ت أداء الأن
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ـــاغ   رد؛ وذلــــل م    Unifiedم ــة وال ــ ــــــــــــ ــأة ال ــــــــــــــ ق    ال ف ت اف  الأبهـــ هــ
ة ات ــ فة  ال  الاسـ ه ــ ي تع في صـــالحـ ف  وال اف الإدار ع    ،لا ال ق ال ا ي ب

ف   يســـــــــع ف الآخلل  اف ال حات وأه اثل ثقافة    ذلق  ، و فه  م خلال ت
ل   ة الع ادلة و  يسـعو ب قة ال ـ ال ع م ف ل اصـل، والفلا ال ـ ال ة م    عال

افع  ي ـــــــام ال ـــــــ واق عاون وال ات ال ـــــــ ض تع م غ ة  ـــــــفا مات  عل ادل ال ح ت
ف لا ال ة ب  ــ ــ الف،  ال ل ال ــ ي تع على أن    ن  على ســ ة ال ا ــ ــ ــاة ال ــ ال

ات لفة الأقل  ةاســــــ ــــــي( ال اف ــــــلاح ت ــــــع الأقل  ي تع على ال ات  و   )ال اج  الإن
ة   فادة ك ــــــ اتم   للاســـ ـــــــــاد جهاتها  ،  ال   اق اغ ت ةلا ت ات ــــــ رد ال    الاســـ مع ال

ةع على   ات ــــعى    اســــ ة و ج ل ات ال ــــ ــــل وأرقى ال ي أف اي م خلال ت ال
ار ن ال   اته  الاب ،  (  ل   ).  ٤٤٧، ص ٢٠١٨ع الل

رد   ة وال أة ال ا ب ال ي  ات اف الإدار والاس ح أن ال ا س ي م
ن  ـــــــأت أن  ا ب ال ات  ات/ ال اء ال ف أج ة ت اب ـــــــ ،  له تأث على ان

ف  ل  فه  ة ل ا  ه ا ب اد  ف ال د إلى ت ت اف  أن ي ا ال ادة ه ف
ــة   ـ ات ــ اف الاســــــــــــ ق الأهـــ ه م أجـــل ت ــا ب ـ ــاون  عـ ، ولل ف الآخ ــاجـــات ال ـ اح

ة.   فة وال ه   ال

رد -٤ هاز ل ال ك الان ل ارسات ال ة وم اد  درجة الاع

ف على   ع ــةدرجــة   ال ــاد ــل مــ    الاع ل رد، م خلال ت ار على ال ق   الاســــــــــــــ
ـانـة   رد،    للوال ـالي لل ـادال ـالاع ـل    وذلـ  ل ـة وت ـال ــ ال ـــــــــ ـــ ـاهعلى ف ال   الات

رد   ـــــأة ال زل ي تع لاً  وال ق ــ ـــ ارة العلاقة م ــ ي  اســـ عاي الهامة ل ، وهي تع م ال
  ، الل ــ  ـ ف (ع ــة ب ال ــاح العلاقـ ـ ــ ن ــان ال ٤٤٧، ص  ٢٠١٨مـ ـ ــا  ـ ل )، ف

ة  ان ة، وم ث إم اج راته الإن اً على زادة ق شـــ ع م ، فإن ذل  ق ـــ رد ق وم الي لل ال
ــة   ل ــ ل ــــ ـــ ـــ ــاســـ قــ ال هــا في ال ف ــة وت ل اد ال ل على ال ــــــــــــــ ــه في ال ــاد عل الاع

ة، وه الأ ـــــــــأة ال اجات ال ن له اح اج  م ال  ف الإن اً على ت اً  اب اً إ تأث
أة ه ال   .به
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هاز   ك الان ــل ـــ ـــ ــات ال ارســــــ ة أخ تع م م   Opportunism Practicesوم ناح
لا م  دا قل ــاك عــ ــان ه ــة ون  ـــــــ ة، خــاصــــــ رجــة  ــاج بــ ف الإن ة على تــ ث عــاي ال ال
ل  ار، ففي م ــ احة للاسـ لة ال ــ ـ ة ال ود ب مع م ل ج ال ء/ ال ردة لل ــآت ال ـ ال
ع   ــــــ ــــــها في ت : إما أن تع على نف يل ة ب ــــــ ــــــأة ال ن أمام ال قة  ــــــا الة ال ال

اء   رها تل  الأج ه ــــ في  ـــ ــــــ ي ت اق ال ل م نقا الاخ اولة ال اً وم ة داخل ل ال
ن م  ي وض وال ء إلى الق ــ إلى الل ــ ــــــ ـــ ، أو أن ت عه لاف ال قة أخ  اء  الأج

لاً م  اج أن  ــ ا  اسـ ، وم ه ردي ة م ال ل اء ال ل على الأج ــ ـ رة  أجل ال ن
ام اللازمة  اد ال احة)،  ال ة ال ــ ـــــــــ ال ال ار (الأم ــ اح للاســـــــــ ال ال اج، ورأس ال للإن

هاز   ك الان ـــــــــل ارســـــــــات ال ة على م ث امل ال اعة تع م الع ـــــــــ ــــــآت في ال ـــ د ال وع
آت ال اج  ف الإن وره على ت ع ذل الأث ب   .و

مة         -٥ ج/ ال    Complexity of Product/ Service درجة تعق ال

ــأة؛   ال اج  ف الإن اً على ت ان ذل أك تأث ا  ل ج،  ا زادت درجة تعق ال كل
د   نـة لـه أو زـادة عـ اء ال د الأج ا على زـادة عـ شــــــــــــــ ـ تعـ م عق ـ إن زـادة درجـة ال ح
ــة   ــاج رة الإن قــ ــة ال ـــــــأة ال ـــــــــ ــ ال اف ل ــا، وذا ل ي ه ل ديهــا أو  ي ي ــائف ال ال

ات ق ــــــاكل   وال ـــ اق وم ر نقا اخ ه وره إلى  د ذل ب اء؛ ســـــــــ ه الأج اج ه اللازمة لإن
اء م  ه الأج ل على ه ــــــــــ ـــ ن ال ــــــــــ الة ســـ ه ال ــأة، وفي ه ــ ـــ ـــ ـــ ال اج  ف الإن ق ت تع
رات   ـــات والقـــ ق ردي ال اف لـــ ال ـــل. م جهـــة أخ إذا ل ي ـــل الأم ردي ه ال ال

ـــاج ه ـــ ـــة اللازمـــة لإن ـــاج هـــا  الإن ف ـــام ب ـــ وال عق ـــة ال ـــات العـــال اء ال ـــات/ أج ه ال
ـــــأة   ف  لل ــ ـــ عة، ف ــ ـــ ــــأةال ال اج  ف الإن ــــل على ت ال ع ذل  د إلى    ي و
له.   تع

رد        -٦    Availability of the Supplierم إتاحة ال

ه على  ــاع ــ ـــ ـــ ر ال  الق ة  ــأة ال ــ ــــــ ه م ال رد م ق ــ  إتاحة ال ــ ــــــ ق
ـــة   ل ال دة  ـــال ـــه  ـــة م ل مـــات ال ـــ ال ـــات أو تقـــ  ال اء/  ـــاج الأج ـــاح في إن ال

ها   ــــــــــــل ـــــــــأة  وت ـــ ،  لل ب (ع الل ل ق ال ا  ٢٥، ص ٢٠١٣في ال )، وم ه
ي تلع دورا   امل ال ة أح أه الع ا ــــآت  ات لل رد في تق ال عة ال أن ســــ ل  الق
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جع إلى   ة؛ وذل ي الات ال ال ـة  ـ ـآت ال الأخ ال ـآت و اح ال ا في ن ك
ــــة   ـــ ـــــــآت، وخاصــــــ ــــــ ال اج  ف الإن ن لها تأث  على ت ي  امل ال نه ضـــــــــــــ الع ك

ة. آت ال   ال
ي   رد تع ادة م إتاحة ال ــل ف اع ال ام  رد في الال اح ال دة   ن رجة    ال و

دة  ة م ال د إلى  عال ا ي ة.  ؛ م ــــــــأة ال ال اج  ف الإن ــــــــ ت وم ث  ت
. ردي فاضلة ب ال ي  على أساسها ال عاي ال رد أح ال ار م إتاحة ال   اع

ف     ة على ت ث امل ال عاي والع داً م ال اك ع ــ ن أن ه ــ ــــــ ء ما ســـ ــ ــ ــــــ في ضـــ
ــها   ـــ ــــــــاســــــ ي ي على أســـ عاي ال عة ال ل م ورها  أن ت ي ب ـــــآت وال ـــ ـــ ال اج  الإن
ه في  ــ الإشـــارة إل ة ال سـ ل ة ال ل لفة ال ار ت لاف م ردي وذل  ــلة ب ال فاضـ ال

ــ الا ــة، وســ راســ ه ال ردي وم أجل  ه ــلة ب ال فاضــ ار ال عاي في ق اد على تل ال ع
لفة   أقل ت ـأة  اجات ال ون اح ف ي ي ردي ال رد/ ال ار ال ـأن اخ ـل  ار ال اذ الق ات
اف   ق الأهــ لــ ت ــ ــة و ــ ــــــــــــ ــاف ــا ال ا ق ال ـــــــــــــــاه في ت ــا  دة؛ م ــأعلى ج ــة و م

ة لها. ات   الاس

ام  ٤-٦ ــ ح لاســ ق ار ال ار.  الإ د في دع ق ة الق ار  ن : ق عه ــلة ب    ال فاضــ ال
ردي   .ال

ار   د في دع ق ـة الق ام ن ـ ــ حـاً لاســــــــــــ ـاراً مق ـــــع إ ـــ ضــــــ ـة ب ـاح ـا يلي قـامـ ال
: ردي ي فاضلة ب ال   ال

ء أولاً ي   د    ب  ال ة الق ات ال ل ات  ال لى لل لة ال ـــ ي ال ل
ا يلي ات  ل تل ال     :وت

ة   اق.ال ام أو نقا الاخ د ال ي ق  الأولى: ت

لـ   ف ال ن ن ت ـ  ــ ــــــــــــ ث  ـ ي ت ف وال ـ ال ـاق  ي نقـا الاخ ـ أك  ي ت
اج.  م ف الإن   ن ت

ام وضة على ال ف د ال غلال الق ل على اس ة: الع ان ة ال د ال غلال الق ان لاس ق اك  ، وه
ام   ــــــــ ا: اســــ ام وه ـــــــــة على ال وضـــ ف ازن  ال ف ال ام ال لى  DBRن لة ال ــــــــ ــــ ي ال أو ت
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ات.   ات  لل لة ال ــــ يل ت ام وهي تع ال د  غلال الق ة لاســــ ي قة ج ة  اح ح ال ا اق وه
لي ع    عهال ل ال ل ت ــــــأة وزادة مع ال اج  ف الإن ــــــ ت ان ت ، وذل م أجل ضــــــ

ال. ة: الأم ال ات ال اع ال إت ق ذل    و
ة. - ١ اف رة غ ت ي ت  ة ال ي أ الأن أة؛ ل ة لل لة ال  دراسة سل

ي ســــــــــــــ   - ٢ ة ال ــــــــــــــ ات/ الأن ات/ ال اء ال ـــــأة م أج ـــــــــ اجات ال ي اح ت
ها. ل عل ة م أجل ال ادر خارج عانة   الاس

٣ - . عه ة ال ات ي اس  ت

٤ - . ل ردي ال ي ال  ت

امل   - ٥ عاي أو الع عة ال ردي على أســــــــاس م ــلة ب ال ــ فاضــــ ــافة إلى  –ال ــــ الإضــ
ة  ل ة ال ل لفة ال ل:-ت ي ت اج، وال ف الإن ث على ت ي ت  ال

رد ١-٥ أة ال ة للعامل  رة الف ق  .ال

رد ٢-٥ أة ال ة  ق ة وال اج رات الإن   .الق
اف  ٣-٥ يدرجة ال ات  .والإدار  الاس

ةدرجة  ٤-٥ اد ك  الاع ل ارسات ال هاز وم رد  الان   .ل ال
ج ٥-٥ مة. /درجة تعق ال  ال

رد. م ٦-٥  إتاحة ال

٦ - . ردي لة ال رد/ ت ار ال   اخ
ة: ال على الق   ال ة ال ــــــــيال ئ ا الق ي   ال ا ه ة، وماع ــــــــ ئ اق ال ة الاخ أو نق

ا. اره ثان  اع

، ع    ــ عــة: إزالــة الق ا ة ال ات  ال اءات وخ ــ إج ف ء في ت ــ ردي وال عــاقــ مع ال ال
. عه   ال

ة: ام ة ال أة  ال ال اج  ف الإن اسها على ت ت قة وانع ا ات ال ق م أث ال ،  ال
ر الإشــــارة إلى   ا  . وه ان آخ اق إلى م ة الاخ قال الق أو نق قة ع ان ــــا ات ال ار ال وت
ة  ل ار ع ان اســـــــ ـــــــ ؛ وذل ل عه ار ال ق اف  ي  أن ت ـــــائ ال ــ ونة م أه ال أن ال

ة  ي اق ج ة اخ لة أو نق ــ ــــ ة ل ل معال ، ح إنه مع  ــ ــــ ــ ال ــــ  Another Majorال

Bottleneck  ن م ــــــــ ي ســـ ات وال اء ال ات/ أج عة م ال ـــــــــأة م ــ ن ل ال ــــــــ ســـ
ن  ي ســــ ات ال اء ال ات/ أج عة أخ م ال اك م ن ه ها، وســــ ــــل لها أن ت الأف

ل تعه لها.  م ل ع   الأف
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ــ    ـــ ــ ال ـــ ة ال ل ار ع ــ ــ اســـ ـــ عه  ار ال ة لق ا ونة ال اف ال ل فإن ت و
ا يلي  وضـــــع  ل. و ـــــأة في الأجل ال ال اج  ف الإن ـــــ ت ل وت ر (شـــــ ـــــ ور  ) ل٧ت

ردي فاضلة ب ال ار ال : ق عه ار ال د في دع ق ة الق : ن

  
  

ل ( د في دع ٧ش ة الق ردي                                         ) دور ن فاضلة ب ال ار ال : ق عه ار ال ق
اد  ر: إع ةال اح   ال
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ذج    .٧ ة  Scoring Modelن لة ال ل ال ل قة ل  .ك

ـ   ح ع ق ـار ال ا الإ ـة ت هـ ـان ـار مـ إم ارـة   اخ لـة ق ــ ــــــــــــ عـامـل مع م ال

عاي دة ال ع ة م جح    مع اس ال ذج ال ام ن ــ ــاح  ،  Scoring Modelاسـ ـ و إ

ا يلي:ل ذج   ل

 

 ح إن:

jS   ار يل الق دة لل رجة ال  .  (j)= ال

iW ار  . (i)= وزن ال

ijR   ار ت ال ار    i= ت يل الق ل ال  .jفي 

ة ل  ١-٧ ل ات ال   Scoring Model. ال

ة   ي  .  ١ال ئ ف ال ي اله  .Identifying the Main Goalت

ة   ي   .  ٢ال عاي ال ال ة  اروضـــــع قائ ها في الاع  Develop a list of theأخ

criteria to be considered. 

يــل     ــل بــ ق  ــة ب ت ار م ــ الق هــا م ع ي  امــل ال عــاي في الع ــل تلــ ال ت

راسة ي م ال ئ ف ال ق اله ن لها دور  في ت ق  ار وفي نف ال  .ق

ة   ار.  ٣ال ة لل ة ال ف الأه ار   ل م  ت وزن ل

Assign a weight to each criterion that describes the criterion's relative 
importance.   
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 : إنح 

Wi ار   . (i) = وزن ال
Where i = 1, 2, 3… n 

 

ة   حة.  ٤ال ق عاي ال ار لل يل ق ل ب ق  ضح م ت ار ي ل م ت ل ي ت  ت

Assign a rating for each criterion that shows how well each decision 
alternative satisfies the criterion.   

 : إنح 

Rij   ار ت ال ار  i= ت يل الق ل ال  . jفي 

Where i = 1, 2, 3… n 
             j = 1, 2, 3… m  

ول ( حة  ) ١ج ق ائل ال يل م ال ل ب ات  ت   ت

ة اح اد ال ر: إع   ال
 

  
  
  
  
 

عاي   ال
Criteria  

ة  ار ائل الق  Decision Alternativesال

ار   يل الق ال

 الأول 

(j = 1) 

ار   يل الق ال

اني  ال

(j = 2) 

ار   يل الق ال

ال   ال

(j = 3) 

ار  يل الق  mال

(j = m) 

1  R11  R12  R13  R1m  

2  R21  R22  R23  R2m  
3 R31  R32  R33  R3m  

4 R41  R42  R43  R4m  

n  Rn1  Rn2  Rn3  Rnm  
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ة   ار  .  ٥ال يـل ق ـل بـ ـة ل ل رجـة ال ــــــــاب الـ ــــــ  Calculate the score for eachح

decision alternative. 

ة ل رجة ال اب ال ار  و ح يل ق ل ب الي: ل ول ال ح م خلال ال   ا ي

  
ول ( ة ٢ج اح  ة ) إ ل رجة ال اب ال ار  j(S(ح يل ق ل ب   ل

ة اح اد ال ر: إع  ال

ة   يـل  .  ٦ال ـ عـ ال ، و قـا ع ال ـاءً على م ارـة م الأك إلى الأقـل ب ائـل الق ـ ـ ال ت ت
ل. يل الأف ل على أعلى درجة ه ال   ال 

ل ال. ٢-٧ أة م ال ع  ا:  ال فاء  فى دار ال  م

ة. ١-٢-٧ فى)   رؤ اة (ال   The Firm Visionال

ـــفى في أن   ـــ ة ال ل رؤ ة  ت ـــة رائ ســـ ة  ن أك م مات ال ال ال في م
ق ذلـ   ـة، و نـه والعلاج ـة و ول دة الـ ع معـاي ال ف ج ـــــفى  م خلال ت ـــــــــ ــ ــــــــــــ ال

ــــــــل اخ ف لاره  ال ا    م قِ ل لاء في ال ع الع ة ج ـــــفى في والقاه ـــ ــ ــــــ ــالة ال ـــ ل رســـ . وت
ي  ص العلاج م خلال ف  ـل ف ة وأف مة ال ات ال ـ صـه على تق أعلى م ح
ث الأســال   ام أح اســ ــ  ر ال ــع لل ــات، وال  ــ ع ال امل في ج م

ة. ة وال ج ل   ال
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فى٢-٢-٧ ة ل اح ار ال فاء:  . س اخ   دار ال

ه    ل  ة الع ن ب جع ل ا ي ــفاء  ـ ـــفى دار ال ــ ـ ة على م اح ار ال لق وقع اخ

ة: اب الآت ة وذل للأس لة ال عة ال اس مع    ت

اق -١ د نقا اخ ار  و   وج الة  حالات  ه ال ـفى وفي ه ـ ال ات  ل ف الع ق ت ي  تع

اء عاء أ ار م  /اس قاً.  اس عاق معه م  ت ال

ج   -٢ ة لا ت ل مع ال اك ت ان ه ــــــفى، وفي حالة ما إذا  ــــــ ــ ــــ ــــــ ال ل  ال ل ت ج مع ي

ـاك   ـل فـإن ه ع ائهـا في ال ـة لإج ـان اتإم لفـة،    تعـاقـ ـات م ـاف ـل  ـال مع معـامـل ت

اجات   عة لاح ــ ــــ ة ال ا ــ ل وم ث الاســــ ال ائج ال ف ن عة ت ــ ــ ســــ ــــ ا  وذل 

مة. ي ال  ال

اك  -٣ ة فإن ه لة مع ـ ف اصـة  م ال اس ال ـفى، وفي حالة نق أك ـ ال ج ب دم  ي

م وم ث    تعاملات اس ال ف أك عة ت ـ سـ ي ت رة ال ـ ال ة، و م الإقل ك ال مع ب

مة. ي ال ال اجات  عة لاح ة ال ا  الاس

اك   -٤ اته آتمع   تعاق ات  م ل ة اللازمة للع مات ال ل ف ال دة ل  .م

اك -٥ ات  ه آتمع   تعاق ف  م دة ل ة  م ةو  الادو ل ة اللازمة لل مات ال ل  .ال

جح  . ٣-٧ اس ال ذج ال   Scoring Modelت ن

ة   ف  .  ١ال ي اله ي.ت ئ  ال

ي     ة ت ل ة، وذل م خلال دع ع ـــــــ ــــــ اف ا ال ا ق ال ـــــــــــــي ه ت ئ ف ال اله
د. ة الق ة ن ء ب مات في ض مي ال ردي ومق لى لل لة ال   ال

ة   ار..  ٢ال ها في الاع ي  أخ عاي ال ال ة   وضع قائ

يــل     ــل بــ ق  ــة ب ت ار م ــ الق هــا م ع ي  امــل ال عــاي في الع ــل تلــ ال ت
ــة، ولق ت   راســـ ــي م ال ـــ ئ ف ال ق اله ن لها دور  في ت ق  ار وفي نف ال ق
اولها   ي ســ ت عاي ال ال ة  ا يلي قائ د و ة الق ة ن ء ب عاي في ضــ قاق تل ال اشــ

راسة:  ال
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ة   -١ ل ة ال ل لفة ال  Total Cost of Ownership (TCO)ت

رد -٢ أة ال ة للعامل  رة الف ق   ال

رد -٣ أة ال ة  ق ة وال اج رة الإن ق   ال

مة -٤ ق مة ال   درجة تعق ال

رد -٥  م إتاحة ال

ة   ار.  ٣ال ة لل ة ال ف الأه ار   ل م   .ت وزن ل
ان   ا يلي:و حة  ق عاي ال لا م ال ة ل  الأوزان ال

  
  

ول ( اب  ) ٣ج حة ح ق عاي ال   الأوزان لل
ة  اح اد ال ر: إع   ال
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ة   حة.  ٤ال ق عاي ال ار لل يل ق ل ب ق  ضح م ت ار ي ل م ت ل ي ت  .ت

 : حة ت ق ارة ال ائل الق ان ال  و

   ة مات ال مي ال  مق

 ل ال  معامل ال

   ــــــــــــــي ــا غ ن ال م وال ــ الــ ــة (ب مــات ال ــ مــة لل قــ هــات ال ال
ل)  والع

   ة رد الأدو ة وم اح ات ال ل ة اللازمة للع مات ال ل ـــ رد ال م
ة ل ة اللازمة لل مات ال ل  وال

يل م   ل ب ق  ي م ت قا ل ــــــــــــ دة م عاي ال وم خلال ت ال
عاي  حة لل ق ائل ال حةال ق ة ( ال ح ما يلي:٢في ال  ) ي

ة  مات ال مي ال فاضلة ب مق اءً ال : علىب عاي  ال

عاي    ال
لفة   ار ت م
ة  ل ة ال ل  ال

ة   رة الف ق ال
أة   للعامل 

رد    ال

ة   اج رات الإن الق
أة   ة  ق وال

رد    ال

درجة تعق  
مة    ال

م إتاحة  
رد    ال

1  5 4 4 4 4 
2 5 5 3 3 3 
3 3 5 4 4 4 
4 4 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 
6 4 5 5 5 4 
7 4 5 5 3 5 
8 4 5 5 5 4 
9 3 5 5 5 5 
10 4 5 4 3 5 
11 3 4 4 4 4 
12 4 5 3 3 4 

ع    51 49 52 58  48 ال

Rate 4.000 4.833 4.333 4.083 4.250 

ول ( اب ) ٤ج ات ح ت ار الأول ت يل الق     ال
ة اح اد ال ر: إع   ال

 



  
  
  
  
  
  
  
  

٣٢٠٢ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٦٤٤                   (ONLINE): ISSN 2682-4817 
  
 

  
ول ( اب ) ٥ج ات ح ت اني ت ار ال يل الق    ال

ة اح اد ال ر: إع   ال

  
ول ( اب ) ٦ج ات ح ت ال ت ار ال يل الق    ال

ة اح اد ال ر: إع   ال
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ول ( اب ) ٧ج ات ح ت ع  ت ا ار ال يل الق     ال

ة اح اد ال ر: إع   ال

  
ول (                           الي٨ج حة  ) اج ق ائل ال يل م ال ل ب ات  ت   ت

اد                                        ر: إع ةال اح  ال
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ة   ..  ٥ال ار يل ق ل ب ة ل ل رجة ال اب ال  ح

  
  

ول ار        ) ٩( ج يل ق ل ب ة ل ل رجة ال اب ال   ح
اد  ر: إع ةال اح ال

ة   ع  .  ٦ال اءً على م ارة م الأك إلى الأقل ب ائل الق ت ال قات   .ال
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ائج٤-٧ ل ال ل   . ت

اءً   حة ب ق عاي ال ت ال ــــــــاء ي ت ق ــ ـــــ ة الاسـ ارات على قائ ي وم الق على ردود ال
ة في وفقا ل ض ها وال لا م ة ل ول (لأوزان ال ا يلي:٣ال  (  

رد  -١  ٪٢١.٢٢                        م إتاحة ال
ة -٢ ل ة ال ل لفة ال  ٪٢٠.٤٥                TCO ت
رد -٣ أة ال ة  ق ة وال اج رات الإن  ٪٢٠.٤٥     الق
رد -٤ أة ال ة للعامل  رة الف ق  ٪١٩.٣٢       ال
مة درجة تعق -٥   ٪١٨.٥٦                               ال

ار ي ذل أن م ع ردم   و لٌ م   إتاحة ال ه  ل ــي و ــ ئ ف ال قاً لله عاي ت أك ال
ـة   ل ـة ال ل لفـة ال ـار ت ردومعيـار  م ــأة ال ــ ــــــــــ ـة  ق ـة وال ـاج رات الإن ـاني، ث  القـ في ال ال

ار   ردم أة ال ة للعامل  رة الف ق ع، و  ال ا اً في ال ال ار أخ مة م   . درجة تعق ال

ــة  ــــــــــــــ ــال ــة  ــار الأك أه عــ ال رد  ــار مــ إتــاحــة ال ــأن م ل  لــ  الق ــ و
ا له م تأث   ــفى ل ــ ة لل مات ال ل ــ ارد وال ف ال عة ت ة ســ جع ذل لأه ــفى، و ــ لل
اة  ة ل ــ ـــــ ـ ال ق  ة عامل ال ــافة إلى أه ــ الإضــــ ــفى،  ــ ــــ ــ ـــــ ـ ال ات  ل ف الع ــ وت ـــــ ك على سـ

ــى ضـ ه م ال ج ار وت ا ال اعاة ه ــفى م ـ ــ ـ ال ارات  ي وم الق ل  على ال ؛ ول
ــة  ـ ــائ دود على قـ ــا لل ــاني وفقـ ـ ال ــ  ـ ت ــة ال ـ ل ــة ال ـ ل ــة ال لفـ ــار ت ـ ـــل م ــه. و ـ ــام إل ـ م الاه

اء.  ق   الاس

ول ( ح م ال ا يلي:٤و لا م  (  

ــة   - ١ ل ــة ال ل لفــة ال ــار ت رد TCOم ــة ب م ــــــــــــلـ فـــاضــ ــ ال ـ ـــة ع ــال ق درجـــة عـ  :
ة ( اح ات ال ل مات اللازمة للع ل ــ ـــ رد ال ة وم ل ــ ـــ مات اللازمة لل ل ــ ـــ )،  ٤.٦٦٧ال

ل ( ال فاضـــــــــــلة ب معامل ال ة ع ال ــــــــ ســـ ق درجة م ل ع ٤.١٦٧في ح  ) و
ــة ( مــات ال ــ مي ال ــــــــــــلــة ب مقــ فــاضــ اً )، و ٤.٠٠٠ال ــ   أخ ــــــــــة ع ـــــ ف ق درجــة م

ة ( مات ال مة لل ق هات ال فاضلة ب ال  ).٣.٩١٧ال
ار  - ٢ ردم ــأة ال ة للعامل  رة الف ق مي  :  ال ــلة ب مق فاضـ ة ع ال ق درجة عال

ـة ( مـات ال ـ هـات ٤.٨٣٣ال ــلـة ب ال ــ فـاضــــــــــ ـ ال ـة ع ســــــــــــــ ق درجـة م )، في ح 
ـة ( مـات ال ـ مـة لل قـ اً )، و ٤.٢٥٠ال ــلـة ب   أخ ــ فـاضــــــــــ ـ ال ــــــــــة ع ـــــ ف ق درجـة م
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ة   اح ات ال ل مات اللازمة للع ل ــــــــ ــــ رد ال ة وم ل ــــــــ ــــ مات اللازمة لل ل ــــــــ ــــ رد ال م
ل (٤.١٦٧( ال فاضلة ب معامل ال ل ع ال  ).٤.٠٠٠) و

ار  - ٣ ردم ــأة ال ــــــ ة  ق ة وال اج رات الإن ــلة ب :  الق ــ فاضـــــــــ ة ع ال ق درجة عال
ة ( مات ال مة لل ق هات ال ــلة  ٤.٥٠٠ال فاضــــ ة ع ال ــ ســــ ق درجة م )، في ح 

ة ( مات ال مي ال مات اللازمة  ٤.٣٣٣ب مق ل رد ال فاضلة ب م ل ع ال ) و
ة ( اح ات ال ل مات اللازمة للع ل ــ ــــــ ــ رد ال ة وم ل ــ ــــــ ــ اً )، و ٤.٣٣٣لل ق درجة   أخ

ل ( ال فاضلة ب معامل ال ة ع ال ف  ).٤.٠٠٠م
مـة:  - ٤ ـ ـار درجـة تعقـ ال ـة م مـات ال ـ مي ال ـــــــــلـة ب مقـ فـاضـــــ ـ ال ـة ع ق درجـة عـال

ل (٤.٠٨٣( ال ــلة ب معامل ال ــ فاضــــ ة ع ال ـــــــ سـ ق درجة م )،  ٣.٨٣٣)، في ح 
اً و  ة   أخ ل ــ ـــــ ــ مات اللازمة لل ل ــ ـــــ ــ رد ال ــلة ب م ــ فاضـــــ ــة ع ال ـــ ــــ ف ق درجة م

ة ( اح ات ال ل مات اللازمة للع ل رد ال هات ٣.٥٨٣وم فاضلة ب ال ل ع ال ) و
ة ( مات ال مة لل ق  ).٣.٤١٧ال

رد - ٥ ار م إتاحة ال مات اللازمة  م ل ــ رد ال فاضــلة ب م ة ع ال ق درجة عال  :
ات  ل مات اللازمة للع ل ــ ـــ رد ال ة وم ل ــ ـــ ة (لل اح ق درجة  ٤.٧٥٠ال )، في ح 

ل ( ال ــلة ب معامل ال ــ فاضـــ ة ع ال ســـــــ مي ٤.٤١٧م فاضـــــــلة ب مق ل ع ال ) و
ة ( مات ال اً )، و ٤.٢٥٠ال مة   أخ ق هات ال فاضـلة ب ال ـة ع ال ف ق درجة م
ة ( مات ال  ).٤.٠٨٣لل

ح م      ول (و   ما يلي:) ٥ال
ار الأول يل الق ل على ال ة (ح مات ال مي ال اني: مق ت ال   درجة) ٤.٢٩٨ ال
اني ار ال يل الق ل ال ال ل : معامل ال العلى (ح ت ال   درجة) ٤.٠٩٢ ال
ال ار ال يل الق ــــي  ال ا ل ورن مغ ة م ع مات ال مة لل ق هات ال ــــل  : ال (ح

ععلى  ا ت ال   درجة) ٤.٠٤٣ ال
ع ا ار ال يل الق ة :  ال رد الأدو ة وم اح ات ال ل ة اللازمة للع مات ال ل ــ ــ رد ال م

ة   ل ـ ة اللازمة لل مات ال ل ـ ـل على  وال ت الأول(ح ل   ٤.٣١٨  ال ا ي درجة)، وه
ع (م على   ا ار ال يـل الق ـ ـاد على ال ـة الاع ـان ـة اللازمـة  إم مـات ال ل ــ ـــــــ رد ال

ة)  ل ــــــــ ة اللازمة لل مات ال ل ــــــــ ة وال رد الأدو ة وم اح ات ال ل ق للع في ت
راســة ف م ال ء  (  اله مات في ضــ مي ال ردي ومق لى لل لة ال ــ ي ال ة ت ل دع ع

ا) فاء  فى دار ال د  ة الق ة ن   .ب
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ات .٨ ص ائج وال  ال

ائج. ١-٨   ال

ة  )١(  اً  ل ـــــــ ضـــــــح تف راســـــــات ل ت قة، ت أن مع ال ـــــــا راســـــــات ال اجعة ال
ا   ا ق ال ا  ت ردي  فاضلة ب ال ار ال د في دع ق ة الق ام ن اس
  ، ة فق اخل د ال ت على الق قة ر ـا راسـات ال ا أن أغل ال ـآت.  ة لل ـ اف ال

ــ عل ــ ـــ ــة ل تق ــ راســـ ه ال ا ه ام  ب ة، بل وجه الاه اخل د ال ــاً ى الق ـــــ إلى    أ
ــآت،   ــــ ـــ ــــــ ــال ــاج  ف الإن ن لهــا تــأث  على ن تــ ي  ــة وال ــارج د ال الق
د   ا ي د  ح   إدارة تل الق ق ار ال راســـــة م خلال الإ وأوضـــــ ال

ال وأث ذ ل الأم ل ت ـــــآت وزادة مع ال اج  ف الإن ـــــ ت ل على دع  إلى ت
. ردي فاضلة ب ال ار ال  ق

لٌ م  )٢(  ه  ل ــي و ئ ف ال قا لله عاي ت ع أك ال رد  ار م إتاحة ال إن م
رد في  ــــــأة ال ــــــ ـــ ـة  ق ـة وال ـاج رات الإن ـار القـ ـة، وم ل ـة ال ل لفـة ال ـار ت م
رد في ال  ــأة ال ــــــــــــ ـة للعـامل  رة الف قـ ـار ال ، ث م ـالـ ـاني وال ال ال

ع، و  ا اً ال مة.    أخ ج/ ال ار درجة تعق ال  م

ة   )٣(  اح ات ال ل ة اللازمة للع مات ال ل ـــــ رد ال ع (م ا ار ال يل الق ـــــل ال ح
ــة) على   ل ــ ــ ــــــــــــ ــة اللازمــة لل مــات ال ل ــــــــــــــ ــة وال رد الأدو ـ الأول وم ت   ال

ار   درجــة).  ٤.٣١٨( يــل الق ــ ا ال ــاد على هــ ــة الاع ــان ي إم ع ا  ق  وهــ في ت
لاء  ـاجـات الع ـة اح ـالي تل ـال ـــــفى، و ـــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــ ـال ـات  ل ف الع ــــــــــــــ تـ ف ت هـ

ة. اف ا ال ا ق ال ضى)، وم ث ت  (ال

ح على إحـــ    ق ـــار ال ـــة ت الإ ـــان ققـــ م إم ـــة قـــ ت ـــاح ن ال لـــ ت ـــ و
ة، وأوضـــــ   لة ال ـــــ عة ال اســـــ مع  نها ت ارها ل ي ت اخ ارة ال لات الق ـــــ ال

. عاي دة ال ع ارة م لات الق ح في حل إح ال ق ار ال فادة م الإ ة الاس   ك
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ات٢-٨ ص   . ال

ردي    -١ ــلة ب ال فاضـــ عه وال ار ال د في دع ق ة الق ام ن ــ ــاح أث اســـ ـــ إ

ــة   ــ ال ــال  ــ ال إدارة  أدوات  ــاءة  فــ  Inter-Organizational Costعلى رفع 

Management (IOCM). 

اء   -٢ راســـــاتإج ذج راضـــــي  ال اء ن ي    Mathematical Model  ل لة  ل ـــــ ال

لى ـات  ال ــلـة ب    م ال فـاضــــــــــــ ار ال د ودورهـا في تـ ق ـة الق ـل ن في 

. ردي  ال

امل ب -٣ ــــة تأث ال د   دراســـــــــ ة الق الي م الفاق    TOCن ع ال ـــــــــــــ ام ال ون

Lean Manufacturing (Lean MFG)    فاضــــــلة ار ال عه وق ات ال ل على ع

. ردي  ب ال
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اجع .٩   ال

ة اجع الع   أولا: ال

ات   ور قالاتال  وال

، ســـــع م او فى  الهل ـــــ ع   )،١٩٩٤(  ،د م ـــــ اء أم ال ـــــ فاضـــــلة ب ال ة ال ـــــ ة لق ة الآن عال ال
ـل  ل خـل ال ـات: مـ يـ م ال ي للعـ ات ــــــــ ـال  الاســــــ ـل ،لل ـارة وال لـة ال   ، ملم

ص٩٩٨ ص   ،  ٤١-   ١ .  
جع م    http://search.mandumah.com/Record/329487م

ــــــ  )،٢٠١٣(  ،، م ع الل ــــــ ة وت ــــــ ــــــ اف رات ال عه على ت الق ار ال دوافع وآثار ق
الي الأداء   ة   في   ال ة: دراسـة ن ا ـ ـآت ال ةال لا ل،  واسـ ارة وال لة ال   ،٤ع،  م

ص   . ٥٢- ١  ص 
جع م     http://search.mandumah.com/Record/650812م

ــ الل ــ ع ــاع    )،٢٠١٨(  ،، م ــ ات ردي ع ــاجــات ب ال ــــــــ الاح ــــــ ح ل ذج مق ن
ة ات ل    اســـــــــ ل ب ال ة اســـــــــل ل ة لل ال لفة الاج خل ال ة: م ا ـــــــــ ـــــــــآت ال ال عه  ال

رج ي  ،مع دراســــــة حالة ي ال اســــ ارة  ،الف ال ة ال ل اجعة،  ة وال اســــــ ــــــ ال جامعة  -  ق
ــ   ــــــ ــ ،  عــــــ ــ ــــــ ــ ــــــــ ــــــ ــج شــــــ ص  ١ع  ٢٢مــــــ ص  ــ .  ٥٠٠  –  ٤١٠،  مــــــ جــــــــع  ــ ــــــ ــ ــــــــ ــــــ ــــــ م

http://search.mandumah.com/Record/892029.  

 ال

ــع م ، سـ او فى    د الهل ـــ دم ـــار، تهاني م ه،  وال مة   ،)٢٠٢٠( ع ق ة ال ة الإدار اســ ال
لفة) خل إدارة ال ا    ،(م ارة،  - جامعة  ة ال ة.كل ام عة ال   ال

ــع   ، سـ او ـــار،الهل فى وال ـــ د م ه،  م د ع مة  )، ٢٠٢٣( تهاني م ق ة ال ة الإدار اســ ال
لفة) خل إدارة ال ا  ،  (م ارة،  - جامعة  ة ال ة.  كل عة العاش  ال

ة سائل العل   ال

لي، ـ العل ال د ع ـار  ،)٢٠١٣( ،م د   إ ـ قـ ال ـاج في ال ـام الان ـامـل ن ح ل ي مق ــــــــ ـاســــــ م
)JIT  (دة ــــاملة    وادارة ال ة (TQM(ال ارج ــــادر ال ات ال ل ع ال  BPO) مع ع ) ل

ة  ا ـــ ات ال ـــ ـــي لل اف ةدراســـة   –ال ان راه ،م رة  رســالة د ــ ة   ،غ م ارة  كل -ال
ها  جامعة   .ب

اب، اتة خ ــــــــ اب، م شــــــ د    )،٢٠٠٧(  خ ة الق خل ن ة   لإعادةم اج اقة الإن ذل   وأثلة ال
ارات الإدارة:على  ار  الق ح،  إ راه مق ارة    ،رسالة د ة ال ا.  –ل   جامعة 
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