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 المستخلص 
تمثل الهدف الأساااامسااااح  ف القدي  ح تردمق رحمل  راس  لسترمت ايساااااساتردح يسااااادا     ا   

ايازان  ساسلاس  الترم  نمأةاالا ايلممه ا فا  ح  اس  اساااداو اساسسل الادسرل الدلدح لادد د  
الألااااااااير  لمرم را اي ا  النمر  االأستر  المراس  س االف للااااااااد اليدسلا القدثر  الاح تمثس   ح 
ندللا الدلاسام  اللامنر  الاح تأمال  الأندم  الثة   لةساادا    ح ون اا د لترمت اساادا     ا   

ترب  رم را  كم    نةاااس  ساااسلاااس  الترم  نملمأةاااالاس نمم ااام   الا لدو تدد د   رمل  دد  لاس 
 الأ ا  المادد لا.

اقد قمو القم ي نادسا   لاسا   مل  نأس   ف  نسا  الدلاسا  الاسيرتر  اتق ايارمل   د المنامن   
كس ادلا تدسراال. نماام قامو القاام اي بادمر  اليراامنام  المسسسحا  لأ سال القدااي  ف يةه ادسا   

 سارنم .المرمبة  الةانر س المة ظ س تدسرل الملاأدا  االدا  قسائق اي
ا ف يةه تسيرق ايحمل المراس  لسا المناااااأ  لترمت اساااااادا     ا  نم    نةاااااس  ساااااسلاااااس   
الترم  نملمنااااااااأ س تسثاااااااال القم ي الا ند  الأامئا ا مهمب ا اممو المنااااااااأ  نملأ ا  الير ح  
نةاااابل نيرس ااندبا الف لسا تيأا المنااااأ  لأظق اي اللا االمدم رس الير ر   ف ادل تدلاااارف  

ير ح لسمنأ  اا الأ مر  الألير  الألسا لسترمت ايساساتردح يسادا   الأ ا س تسحرد  اي ا  ال
الدةقم     الدمة  االدمل لسا تسير   اسسقمتهق  مم  ؤ ى الا تدلاااااااااارف الأ ا  ايدامملح  
لسمناأ  ااماام اي اممو نملدس لا ند دى دسانب اي ا  الاةايرسح اا  اي مر  الألاير  ايلسا  

 ي ا  الاةيرسح لسمنأ   رملن  ندسانب الأ ا  الاةيرسح اييسى.لادلرف ا
اقد تسثااال القم ي الح  ن  أمل الدد د  ف اادل الرناااسل بأممام ترررق اي ا   ري لق تايف  
 ح الاقامل ام  يهسو الاأمرا  الملاااااااااااااااادا ا  اا الايرسا  الدام  ا  بير ا  ايلمامه الداد ثا س  مام ا ى  

لمساكق  تسف الايرسا . نمم انل لسا الس ق  ف ادس  الدد د    الا  ااااااااااااساللا تسسذس تسف الأممام
 ف الأممام الاح ا ام  نترمت اترررق الأ ا  الملااااداوس اي ان  مزاه  أمل اادل قناااسل باسف  
الأممام ا مهم لدو اييف  ح ايلاقمل دمر   نةااااس  سااااسلااااس  الترم  نملمأةااااالا االأندم  الثة    

 اهم  ح امحمل المراس .لةسادا    دمً االاح تق  دملد
 

الترمت ايسااااساتردح لء ا س الاأمر  الملاااادا  س اساااادا   اي ا س نممام ترررق    :الكلمات الدالة
 اسادا   اي ا س اندم  اسادا   اي ا س نظق قرمت اي ا س اسسسل الادسرل الدلدح.
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A Proposed framework for strategic measurement of sustainable 
performance of Enterprise's value chain with applied study 
Abstract  

Due to the limitations of current sustainable performance measurement 

systems, the main goal of this research was proposing a framework for 

strategic measurement of sustainable performance of an enterprise’s 

value chain through using analytical hierarchical process in order to 

determine weights of the proposed quantitative and qualitative 

performance measures. The research gap was summarized in the 

paucity of previous studies which focused on three dimensions of 

sustainability simultaneously in measuring sustainable performance of 

an enterprise’s value chain, besides the ignorance of the relative 

importance of multiple measures as a criterion of their selection or 

ranking.  

After applying the proposed framework for measuring strategic 

measurement of sustainable performance of washing machines 

factory’s value chain, the researcher concluded the following results: 

washing machines factory paid more attention toward improving its 

environmental performance through adopting an effective 

environmental standards and management system, enhancing its 

relationship with customers to enhance its social performance and 

improving quality as an operational performance aspect. Also, the 

proposed the framework enabled the factory to measure the 

performance gap and identify the weakness areas to be improved.  

Key words: strategic performance measurement, sustainability, 

sustainable development, sustainable performance measurement, 

performance measurement systems, analytical hierarchical process. 
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 . المقدمة 1
 ح بر   الألممه     رلا اسااااااااددام  يمشرق ا ؤياااااااسا  دد دلا لسأدم     رن الاسسلا  الاح  د  

  ثل الدس لاس ل م  الدمة  االمرزلا الاأم لر .
كماام  ن الاسدهاام  الدااد ثاا   ح  داامه ر اللا الانسياا    ف رلا وهسل  ياامشرق ا  اا   ااد ثاا   أهاام 

الترم  لل االاح تامثل  ح الاسنرز الاسدل ندس الدمة   ف يةه الاسنرز لسا الدسا ل الاح تدرق  
لسا لسا ل الأدم  السئرلااااار  االاح  ف   مهم الدس لا الألساس السق  المأمسااااابس الانملر  الأقلس  

 اق  الالسرق الأسس س ا ن  اسرا  أادم نل ابانملا .
 فا الاسسل اسااااااادلح تينرس نثرس  ف المأةااااااث   ح اساااااااددام  رم را  رس  ملر   ر اااااام   رلا 

 المملر  الارسردم  لء ا ( االف  ثل  ترمت ل م  الملاهسف  ا  لاسف الدس لا.  المرم را
ا ف ادل  ساكقل الايرسا   ح بر   الألممه الدد ث  اتدترق قدللا المأةاااااملا لسا القرم  اايساااااامسال 
 ف يةه تدررق  رزلا تأم لااااااااار   لاااااااااادا  س  ثاااااااااقد  المأةاااااااااث  تلااااااااادح لادررق  يهسو الاأمر   

 م الثة   الير ح اايدامملح اايقانم ف. الملادا   ناندم  
كمام  ن   مرا  التقامق  رام را الأ ا  نامساااااااااااااااساتردرام  المأةااااااااااااااملا  ح  دامه الألمامه  سد  رلا  ن 
المأةااااااااااااملا ي تدمل  ح بر   ساااااااااااامكأ س بل  ح بر   لسا  لد  لملر   ف الايررس  استب لسر  تيرس  

الف  ف المأةاااااملا تسا س نظق قرمت   ا   ايسااااااساتردرم   ف اق  لأيس     سال الز ف. اذاسسب  
 .لادد د  م راا نمن   اده  ندس الململ الندرح  و ي ا دف ترد هم

 . الإطار العام للبحث2
 . مشكلة البحث2-1

رن ا اممو المأةاااااث  نترمت الأ ا  اترسذمل بدا  أف بدام  الثسللا الناااااأمتر   ح الأنااااا  الأاه  ف 
القم ثرف  ح  فا المس ااااااس  بس اااااا   رم را   ا   ملر  نمن تسنرز م  الرسن الدةااااااسذفس احدا ا اممو 

لسا الأامئا  ح الأدل الرناارس اتأمال   ح  دظمهم تدسرل اندسا م  الأ ا  لف الماسو انفلف  
 الألب المملر .

ا   وهسل نظق امناااامم الداااد ثااا   ف دهااا س  ااي امااامو ناااملأ ا  حسذااال الأدااال  ف دهااا   يسف 
  ا  النمر  االأستر  ا مام الرنرسلا االسسذس  الأدل   ادد  الأندم (.وهس  نممام قرمت الأ

ا   وهسل  يهسو الدسلم  اايااااااااااادا  المأم لاااااااااا  ليس الددا  االاسنرز لسا ترسذق  سااااااااااقمل الأ ا   
الرلااااااااا  نامئدل  روس اتده  الأندمم المدمساااااااااير  رلا تنسذف نممام تدم  برف قرمت الأ ا   ح 

س رس  دسس م  لف الأنةاااااس  المالااااايق   ح الف لادلااااارف اتدم م   اااااس  الاسدل ايسااااااساتردح ات
 ا ددي  الأ ا .
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 ومن أمثلة النظم الحديثة لقياس الأداء:
  نيس   قرمت الأ ا  .1
 نمسام/ نظمو لادسرل قرمت الأ ا  ايساساتردح االارسذس لأل اذدسف احمسق .2

   سو الأ ا (  
 BSCنسمق  قرمت الأ ا  الماسازن  .3
 (IPMS) نظمو قرمت الأ ا  المانم ل .4
 نمسام  أةسل الأ ا    .5
 (EFQM)الأمسام المامرز لسمؤسل  الأالحر  م اللا   .6

 ويتضح أن تلك النظم:  
تيسي  لسا لرسل الأظق الارسردم   ف يةه ا اسائهم لسا  رم را الأ ا  المملر  ا رس   ▪

ساتردر  المأةالاس اقم للا لسا الاأيؤ نململاريل اقرمت الأسقمل  المملر  االملامدلا  ف رسا
 الرا الأامئا نمم نملأظق الارسردم .

السا الس ق  ف الف  مئهم تدس ااا  لقد  اينارم ا س  ري  ن تسف الأظق تسنز لسا  ▪
الدسا ل الدايسر  لسمأةااااااااملا الق تايف  ح ايلاقمل لةق  المأةااااااااملا نملمدام   ثل لةق  

المسل  ف االملااااثمسذف ا رس ق  ف  ثااادمل المناااملح.  ماااام لق تايف  ح   المأةاااملا   
ايلاقمل   س المأةاااااااااااملا لسا الير   المدرس  بهمس ا فا  م ر ااااااااااام    يهسو ايساااااااااااادا    

 ا ندم  م الثة    ايقانم فس ايدامملح االير ح(.
تهاق نترمت   ن دمر  المرم را اللااااامنر  تسنز لسا ترررق الأ ا  نناااااي  لم  س النف لق   ▪

 الأ ا  لسا  لاسف سسلس  الترم  نمأةملا الألممه.
لق تايف  ح ايلاقمل  دف   مر  ترررق اساااااادا     ا  ساااااسلاااااس  الترم  الامثااااا  نمأةاااااملا   ▪

 الألممه.  
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 ونتيجة اختلاف البيئة ظهرت ثلاثة مفاهيم للأداء تظهر من خلال الشكل التالي وهي:
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: مفاهيم الأداء 1الشكل رقم ) 

 
االقدااي مدااماه اقاسا  رحاامل قاام ل لسح قراامت تيااملاال المياامشرق الثة اا   داام  ح نظق امنااامم 

 اليرمنم  النمر  االأستر  لسمدمسق .لسا حيرد    االير  اام اللا ا م تيس ل
 (بTangen ,2005 ويمكن تقسيم مستويات قياس الأداء إلى ثلاث مستويات وهي 

ب ا س اقل/   نح الملاااسذم س  ري  الااق نملقلاامح  اذيااال  (Third Class)المستتوي الثالث 
 الثاني ن تيد  نل المأةااااااااااث  لأد تناااااااااامرق نظمو لترمت الأ ا س  ق تيد  نمينارمه رلا الملاااااااااااسف 

(Second Class)  وتنتهي بالمستوي الأول(First Class) .ا س الأكثس ترد م 
تناااااامرق نظمو  ف نرس  اليدام .  ا ف  مرزا   فا الميهسوس  ن ا سب المأةااااااث  ي تس ب  ح

نمدأح  نهم تدماه  دس   نرمق الاااااد  المسدس لا نملأظمو الدملح اترسو بادلاااارألس االف بدي  ف 
اذس اااح الدداه الاملح اليسي برف الثةم  لااااسذم  لأظمو  الترمو بانااامرق نظمو دد د  ف اليدام . 

 قرمت الأ ا ب
 

 الاستدامة 

 الإستراتيجيالأداء 

 سلسله القيمة

 قياس وتقييم

 قياس وتقييم
 

 أهداف وتخطيط
 

 أهداف وتخطيط
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 (: مستويات نظم قياس الأداء 1)رقم  جدول

 
 (، بتعديل من الباحث(Tangen ,2005المصدر: ))

 
 (بTangen ,2005الادلرف نظق قرمت الأ ا  مدب رتقم  لدلا يسسا  ا ح  

 اق ترررق الماسسقم  الماسا سلا  الاح تق اسااااااااااااريمئهم( نملأظمو الدملحس االف لادد د الملااااااااااااسف  .1
 المسدس  لسرل الأظمو.

 حسذقبتدلرف الأظموس  اذاق الف ر م لف  .2
تدااد ااد الماسسقاام  الاح لق  اق اسااااااااااااااارياامئهاام نااململاااااااااااااااسف المسدس  لسراا  الأظاامو لادتررهاام  -  

 االسثسه رلا الملاسف المس ح.
اينارمه رلا  لااااااسف السحب  ف  ن الأظمو ملااااااس ح نم   الماسسقم  نململااااااسف المسدس   -ل

سف لسر  اذاسسب اينارمه رلا  لااااااااااسف السح  ف يةه اسااااااااااريم   اسسقم   فا الملاااااااااا
 الدد د. 
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 ويلاحظ أن:
  BSCكم   الأظق الامثااااااااا  نترمت الأ ا  المسدس لا  ملرم تأدلم تد  الملااااااااااسف الثمنح  ثل 

االأظق الأيسى الدد ث . الادلارأهم  اسسب اينارمه رلا الملااسف الأاه   ف تدلارف/ تسسذس نظق  
قرمت اترررق الأ ا   ح  ااس  ايسااادا  (س االف  ف يةه تااامرف  رم را/  ؤيااسا  ايسااادا   
الاح تايف  ح ايلاقمل الدسا ل الاملدر   كم    ثاااادمل المنااااملح(لسا  لاااااسف سااااسلااااسل الترم  

ملا الألممه.  ف  ن لاسسذس نظق قرمت الأ ا  نململااااسف الثمنح ااينارمه رلا الملااااسف الأاه  نمأةااا
  اسسب الف رتقم  الاسسلا الثمنر  االاح تامثل  ح اساريم   اسسقم  الملاسف الأاه  الدد د(

احملاملح  من امحمل المراس  لسترمت ايساااااااساتردح لةسااااااادا   لسا  لاااااااسف سااااااسلااااااس  الترم  
 الألممه  أدلم تد  الملاسف الأاه ا فا  م سراق اقاسا ل  ح  فه الدلاس .  نمأةالا

 لهذا يمكن أن تتلخص مشكلة البحث في السؤال البحثي الاتي:
كيف يمكن قياس الأداء الاستتتتتراتيجي للاستتتتتدامة على مستتتتتوي ستتتتلستتتتلة القيمة بمنشتتتتأة  

 الأعمال؟
 . هدف البحث2-2

ساسلاسل   ر  الترمت ايسااساتردح لةساادا   لسا  لااسف  هدف  فا القدي الح تردمق رحمل لنرف
 الترم  نمأةالا الألممه.

تداد د الماسسقام  الاح مداب تسا س م نملمأةااااااااااااااملا  اذادرق الهادف السئرلااااااااااااااح لسقداي  ف يةه 
لادررق  يهسو ايسااادا  . اايااارمي  ؤيااسا / رم را  ةئم  لسترمت ايساااساتردح لةسااادا   لسا 

ةاااااالا الألممه. اتدد د   رمل لسميم اااااس  برف  رم را اساااااادا   الأ ا   ساااااسلاااااسل الترم  نمأ  لااااااسف 
المادد لا. ا فا قد  اق  ف يةه اسااداو  سسسل الادسرل الدلدح لادد د الأازان الألير  لسمرم را  
االميم اااس  برأهق لسا  سااامت الأ مر  الألاااير  لنل  ؤياااس. اذاااااح الف  ف يةه امحمل الفف 

 مراس ل القم ي.
 ية البحث. أهم2-3

تق نامنل الدد د  ف المرمي  الاح تأمال   ندم  ايساااااادا   اي ان تسف المدماي   مزال  تسف  
الأممام تيارس رلا تأماه ايندم  الثة    دم  ح ون اا دس ا ماام لد تأمالهم لدمر  انةاسل ساسلاسل 

 رم را/ ؤياااااااااسا  الأ ا   الترم  ف  أةااااااااااه الألممه س الدو تدد د   رمل  دد  لسميم اااااااااس  برف  
 المادد لا ا فا ممثل  ةبس  لم   نبم   الأظق اا الأممام المسدس لا لترمت اترررق الأ ا .

لفلف  من القدي ملاااامد   مرال لف حسذق تردمق رحمل  راس  لسترمت امسااااساتردح لةساااادا   
رل الدلدح  لسا  لااااااسف ساااااسلاااااس  الترم  نمأةاااااالا الألممه ا فا  ف يةه اساااااااداو  ساااااسسل الادس

AHP    ملسم   ازان نلاااااااااير  لنل  ترمت  ف تسف المرم را اساااااااااراق اييارمل  ا لسميم اااااااااس  برف
 المرم را المااسي  لسا  سمت   مراهم الألير .    
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 . منهجية البحث2-4 
تق اساااااااااداو نة  ف المأها ايساااااااارسائح االمأها ايسااااااااأقمحح  ف ادل اقاسا  رحمل لسترمت 

 ايساساتردح يسادا   الأ ا   ف يةه سسلس  الترم  نمأةالا الألممه نميتحباالارررق  
ملاااااااااااادو المأها ايسااااااااااارسائح ملدا  امحمل الأظسف لسقدي  ثل تدد د  اسسقم     ▪

تدررق ايساادا   نملمأةاالاس تدد د اادل الرناسل بأظق قرمت اي ا  الدملر  االأممام  
 المااسي  لترمت اسادا   اي ا .

ادو المأها ايساااااااأقمحح ييااااااارمي  رم را الأ ا  المةئم   ح  ااااااس   يهسو اذلااااااا ▪
ايسااااادا   لاسسذس نظق الارررق ايساااااساتردح يسااااادا     ا  سااااسلااااس  الترم  نمأةااااالا  

 الألممه.
اذلاااااادو المديل اليأمئح ليأم  امحمل المراس  لسترمت ايساااااساتردح يسااااادا   ا ا    ▪

 سسلس  الترم  نمأةالا ايلممه. 
امامس  اق ادسا   لاس   مل  بهفا القدي لاسيرق امحمل المراس  لسا   د المنمن    ▪

  ف ادل الترمت ايساساتردح يسادا   ا ا  سسلس  الترم  نملمنأ . 
 

 . تنظيم البحث2-4
 ح  ااااااس   ةاااااابسل القدي ا  مرال اتدررق لهد  س سااااااسف  اق الادسل نملمأمقةاااااا  لسدلاساااااام  

دس تدررق الاأمر  الملااااادا  س تدسذ  الاأمر  الملااااادا  س  ندم  الاأمر   اللاااامنر س  سااااقمل الاسدل ن
الملاادا  س   داف تدررق الاأمر  الملاادا  س  ساقمل الدمد  الا تنامرق نظق لترمت الأ ا س اادل 

 ح  اااااس   يهسو اساااااادا   الأ ا س الأممام  المدايل( الدملر     الدملر الرناااااسل بأظق قرمت اي ا   
الأ ا س الترمت ايساااساتردح لةسااادا   االأمس لسا  لاااسى سااسلااس  الترم  نمأةااالا  لترمت اسااادا   

     ا يرساً الاةث  االاسثرم  باسدهم  ندثرل  لاريسرل.ايلممهس 
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 . الدراسات السابقة  3
  ح سيرل تدررق  دف القديس سراق ترلرق الدلاسم  اللمنر  رلا  دمسلارفب 

: مجموعتة التدراستتتتتتتتتتات التي تنتاولتت كيقيتة تطوير نظم قيتاس وتقييم الأداء  المجموعتة الأولى
 اا تردمق نظق/نممام دد دلا لسايسب لسا لرسل نظق قرمت الأ ا  الارسردم   ثلبالحالية  

 (  Kaplan and Norton,  1992دراسة ) .1
 Balancedتدد تسف الدلاساااااااااااا   ف  اائل الدلاساااااااااااام  الاح تأمال  الترمت الماسازن لء ا   

Scorecard    س اتدد  أظس    انم س  م اللا الأ ا   ف  أظسل رسااااااااااساتردح  ح  نس المدمساااااااااق
ام الذ  الفف تأمالل الدد د  ف القم ثرف نملدلاساااااااااااا  االادسرل. اترسو  فه المأظس   المانم س  لسا 
 ساااامت تدد د اتسثاااارل الأ داف امساااااساتردر  لسملاااااسذم  ام الذ  السسااااسا االاأيرفم س اا اااا  

 ا  الاح تلاااااااملد  ح الدبق لسا  دى تأيرف  فه الأ داف امسااااااااساتردر س ا ماااااااام لحو   رم را الأ
الأ اداف امساااااااااااااااساتردرا  ناملأ اداف الاناربرا   ف يةه نظامو المسازنام  الاراد سذا س اتس رس برامنام   

 الايفم  الدبلر  لارررق  دى  ة    الأ داف ا دى الاردو ندس تدتررهم.
ال  ا  ندام   ح القداد الماملح  نر  نأظس رلا الملاااااااااااااام مرف( اذرسو الأمسام لسا  لحدا   دام

الفف  سنز لسا نامئا الأ ا   ح الأدل الرنااااااااااارسس ندد الدمة   كر   أظس الدمة  رلرأم(  ري  
 ثقح الدمرل  س بؤللا ا اممو  أةث  الألممه  ح السق  الدم سس ندد لمسرم  الاةيرل الدايسح  

سنز لسا  لااااااااااااايقم   دام الانسي  االمرم را  رس المملر س   م الفف مدب  ن نايسي فرل( الفف  
االقدد الامص نملادسق االأمس   ل ممبف  ن نلاااااامس  ح الادلااااارف اتدررق الترق( االفف  امثل  ح 

 رساساتردرم  ايبانمل االأمس االايررس.
 Toni and Tonchia, 2001)دراسة )  .2

 ا   س دم   ق ينمئنهم ا ندم  م اسادس    فه الدلاس  الأممام المااسي  لأظق قرمت الأ
ا نسا   رم را الأ ا  بهم. اقم    مااام  فه الدلاساا  نددسا   لااح  سددح لسدلاساام  الاح تأمال  
نظق قرمت الأ ا  لاس اح  سا ل تسسل تسف الأظق نظسا لزذم لا اي اممو نمدمه قرمت اترررق الأ ا   

 برف الأظق الارسردم  االدد ث . ح  س  بر   الألممه الدد ث     تدد د   ق اليساي 
ياسن  نمياةف الددق   115لسا  surveyاحمم ام   رلا الفس قم    فه الدلاسا  نددسا    

بثة   قساملم  لاداد د الس اااااااااااااا  الداملح لأظق قرامت الأ ا  بهام. ا ف يةه الف تيرف ايتحب رن 
 رو( لترمت اترررق الأ ا     ا سب المأةااااااااااث   مزال  تدامد لسا نظق قرمت الأ ا  الارسردم   المملر 

ا فا  رس  ةئق  ح  ااااااااااااس  الايررسا  الدم    بير   الألممه الدملر   مم تلاااااااااااايب  ح الدد د  ف 
المةااااااااااااااامكاال لداادو  ةئماا  المراام را المااملراا . اناا لف الاافس تسسل نظق قراامت الأ ا   ف يةه  

 اسااداو  رم را الأ ا   رس المملر  ندمنب المملر .  
 ملر ( االسق س   -تسف الدلاساا  دسانب/  ندم  الأ ا   ثل الانسي   ترسردم   كمم  مااام  ا ااد   

 المسان  االدس لا  دسانب   ا   رس  ملر (    تدد د ند  المرم را لنل دمنب.
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 (۲۰۰۳دراسة )النشار،   .3
 Corporate امثل الهدف الأساااامسااااح لهفه الدلاساااا   ح بأم  نمسام تاسرسح لسمأةااااالا نبل

Planning Model   ق  فا الأمسام  ح تدد د الملاااااااايقم   رس المملر  لسأامئا المملر  الاح ملاااااااام
( االف لف حسذق  BSCتدررهم المأةااالا  ح رحمل اسااااداو  ديل نسمق  الترمت الماسازن لء ا   

ربساز   س الايرسا   ح المرم را  رس المملر  لسا المرم را المملر  لسا  لاااااااااسى المأةااااااااالا نبلس 
سيرتر  اساااااانةااااامفر  لسا لرأ   ف الةاااااسنم  الناااااأمتر  االاد ر   ح بر    اقد تق ردسا   لاسااااا  ت

 الألممه المنسذ .
انمن   ف   ق نامئا  فه الدلاساا  الاسيرتر  ايسااانةاامفر   ن  رم را الأ ا  سااسا  نمن   رس 
 ملر   و  ملر   اق تدد د م ااسااادا هم نناسللا  أيناس  لف ندااهم القد   ان  لاسا  الدةقم  

ر  برف  فه المرم را ساااااسا  نملاقمل  ن ند   فه المرم را تدايس  ف المؤياااااسا  الرمئدلا  الاةااااامنب
برأمم مدايس القد  الآيس  ف المؤيسا  الامند  الاح تددم ندد  اسلا رنسم  س  ا نمدأا ويس  دن 
الايرسا   ح ند   فه المرم را تدايس نمثمن   لاااااااايقم  لددام تيرسا   ح  رم را   ا   يسىس  

 كد  الدلاساااااااااااااا   ن  ديل نسمق  الترمت الماسازن لء ا  ممثل امحمل المةئق لترمت تا رس  الهفا 
الدةقم  اللااايير  برف  رم را الأ ا  لسا  لااااسى ا دا  الأ ا  الدايسر  السا  لااااسى المأةاااالا  

 كبل احفلف مدد  ةئممً  مامً لادررق  اسسقم   دمسق  المل سلر  لسا  سمت اساساتردح .
 

 (  Tangen, 2003)دراسة  .4
تأمال   فه الدلاساا   دظق  رم را الأ ا  الأكثس اساااادا م لادد د يناامئنااهم  س اادم نرمق  
الرسلا االااد  بهم انرفر  اسااادا هم  ح قرمت الأ ا .  ري تق الاسنرز بهفه الدلاسا  لسا ند   

 المرم را اليس م  الرا نم   المرم را.
لترمت الأ ا  انظمو قرمت الأ ا  ا ترمت الأ ا   انس   مااااااام  فه الدلاساااااا  تدسذيم   ادد لا  

   ترادمق   ثسا  لقد   نسا  المرام را اليس م    ثالب  رام را  ملرا  ا رس  ملرا (. نمم اااااااااااااام   رلا 
الفس قم   بادد د ند  الانااامئل الاح مدب تسا س م نمرم را الأ ا   كمدم رس لسميم اااس  برف  

 المرم را(.
لق تاأماه  فه الدالس   دم رس الميم س  برف  رم را الأ ا  المادد لا لانمرق نظمو قرمت   ا  

  انم ل.           
 

           



 
 
 
 
 
 

3202ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          784                     (ONLINE): ISSN 2682-4817 

 
 

 

 (Maltz et al., 2003)دراسة  .5
 -Dynamic Multiتهادف تساف الادلاسااااااااااااااا  رلا اقاسا  نمسام  اداد  الأندام  لترامت الأ ا   

Dimensional Performance (DMP)    س اقد قم   نمياقمل ثااااااااة ر  تسيرق  فا الأمسام
لمسرمً  ح المأةاااث  الادملذ  س اذةاااامل  فا الأمسام لسا يملااا   ندم  تامثل  حب  القدد المملحس  

ندد الدمسرم س ندد الدم سرفس ندد الاأيؤ الملااااريسح( اذدد  فا الأمسام تسسذساً  ندد اللاااسي/الدمرلس  
 (.BSCلقسمق  الترمت الماسازن لء ا   

( نمثمن  يسسلا  DMPالادررق ندم  المأةااااااااالا  رد  كد  الدلاساااااااا  لسا  ن الأمسام المراس   
ةاااااااااااابرس   رم را الأ ا   ندس رلم لا شربس   رم را الأ ا   ح  ااس  الأندم س نمم  كد  لسا  ن ت

المثسا  ح الأندم  الاملااااا  تسد  رلا  دمسل   ف المدد ا  الامثااااا  نبل  أةاااااالا س نمم  نل ي 
تسدد تةاابرس   ثسح  اسدب  ن تلااااد هم نل  أةااالا  ف  دل تدررق ندم هم ااسااامسال م س اتامثل  

د  س الناااأمل  الاح  فه المدد ا   ح    دق المأةاااالاس اسااااساتردر  المأةاااالاس الانأسلسدرم الملااااا
 ترسو بهم المأةالاس الير   المدرس (

 Kennerley and Neely, 2003)دراسة ) .6
تأمال   فه الدلاسااااا  نرفر  قرمو المأةاااااث  ندلم لا تنااااامرق نظق قرمت الأ ا  لد هم نح تدبا  
الايررسا  الاح تددم بير   الألممه الدد ث . نمم  مااااااااااااام تأمال   سا ل تسسل نظق قرمت الأ ا   

م  نملأظق الارسردم  اانس نرمق الااد  بهم اثاسي رلا الأظق الدد ث  ا مرزاتهم الاح تامثل  ح بدا
  ل  ةمكل الأظق الارسردم .

اذامثل امسهمو بهفه الدلاس   ح تدد د الدسا ل المؤ سلا لسا لمسر  تسسذس نظق قرمت الأ ا س  
م  (.  ماااام قد   الدلاسااا  رحمل  ري تمثس  تسف الدسا ل  ح  الأظقس الدمسرم س الأياااامص االثر

 راس  لاس ااااارح نرفر  قرمو المأةاااااث  ند اللا لمسر  تسسذس نظق قرمت الأ ا  نةااااابل  لاااااامس  اا  
 مدبا نم   الايررسا  الاح تددم نملير ر  الاملدر .

 Tangen, 2005)دراسة ) .7
ة    تأمال   فه الدلاساااااااا   اسسقم  نظق قرمت الأ ا  الاح مدب اساااااااااريمئهم  ف يةه حس   

 لاااااااااسذم  لأظق قرمت الأ ا . لنل  لاااااااااسى يناااااااامئناااااااال ا اسسقمتل الامثاااااااا  نل. اتدايس  فه  
الملاااااااسذم  نمثمن  اندبمت لاسسل نظق قرمت الأ ا س  ري الملاااااااسى الثملي ممثل الأظق الارسردم   
  لء ا  االملااسى الثمنح ممثل الأظق الدد ث  لء ا  االملااسى الأاه ا س الأكثس ترد م  ري مةامل 

 راام را الأ ا  اايسااااااااااااااااادا اا  نح مدبا نة  ف الدسا اال الاادايسراا  االاااملدراا  المؤ سلا لسا   ا   
 المأةالا.
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 (Kaplan and Wisner, 2009)دراسة  .8
 فه الدلاس  تدد ا ادا اً لسدلاسم  الاح تأمال   دماي  تسسذس لمسر  قرمت الأ ا   ف يةه  

( س اقد BSCبقسمق  الترمت الماسازن لء ا   ر اااااااام    ندم   يسى رلا الأندم  الألحد  الامثاااااااا  
تسثااااااس  الدلاساااااا  رلا  ن ر اااااام   ندد ويس رلا  ندم  القسمق  ساااااارلااااااملد لسا تدلاااااارف  لاااااااسى  

االف لاس رس  دسس م   ةئم  لف   Management Communicationsايتنااااامي  ام الذ  
  داف اساااااااااساتردر   رس ترسردم س اقد  كد  الدلاساااااااا   ن زذم لا ايتناااااااامي  ام الذ  الاح تال  
 ادف اساااااااااااااااساتردح يامص  ؤ ف رلا تااكراد الثرا   ح  ة  ا  المدسس ام  الماسا سلا لف  افا الهادف 

 س الةانح م اللا المأةالا.ايساساتردح الامص  رس الارسردف بديً  ف ايلامم  لسا الارد 
 سف القام اي  ن  افه المدمسلا   ف الادلاساااااااااااااام  تهادف رلا   ومن خلال التدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقتة

تراادمق/تسسذس نماامام  ا نظق قراامت الأ ا  بهاادف الايسااب لسا لرسل الأظق الارسراادماا  نح تاساكااب  
   ياامشرق     الايرسا  الاح تداادم  ح بر اا  الألماامه الدااد ثاا . النف لق تاأااماه  اافه الاادلاسااااااااااااااام

ايسااااادا   ا ندم  م الثة   ا  س م لسا تدلاااارف   ا  المأةااااالاس ا فا  م تأمالال  دمسل  الدلاساااام  
 نملمدمسل  الثمنر .
مجموعة الدراستتتتات التي تناولت كيقية قياس استتتتتدامة أداء المنشتتتت ت من    المجموعة الثانية:

 خلال تقديم نظم/نماذج جديدة في ضوء مفهوم الاستدامة مثل:
 (Epstein and Wisner, 2001)دراسة  .1

 امثل الهدف الأسااااامساااااح  ف  فه الدلاسااااا   ح ر ااااام    رم را   ا  تدبا  يهسو ايساااااادا   
Sustainability     ندري تةااااامل  فه المرم را الاا رسا  الير ر  اايداممتر  اه ااااام اهم رلا نسمق

رلا دمنب المأظسلا     (  االف  ف يةه ر اااااااااااام    أظسل يم اBSCالترمت الماسازن لء ا   
الألحد  لسقسمق س الحو تسف المرم را نمساااااااساتردر  المأةااااااالا. االف نظساً لأن ر  مم  رم را الأ ا   
الير ر  اايداممتر   ح نسمق  الترمت الماسازن لء ا  سااارلاااملد  د سف الأقلااامو الامثااا  نملسلمم   

لهم   الاح تسحو لمل  قلااااااااااام هق  ح تدد د  رم را الأ ا  ا االأ أر النااااااااااادر  االةااااااااااا سن الير ر   
نملأ داف ايساااااساتردر  لسمأةااااالا س االف لف حسذق اسااااااداو سااااسلااااس   ف الدةقم  اللاااايير  لسحو  

  رم را الأ ا  بسؤذ  ااساساتردر  المأةالا.
اقد  وهس  الدلاساااا   ن  أمل التقمق قسف اهمدمبح برف قرم  المأةااااالا ا دى الردللا لسا تأيرف  

االاح تدبا الدسا ل ايداممتر  االير ر  بأدم  س الفلف  دن الأامئا الماستق   اساااااساتردر  المأةااااالا 
لسا تدلاارف الأ ا  الأمتا  ف اسااااداو  رم را   ا  تدبا  يهسو القرم  االأمس اايسااامسال تؤ ف  
رلا تافر  الانملر  ام الذ  االاةايرسر س تدلارف امنامدر س زذم لا ل ام  الدم سرفس زذم لا اليسص 

سذتر س ترسذ  الدةقم     الملام مرفس زذم لا الثر   ح المأةاالا اتدلارف ثاسلتهم ا بمناهم  ح الالا
 المدام .
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 (Figge et al., 2002دراسة ) .2
تهدف تسف الدلاساااااااااااا  رلا اقاسا  نمسام لارررق الأ ا س  فا الأمسام مرسو لسا   ا ن دد ف  ف 

االااف    SBSCمت الماسازن لء ا    نداام  ايسااااااااااااااااادا اا   ماام الير ح اايدامااملح  ح نساامقاا  التراا
 نمسااداو ا دى السسي الاملر ب

  ا المؤياااسا  الامثااا  نملقدد الير ح اايدامملح  ح الدسانب الألحد  الأسااامسااار    •
 المدسا   لقسمق  الترمت الماسازن لء ا .

 ر م   القدد الير ح اايدامملح ناندم   لارس   ح نسمق  الترمت الماسازن لء ا . •
 تنمرق نسمق   لارس  لهف ف القدد ف. •

ا يااامل  الدلاسااا  رلا ان الأمسام المراس  تظهس   مرال  ف حسذر  تدد د الأ داف االمرم را  
نسسذر  اياارمقر   ف الأ داف االيممم  المملر  حسذس  الأدل  ح لمسر   س ر  تيد   ف الملااسذم  

لمسرم  اانةاس  المأةاالا  اق لحسهم نملأدم  ام الذ  الدسرم رلا الدنرمس االف  مم ماامف  ن دمر   
  ح تسيرق رساساتردر  المأةالا.

اتسثااااااااس  الدلاساااااااا  رلا  ن الأمسام المراس  ملاااااااام ق  ح تدزذز قدللا المأةااااااااالا لسا  ساده  
الأز ام  الماملرا  الاح ترامبسهامس االاف  ف يةه الأياف  ح ايلاقامل اليسص االاهاد ادا  الااملدرا  

سر  اتدلاااااارف نرمق الاااااااد  بهمس نمم  ن  فا الأمسام ملااااااملد لسا   ا اتدترق نرمق الرسلا الداي
 ندم  الاأمر  الملااااااااادا    ح نم    نةااااااااس  المأةااااااااالا االفف  أدبا لسا تدلاااااااارف الأ ا   ح تسف 

 الأندم .
 (Sidiropoulos et al., 2004دراسة ) .3

س االف  ف تهدف تسف الدلاساااا  الا   ا  ؤيااااسا  الاأمر  الملااااادا    ح رساااااساتردر  المأةااااالا
االف لف حسذق ر م   ندد   BSCيةه ردسا  تدد ل لسا نمسام نسمق  الترمت الماسازن لء ا  

 يم ا  لارل لف الأندم  الألحد  الأسمسر  لسقسمق .
 اذانسن القدد الام ا المراس   ف  دمسلارف  ف المؤيسا  ا ممب

ب ا ح  ؤيااااااااااااااسا   ستقسا  ناملمأاا اا الااد ا  ا ف   ثساهام  الألااااااااااااااقا  الم سذا  ملام لا الأولى 
 الاداذسس  اسسو السق  المأراح لسمأاا ا س ا ا  الميردم ( 

ب ا ح  ؤيااااااااسا   ستقس  نملدمسرم  الدايسر  االاح تةاااااااامل  دمسلارف  ف المؤيااااااااسا   الثانية
راامت اينقداامم  ح الماام  االهسا   ر اادا ماام  ستقساا  ناامسااااااااااااااااااداو المسال  االأيسى  ستقساا  نت

 االأيممم  النسق  االأيممم  الاسسلا.
اقد تسثااااس   فه الدلاساااا  رلا  ن الأمسام المراس   س س اليسثاااا  لسادرق  ف   س اللاااارمساااا   

 الير ر  لسمأةالا لسا تسف الأندم  الأسمسر  لء ا  الاح  انسن  أهم نمسام الترمت الماسازن لء ا .
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 (Dias-Sardinha and Reijnders, 2005دراسة ) .4
تهدف الدلاساااااا  رلا تسسذس نمسام نسمق  الترمت الماسازن لء ا س االف نمم ملااااااملد  أةااااااث   
الألماامه لسا ترررق نةً  ف الأ ا  الير ح اايدامااملحس االااف  ف يةه تسسذس الأنداام  الألحداا  

 لسقسمق  لانقح نمم  سحب
 Triple bottom line value creationتدررق الدد الأ نا  ف قرق الأندم  الثة    •
 stakeholdersندد  ثدمل المنملح  •
 processesندد الدمسرم   •
 learningندد الادسق  •

اقد تسثااااااااااااااسا  الدلاساااااااااااااا  رلا  ن تسيرق الاسسذس المراس   ح نمسام نسامق  الترامت الماسازن  
 ا  الير ح لسمأةاااااث   ف يةه تدد د نرمق الااااااد  االرسلا ملاااااملد لسا تدلاااااف الأ  BSCلء ا  

االاداد اد الدراد لسدةقام  برف الأ اداف االمقام لا  اايندامزا  اانال  أقيح اي امامو ناملأ ا  الير ح  
 رلا الدمنب ايدامملح ا ن تدررق الادلف  ح نل  ف الدمنيرف  ؤ ى رلا تدلف الأ ا  المملح.

 (Perrini and Tencati, 2006دراسة ) .5
تهدف تسف الدلاسااااا  الا اقاسا  نظمو لارررق ايساااااادا   االارسذس لألس االف  ح يااااابل  أهدرل  
 انم س  تدمل لسا تاق  القمنل اي ا  الدمو لسمأةاااالا االف نةااابل نمح ااثااايح  ح نيا السق س  
االاف لاسيرال ا ارامدام   ثاااااااااااااادامل المناااااااااااااااملح االماسسقام  ام الذا  االاح تامثال  ح المدسس ام   

سااااااامسااااااار  لف اي ا  االف  ف ادل تدلااااااارأل. ا فا الأظمو مرسو لسا تدررق الانم ل برف نظمو  الأ
ترملذس ايساااااااادا   احرف نظمو المدسس م  المانم ل ا ؤياااااااسا  ايساااااااادا   الأسااااااامسااااااار  لارررق ا ا   

  أةث  ايلممه.
 اذرسو الأظمو المراس   ح تسف الدلاس لسا  م  سحب

مااسي   الير ح اايدامملح اايقاناااام ف االمؤيااااسا   تدررق الانم ل برف الدسانب ال .1
 الأسمسر  لء ا (  ف يةه نمسام  انم ل لارررق اي ا .

تاق  القامنال الدةقام     اثاااااااااااااادامل المنااااااااااااااملح االدمال لسا تدررق الانام ال برف  .2
ادهم  الأظس المااسي   ح نظمو المدمساااق  لف ايساااادا    ح ول المديل المادد  

 لسملؤالرم .
تس رس المدسس م  النمر  االسثااااااااافر  لأد قرمت اترررق اي ا   مم ملاااااااااملد المد سذف  .3

لسا تدد د  دى  ملسرل يرملاتهق ام الذ  ا ساددل اللااارمسااام  اايسااااساتردرم  الاح 
  اق تيأرهم نملمأةملا.



 
 
 
 
 
 

3202ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          788                     (ONLINE): ISSN 2682-4817 

 
 

 

أظرق  اتسثاااااااااس  الدلاسااااااااا  الا ان الأمسام المراس  ملاااااااااملد المأةاااااااااث  االمد سذف  ف ا اله ات
الدةقم     اثااادمل المناااملح اترد س ا ارمدمتهق  ف المدسس م س اتدد د ا ق المدمي  الير ر   
اايداممتر  اايقاناااااام م  اا  الأالسذ  لدى اثاااااادمل المنااااااملح المااسي . نمم ان  فا الأمسام  

اماد لسا  انسن  ف نظامو ملادا  الاراملذس انظامو لسمدسس ام  المانام ال انظامو ترررق اي ا  الافف مد
المرم را الأساااااامساااااار  لء ا  ا س  ناااااامق بدلدل  سنل نمم مااااااامف ا بمنرل تسيررل  ف قيل دمر   

 المأةث  نمااس  ا دم هم اتأس  انةساهم.
 Bonacchi and Rinaldi, 2007)دراسة ) .6

تهدف  فه الدلاسااااا  رلا  أمقةااااا  اتدد د  يهسو ايساااااادا   الفف مادو   سال المدمساااااق     
  نمسام/نظمو لترمت الأ ا  مرسو لسا  ةم  بسنم   سمسر  تامثل  ح المدية س  ام الذ  ااقاسا

 الماسدم  االيمم . 
اقد يسن   فه الدلاس  رلا ان  أمل  مد  رلا نظمو لقمن   دلق لمسرم  اتاما الرسالا     

 المادسر  بادررق ايسادا   نمااس   ندم  م  ف يةه  م  سحب
 ادسق نملأندم  الثة    الير ر س ايداممتر  اايقاناام م ( اتدسرل ترررق   ا  المأةااالا فرمم   •

 الدةقم  الاقم لر  الاح تسحو برأهق.
  ساقق  الاسسلا   ح لغقم  ا اسسقم   ثدمل المنملح. •
تدد د  دسنم  الأ ا   ف يةه تناااامرق نظمو الدةقم  الساساااار  الاح تسحو الانااااس م   •

 نملأ داف حسذس  الأدل.
 يمل  الدلاس  رلا  ن الأمسام المراس   امرز بقد  المزامم  رملن  بأظق ترررق الأ ا    فا اقد  

 المادملف لسرهم  ري  ن الأمسام مدد   ندم  ايسادا   تدد دا اا دم.
 Hubbard, 2009)دراسة ) .7

تهادف تساف الادلاساااااااااااااا  الا اقاسا  نمسام مرسو لسا امحامل الميامشرمح لنال  ف نمسام نسامقا  
ماسازن لء ا  انظسذل اثاااااااااادمل المنااااااااااملح. نممن الأمسام المراس  الامد لسا ايندم  الترمت ال

الألحد  الأساااااااامساااااااار  لأمسام الترمت الماسازن لء ا     ا اااااااام ل ندد ف دد د ف  مم القدد الير ح  
االقدد ايدامملحس اقد  ااق نل ندد  ف الأندم   دمسلل  ف المؤيااسا  نمل  قيسي لدى اثاادمل  

 المنملح.
تسثاااس  الدلاسااا  الا ان نمسام نسمق  الترمت الماسازن لء ا  مداسف لسا ادهم  نظس   اقد

 ايسرل ايملدرل لأثادمل المناملحس نمم انل مدملا قااممم حسذسل اقنارسه ايدلس احملاملح ممبف 
اسااااااااادا ل  ح قرمت ايساااااااادا  . نمم  ن الأمسام المراس   مز لسا الاساف المسقررف االقم ثرف 

 سفلف  ف اللاااااااهل اساااااااانمملل االيأم  لسرل نةااااااابل لسمح بدي  ف تسنل االيد   ح نمسام نيملسرال  
 ايس.
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 (Rabbani et al.,2014دراسة ) .8
تهدف  فه الدلاسااااااا  رلا اقاسا  نمسام لارررق الأ ا  مرسو لسا   ا  ؤياااااااسا  ايساااااااادا      

لسا تدااد ماا  المداام رس ا اادياال اتاااما الرسال الراامئق   BSC نداام  نساامقاا  التراامت الماسازن لء ا   
multi-criteria decision making     اقااد تق تسيرق  اافا الأمسام لسا لرأاا   ف يااااااااااااااسناام

 ري تق بأم   نااااايس    ANPالياساه ام سانر  اقد تق ايلامم  لسا  ساااااسسل الةاااااقبم  الادسرسر  
 ررق الأ ا .لالملد لسا تسترب  السذم  اليدائل لار fuzzy decision matrixالرسالا  الدةسائر  

 (Buresova & Dvorakova, 2016)دراسة  .9
تهدف تسف الدلاساااااا  رلا تدد دس تدسرلس اقرمت الأامئا الماستق  لسا ر لام  يهسو ايسااااااادا   

Sustainability     ح نسمق  الترمت الماسازن لء ا BSC   نظسا لأدللا اسااااااااااداو  رم را الأ ا )
ايداممتر  االير ر   ايل نسمق  الترمت الماسازن لء ا  الامثااااااااااااا  نبل الاح تدبا الملااااااااااااا سلر  

 أةالا  لممه تدمل  ح الير    دل الدلاس   دمهسلذ  الاةرف( س نمم م   رلا  ن اسااداو نسمق   
الترمت الماسازن لء ا  المادملف لسرهم  نمأظسلتهم ا رم را   ائهم المااسي (  رس ياااامئ   ح  فه  

ري  اق تأيرف الينسلا الأساامساار  الاح تدال  سلهم  فه القسمق   رو نمسااااداو  رم را  الدمهسلذ  س  
   ا  نلرس  ا دد لا.

اتق ردسا   لاسااااااا  تسيرتر  لسا المأةاااااااث  امنامدر   اسساااااااس  الددق  ح دمهسلذ  الاةااااااارف 
  ( BSC أةاااالا ا سااايس  نامئا  فه الدلاسااا  لسا  ن نسمق  الترمت الماسازن لء ا     128الد  م 

االير رااااا    ايدامااااامترااااا   الدسا ااااال  الاح تدبا  الهااااام ااااا   الأ ا   المثسا م لام  رااااام را  الأ الا   ح 
اايقاناااام م  لترمت اه اللا   ا  المأةااااث  نمم  اسا ق     اسسقم  بر   الألممه  ح الرسن الدم ف 

 االدةسذف.
 (2018دراسة )ضياء بهاء الدين فؤاد،  .10

 ح ترررق   BSCتهدف تسف الدلاسااا  رلا بأم  نمسام يساااااداو نسمق  الترمت الماسازن لء ا  
 الأ ا  الملاداو لسمأةث  الملم م  المنسذ  احرمن نرفر  تسيررل  ح الساق  الدمسح.

اقد تق تسيرق  ؤياسا  ايساادا   لسا ياسن   ناس لءلمسنرسو ندلاسا   مل  االف  ف يةه  
دا    ح الأندم  الألحد  نسمق  قرمت الأ ا  الماسازن ندلسم   ازان نلاااااااير     ا  ؤياااااااسا  ايساااااااا

 راس    ف قيل ر اللا المأةاااااااااالا لنل  ؤياااااااااس  ف المؤياااااااااسا  الرا نميلامم  لسا  لقمو  ف ااق   
   متس المأةالا.

اقد يسناااااااا  تسف الدلاساااااااا  رلا ثااااااااة ر  تسيرق الأمسام المراس  نةاااااااابل لمو لارررق الأ ا   
أةاااااث  الملااااام م  المناااااسذ س  ري مدد اساااااااداو الأمسام المراس  الرمئق لسا نسمق   الملااااااداو لسم

نمثمن  نسالا لايدرل ايسااااادا    ح المأةااااث  المنااااسذ  االسقمن  لسا  BSCالترمت الماسازن لء ا  
 الأ ا  الملاداو نيسل تدررق الاأمر  الملادا    ح ول  اسسقم  بر   الألممه المنسذ .
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 (2019سن عبد الفتاح، دراسة )روحية ح .11
قد    فه الدلاسااا  نمسام  راس   قلاااو لارررق اساااادا   الأ ا   ف يةه تاااامرف  ؤياااسا   

 ايسادا   ندمسر  ترررق الأ ا  نح تامبف المأةالا  ف قرمت  دى رسهم هم  ح تدررق ايسادا  . 
لمسر  ترررق   ماااااام سااااام م   فه الدلاسااااا   ح تدد د  يمشرق ا ندم  ايساااااادا   انرفر  تسسذس  

الأ ا  نح تاساكاااب    الايرسا  الاح  اااد ااا   ح بر ااا  الألمااامه الداااد ثااا . ا ف يةه الملااااااااااااااح 
المسددح الفف تق بهفه الدلاساااااااااااااا س تق تدد د ند  المؤيااااااااااااااسا /المرم را ايقاناااااااااااااام م س الير ر   

 مم  اايداممتر  الةز   لاسسذس نظق ترررق الأ ا   ف يةه تااااااامرأهم     رم را الأ ا  الدم م 
 ململد الف  مام تسير  ا ارمدم   ثدمل المنملح اتدلرف اسادا   الأ ا   ح ون اا د. 

 إلا ان النموذج المقترح بهذه الدراسة:
 لق مايف  ح ايلاقمل المرم را الاةيرسر   الدمنب ايقانم ف(. ▪
المدامدح(.  ف ان المدام   الدامناب   -المسل  ف -لق مااياف  ح ايلاقامل دامناب الدمة  ▪

  فا الأمسام  قلو الق مايف  ح ايلاقمل نم   المرم را  لسا  لاسف سسلس  الترم (.
الاقمل نل المرم را اا    مر  نلاااااير   الاااااماذ  ا فا مدايس  ح  د ااتل يسم ين الف   ▪

مااس   ف  أةااااااااه لآيسف اذدب الميم اااااااس  برف المرم را ييارمل م بأم  لسا الأ مر  
 الألير .

 سف القم ي ان  فه المدمسل   ف الدلاساام  تهدف رلا تردمق    ومن خلال الدراستتات الستتابقة
 دماي  لناااااااااارم   نممام قرمت الأ ا  ترسو لسا   ا  ندم  ايسااااااااااادا   سااااااااااسا  نميلامم  لسا 

 ا  ف يةه ثااارم   نممام قمئم  بفاتهم ترسو لسا   BSCنمسام نسمق  الترمت الماسازن لء ا   
 ثة   لةسادا  .الأندم  ال

اذسى القام اي انال لسا الس ق  ف تساف المداماي  اليأام لا ندس ثاااااااااااااارام ا  تساف الأمامام ري انال 
  مزال  تسف الأممام تيارس رلا ند  الأرمق االاح تامثل  ح اليدسلا القدثر  ا ح نملاملحب

لستراامت قساا /ناادللا الاادلاسااااااااااااااام  الاح تأاامالاا  الأنداام  الثة اا  لةسااااااااااااااااادا اا   ح ان اا ااد   •
 امساساتردح يسادا     ا  المأةالا.

ساااسلاااس    لدو تأماه تسف المدماي  لنرفر  الترمت امسااااساتردح لةساااادا   لسا  لااااسف  •
 الترم  نمأةالا الألممه.

لدو تدد د   رمل  دد  لسميم ااااااااااااس  برف  رم را/ ؤيااااااااااااسا  الأ ا  المادد لا ا فا ممثل   •
 لا لترمت اترررق الأ ا . ةبس  لم   نبم   الأظق اا الأممام المسدس 
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 لفلف مرسو القم ي نمدمال  تردمق رحمل  راس  لسترمت امساااااااساتردح لةسااااااادا   لسا  لاااااااسف 
ملسم   AHPساااسلاااس  الترم  نمأةاااالا الألممه ا فا  ف يةه اساااااداو  ساااسسل الادسرل الدلدح 
مرم را المااسي   ازان نلاااااير  لنل  ترمت  ف تسف المرم را اساااااراق اييارمل  ا لسميم اااااس  برف ال

 لسا  سمت   مراهم الألير .
 . أسباب التوجه نحو تحقيق التنمية المستدامة4

 أمل الدد د  ف الأسقمل الاح     الا زذم لا ا اممو  أةث  الألممه نململ سلر  ايداممتر س  
سدر  االاح تدد  ف   ق   اا  تدررق الاأمر  الملاااادا   ا ف برف  فه الأساااقملب الاسسلا  الانأسل

اللااااااااااسذد س زذم لا المةاااااااااامكل الير ر   مم     الدد د  ف الدمة  نميارمل  أادم  ثاااااااااادمرل لسير  س  
(. ااماام وهسل  ؤياسا  تهاق باسترب  أةاث  ايلممه ا رم لمدى 2014الدسلم   لملف  دمس س

مه  الازا هم  ح تدررق الدال الاأمسف  ح المدام   ثل  ؤياااااااااس ايساااااااااساي المملر  الامند  لسيم أأةااااااااا
لةساااااااااااااادا   المملر س  ؤياااااااااااااس  Dow Jonesس  ؤياااااااااااااس  اا دسنز Financial Timesتمممز  

الملااااااااا سلر  ايداممتر  نلاااااااااسي ايالاي المملر  المناااااااااسف. نمم  ن اينهرملا  المملر   ح الياسا  
 Aly andالأيرسلا     الا زذام لا اي اماامو نمداامسااااااااااااااقاال ر الا  المأةاااااااااااااااث   رس الملاااااااااااااا سلا   

Mansour,2017.) 
 تعريف التنمية المستدامة.  5

رن ايساااااداو الميسق لمناااسسح اايساااادا  ا  ح المدمي  الدسمر  المااسي  ا ف رلا  رد  ف 
يبل  دد  لل. اتستب لسا الف  ن الدد د  لح رلا الاسنرز لسا تدد د الميمشرقس االسقسف لسا 

 (.  Viederman, 1994المدأا الدقرق لمنسسح الاأمر  ايسادا    
تدسذيهم نانهم الاأمر  الاح تسيح ا ارمدم  ايدرمه الدملر   ان الملمت  ا الدمي الاسل اتق  

 World Commission on Environment) نملردللا لسا تس رس ا ارمدم  الأدرمه الرم   .
and Development,1987) 

لمةئق  ح اتق تدسذيهم  مام بااااااااا ا  ساللا تدررق  ال  دمه  ح الاأمر  ندري  ادرق الاسازن ا
الدااااام ااااااااااااااس االملاااااااااااااااريااااالا   لءدرااااامه  ح  االير رااااا  لسا ندس  الااااااااااااااااااماف  الاأمسذااااا   الدااااامدااااام  

 UNCED,1992.) 
( نااانهاام الارسذس لف ا اامل الأنةااااااااااااااساا  االأ ا  الاافف ترسو ناال Delfgaauw, 2000الس هاام  

  أةث  ايلممه  ف يةه  ة    ندم  ا ح القدد ايقانم ف االير ح اايدامملح.
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( نانهم   د الميمشرق الملاااااااااادد   الاح تسنز لسا تدررق تأمرل  2018 ؤا س  الس هم   ااااااااارم 
 اسازن   ح  ة    ندم ب ايقانااااااااااام فس الير ح اايدامملح الدو اميةه ناف  ف تسف ايندم  اا 

 اي اممو ناف  أهم لسا  لمل الآيسس    اي اممو نملديمظ لسا  رسي الأدرمه الرم   .
 ف يةه الادسذيم  اللاااامنر   ن  يهسو الاأمر  الملااااادا   مدد  ف   د  احملاملحس  سى القم ي

الميمشرق الاح تهدف الا اللاااااااااادح الا  تدررق الاسازن برف  مدل المأةااااااااااالا الا تدررق  بمسااااااااااب 
اقانااااااااام مل ندمنب  مداهم الا تدررق الددال  الير ر  اايداممتر ن نمدأح  ن الاأمر  الملاااااااااادا   

امس  ح تدررق  ددي  لحدرل انمس  ح السق  ااتل الفف تدماه فرل  تاسسب  ف المأةاااااااالا  ن تلااااااا
تدررق   داف الاأمرا  الملاااااااااااااااادا   االمامثسا   ح تدررق الدادال  ايدامامترا  ا مامم  الير ا  اتدررق  

 اي داف ايقانم م .
 . أبعاد التنمية المستدامة6

ا امامو نيرس  ف قيال  أاف باداما  نةاااااااااااااااالا  يهسو اساااااااااااااااادا ا  الأ ا   راد  امز  افا الميهسو لسا  
 ,Eweje,2011الأكااام ممررف االمؤتمسا  االمقااام لا  الداااملمرااا  االاااف لاداااد اااد   ااادا ااال ا ندااام ه  

2011; Hult ري ا اح  ؤتمس الرم  الدملمح لساأمر  الملاادا   االفف  قرق ندس منلايسم لمو  .)
مراا س ندرااي تاادال  ن   ق المداامي  الاح  أقيح الاسنرز لسرهاام لأااد  داامالاا  تدررق تسااف الاأ2002

 فه المدمي   اااااح  دااااامال  ة   تمثل الأندم  السئرل  لةسادا  س ا اااااح القدد ايقانم فس القدد 
الير ح االقداد المدامدح.    ايلاساف بسدس   ادا  لسرادللا لسا تس رس المسال س االاف لأن تدررق  

داماااملح االير ح الاأمرااا  الملاااااااااااااااااادا ااا  يباااد ا ن مداماااد لسا تااااااااااااااااام س الدهس   ح المدااامه اي
اايقانام فس ا ن نل  دمه  ف تسف المدمي  مدب  ن  ااامف لد ا  ف الأنةاس  الاح تادايل 

 Yuliastut et al.,2017; Büyükozkan and Karabulut   نداااااهم لادررق ايسااااادا  
 (.2011ن  دمد تقمت بدافس   2018

 ويمكن توضيح أبعاد الاستدامة الثلاثة فيما يلي:
اذهدف  فا القدد رلا تدلاااااارف  لاااااااسى الس مشر  ل نلاااااامن    صتتتتادي )المالي(:البعد الاقت (1

االف  ف يةه زذم لا ننااااااارقل  ف اللاااااااس  االاد م س اتدررق النيم لا ايقانااااااام م  لف 
حسذق الترمو نميسااااداو الأ ثل لسمسال  لسا الملاااسى الرس حس   م نملألااق  لسا  لاااسى  

رز لسا تدظرق الثسالا لدمس  الأساااهق االف  ف المأةاااالا  دن القدد ايقانااام ف  هاق نملاسن
يةه زذم لا الميردم  اتدلاارف  ددي  الدمئد لسا ايساااثممل ازذم لا  ناا  المأةااالا  ح 

 (.۲۰۱۱اللسي   دمد تقمت بدافس 
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 هادف  افا القداد رلا الديامظ لسا سااااااااااااااة ا  الأظق الير را  االاح تةاااااااااااااامال    البعتد البيئي: (2
الأللس المم  االهسا س نمم اااااام   رلا اكاةاااااامف الدد د  ف المناااااام ل المادد لا لسمسال   
 ثل اساااااداو السمق  الةاااملااار  نمنااادل  ادد  لسسمق س الفلف  دن ا اممو المأةاااالا بهفا 

الدايسر  ل نامم لسا لأمثاااااااس الاأس   القدد مدب  ن  أناااااااب لسا قرمت   س الدمسرم  
اليرسلسدح  ح الير ا  الاح تدرو ناملمأةاااااااااااااااالاس ا ادى  لااااااااااااااام ماهام  ح الديامظ لسا تساف 

 (2011الدأمثس  ف الأيم  االاسسم.   دمد تقمت بدافس 
 هاادف  اافا القدااد رلا تدررق الداادالاا  ايداماامتراا  االاح تامثاال  ح   البعتتد الاجتمتتاعي: (3

نااام م  االسير ر س اتأمر  الثرم م  االاأس  االمةاااملن  اليدسر   ح تسزذ  نم   المسال  ايقا
س لي   بس نبس  Aras and Crowther,2009ثاااأ  الرسالس اا اساو  رسي امنلااامن  

(  ن القدد ايدامملح Charter and Tischner,2017(. ا  اامف  ۲۰۱۲الناامافس
لف  ف يةه اي اممو  امثل  ح ا اممو المأةاااااااااالا باأمر  احزذم لا  ثاااااااااسلهم القةاااااااااسذ ن اا

بادلذيهقس زذم لا ييساتهق اتأمر  قدلاتهق ا هملاتهقس ااي اممو ننداهق نمم مامف تيمنرهق  
  ح الدمل اايئهق لسمأةالا.

  Trible Bottom Lineاذدب امياااااامللا رلا  ن تسف الأندم  الثة    حسق لسرهم  نااااااسسح  
االفف مةااارس الح  اااساللا قرمو المأةاااالا بادلااارف   ائهم  ح تسف الأندم  الثة   بدان رلسم   السذ   
لأ د ق لسا  لااااااااااامل الآيسس نمم  س اااااااااااح الدةقم  الانم سر  المادايس  برف تسف الأندم  ندري  
 ؤ ف تدلاف  ف  أهق رلا تدلاف الآيسذفس برأمم  اد  الأ ا   ح   د تسف الأندم   ؤ س نمللاسب  

 (Shokravi and Kurnia, 2014).لسا الأندم  الأيسى 
االفف مرسو لسا  ااساللا ان ترسو  أةااث     1997اوهس المأظسل  ة ح الأندم   اه  سه لمو 

ايلممه نمم نام  لف انةاساهم الير ر  اايداممتر  ندمنب انةاساهم المملر س   ري  ن ايلامم  
ق الأ ا  الملاااااااداو  ح  أةااااااث  ايلممهس  برأمم  ن  يف لسا القدد المملح نميس  لق مدد نمفرم لاررر

ايندام  الثة ا   ح ايلاقامل لأاد ترررق اي ا  مداد االا يسسا  السثااااااااااااااسه الا الميهسو المانام ال  
لء ا  الملااااااداوس   هس ممثل الدلرل الفف ممبف ان تاقدل المأةاااااث  الاح تأسف تيأح  يهسو الاأمر   

 ق تسدمل  فه ايسااااساتردر   ح ثاااسله لمسرم  ا مملسااام   س رل    الملاااادا   ندسااااساتردرل لسدملس
 (.Eikington,1997لأ ا   نةساهم الأسمسر   
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اذمبف تس ااااارح الادايل برف الأندم  الأسااااامسااااار  لساأمر  الملاااااادا    ف يةه الةااااابل الاملح  
 كملاملحب

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 أبعاد التنمية المستدامة (: 2الشكل رقم ) 
 . أسباب الحاجة الي تصميم نظم لقياس الأداء7

رن المأةاااااث  الاح تدمل  ح بر    اسسللا اساااااسذد  الايرسا  تاسق وساف نملي  الادرد ساااااسا  
كامنا   ف  راي ا ارامدام   ا لغقام  الدمة  االمامثسا   ح  تداد  اتأس   ح المأادام  الداد ادلاس  
ندس لا  لساس ساااادس  قلس ا ح اق  اسااااس (س  ا  ف  ري الااااايسق النثرسلا لسا المأةااااالا االأمتد  
 ف ياادلا المأم لاا س الفلف نمن يبد لسا المأةااالا الاح تس ب  ح ايسااامسال االقرم   ح اللااسي  ن 

 س س  ترسو باسيرق  سلاااايم  ر الذ  دد دلا  ثل  نظسذ  الررس س الانسي  الملاااااهد  س ر اللا الدس لا الةاااام
 نظمو امنامم الاملح  ف اليمقد( اترسو ندمل تيرسا  دفلذ   ح لمسرمتهم اينامدر .

ا   ايلاساف بسدس   فه الايرسا   ح الير   الدد ث س نمن يبد لسا المأةااالا  ااساللا القدي 
لف  رام را داد اده لترامت الأ ا  الاةاااااااااااااايرسح لسمأةااااااااااااااالاس اتسسذس  رام را الأ ا  الداملرا  لادررق  

ف الاةااااااااايرسر  الدد دلا لسمأةاااااااااالا  ثل  المسان س الدس لاس ايبانملا س اق  الاناااااااااأر  ااق  الأ دا
الالاااسرقس تافر  المازان(  فه المرم را تدل  دل المرم را المملر  قنااارسه ايدل  ثل   دده 
الدمئد لسا ايساثمملس سدس اللهقس اندسا م  تنملر  المسا  اايدسل االانملر  ام مفر (  ا مد 

 (. 2013ف لسحس لر

 البعد البيئي

استدامة البيئة 

 الطبيعية

)المسئولية 

 البيئية(
 البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي

 العدالةاستدامة 
 الاجتماعية
)التماسك 
 الاجتماعي(

 

استدامة البيئة 

 الاقتصادية

التنمية  )الكفاءة الاقتصادية(

 المستدامة

النمو 
 والازدهار

 

 تدفق الطاقة
 منع التلوث /ازالة

 حياة كريمة
 تقدم اجتماعي مستمر



 
 
 
 
 
 

3202ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          795                     (ONLINE): ISSN 2682-4817 

 
 

 

(  ن  ف ايسااااااقمل الأساااااامساااااار  لاس رس نظق درده لترمت  Pun and White, 2005اذسف  
الأ ا   حب  امندل الأ ا س تدد د المأمحق الاح تدامم لسادلرأم س تدلرف ازذم لا الدم زس تدلرف  

 اسمئل ايتنمهس زذم لا الملمئس .
المأةاااااالا  س لدو ادس   رم را لترمت ندم   ا ا ري ان اللااااايب السئرلاااااح الفف مدرق تردو  

 ةااال المدماي  الاح ت يفه لادلااارف الس ااا  الاأم لاااح لسمأةاااالاس لفلف مدب تس رس  دسس م  تنسن 
 م زاً لادلااااارف الأ ا  الاناااااأردح نمم ااااام   الا تس رس  رم را  ةئمل  اق  ف يةلهم ترررق  دى  

لفلف تظهس الدمد  الا تناااااااامرق نظق لترمت  الاردو ندس الهدف الفف تلاااااااادا المأةااااااااالا لادتررل ا 
 (.1985الأ ا   سمرس  ةهس 

 :(Tangen, 2003)ويجب أن تتسم نظم قياس الاداء بالآتي 
تستقو نمساااااااااساتردر  المأةااااااااالاس  ري يبد  ف ايااااااااارمي  رم را اي ا   ف اساااااااااساتردرل   .1

تيرسا    المأةااااالا اتلااااملد لسا تدررق ا دا هم ايساااااساتردر س  مااااام يبد  ن تدبا  ف
تسس  لسا اسااااااااااااااساتردر  المأةاااااااااااااالا  نمدأا يبد  ف تيرس اتدد ي  رم را اي ا  لأد 

  دام  ف تيرسا  نميساساتردر (.
يبد ان تااااااااااق  رم را  ملرل ا رس  ملرل تيسح نم   انةاااااااااسل ادسانب الةاااااااااسن .  ف  .2

ل( تدررق الاسازن برف دساناب اي ا  الماملرا    ثال الميردام  ا داده الدامئاد لةساااااااااااااااثمام
 ادسانب اي ا   رس المملر    ثل الدس لا ااينامدر  االمسان  االسق (.

 يبد ان تسنز لسا نة  ف ايدل الرنرس االسسذل  الليب االأارد (. .3
يبد  ن تايف  ح ايلاقمل نم    ثااااااادمل المناااااااملح  الدايسررف االاملدررف(    نم    .4

 دسانب المأةالا االملاسذم  ام الذ .
 دمسلل  ف المرم را المس دلا لسا  لاااااااسى المأةااااااالا الرا نل قلااااااق يبد  ف ادس    .5

لسا  اده  اا  اق تدأاب  ادام  ةاااااااااااااابسال لادو اي ثسرا / اي ثسرا  الدزئرا .  اماا نامن  
 أمل  رم را يمثاااال لنل قلااااق  دنل  ؤ ف الف الا قرمو  سويح نل قلااااق نملدمل  ح 

مقح ايقلااااااااامو ا     اااااااااس  تسف المرم را  مم  ؤ ف الا اتاما قسالا   ادمل ااااااااا     ن
ام اللا الدسرم نبل. لفلف يبد  ف ا ا  نظمو  دمه ادرد لترمت اي ا  اتسثارسل لنم    
الملاااااسذم  ام الذ  لسدمل  ح  ااااسئل   ف اتناااامه درد  ف ام اللا الدسرم اثااااسي الا  

 ام اللا الدنرم( لسااكد  ف الاسمبق اايتلمي برف سسسل المسويرف اا داف الةسن .
س  لاااد   دااادا   ف  رااام را اي ا  تدأقااام لمةاااااااااااااابسااال لااادو اليهق انثسلا  يباااد  ف اد .6

س ااماااااااااااااااام يبااد  ف تدااد ااد المراام را overload  informationالمدسس اام  الماس سلا  
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الارسراادماا  لدااف هاام  اا ي  اق الادااملل برأهاام احرف المراام را الدااد اادلا  لاادو  /الراادمماا 
 ايتلمي برف المرم را(.

مت  ف المرااام را اتداااد اااد السقااا  الز أح الةزو يباااد  ف تداااد اااد اليسل لنااال  ترااا .7
 لادتررل.

 نل يبد  ف ايارامل  رام را الأ ا  المةئما  لأ ا  يااااااااااااااح   م    (Tangen,2003)لفلف  سف  
اتاااااامرف الدد د  ف المرم را لاس رس ثاااااسللا يااااام س  انم س  ا اسازن  لأ ا  الةاااااسن   دل الارررق  

 االترمت.  
نملمرم را الارسردم  الدو اسااااداو المرم را الدد دلا  س  اذدايس اللاايب السئرلااح الا  الاملااف

 نل لرا  أمل اتيمي لسا تدد د  م  ح المرم را الاح  اق اسااااااااادا هم اا الم رمل الفف  اق لسا 
اساامساال اييارمل  ف برف  ااس  المرم را. اتدايس  فه المةاابس   ف الناادب  سهم  ري ان نس  

 (Tangen, 2003) .الد   رم را اي ا   ح تزا د  لامس
الا يملال   داف   (Slack et al., 2019; Cunha et al., 2023)الرد ايامل  الدلاسا   

 اسمسرل  ف تدلرف الأ ا  ا حب
الانسي ب   ا  لمسرم  الةاااسن  بانسيل  قل نح تامبف  ف بر  المأادم  نلااادس  درسه  .1

 اتأم لح.
 ا رم  السق  االمدهس . الدس لاب تدلرف الدس لا لاممن لدو الترمو ندلم لا الدمسر  .2
المسانا ب تدلاااااااااااااارف المسانا  االرادللا لسا  ساكقال الايرسا  اللااااااااااااااسذدا   ح ا ارامدام    .3

 الدمة  لسدمل لسا ال مئهق. 
اللااااااااسل ب تدمل سااااااااسلل   ا  الدمسرم  لسا تافر   لاااااااااسى المازان نبل انسالل   .4

 ا ممن تلسرق السسيرم  لسدمة   ح السق  المدد .
 الامم مل الدمسرم ب  ممن الالسرق/ امنامم نمم  س  اسو لل. س سقر /   .5

الا ند  الدسا ل الاح ممبف ايلامم  لسرهم   (Tangen, 2003)الرد  يااااااااااااامل   لاسااااااااااااا   
ييارمل المرم را المةئم  ا ف ا ثساهمب اليسل  ف المترمتس  لاسى الاينرل المسسسلس السق   

 المام  لسترمتس اليرمنم  المام   لسترمتس تنسيل الترمت.
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 . أوجه القصور بنظم قياس الأداء الحالية في ضوء مفهوم استدامة الأداء8
 (بTangen, 2003الدد د  ف  ادل الرنسل نملأظق الدملر  نترمت الأ ا   أهم    أمل

تدامد تسف الأظق لسا المرم را المملر   رو االاح تهاق ندأمثااااااس الانسي  اقرمت اي ا    .1
 ح ثااااااااااااااسله نمراال    لادو ايياف  ح ايلاقاامل الدساناب  رس المااملراا   الأستراا (  ثاال 

  .الدس لا ااينامدر  االس م  الدمة 
تسنز المرم را المملر  لسا نامئا الرا الأسااااااقملس نمم  ن الارملذس المملر   اق تردممهم   .2

نح  اق اتاما الرسالا  المةئم   (too late)ياااهسذم/ ساااأسذم اف تس س  دسس م   اايسلا  
  ح السق  المدد .

 فه المرم را  رس  ستقس  نمساااااااااساتردر  المأةااااااااملا.  ري  نهم ي تدبا الايرسا  الاح  .3
 تددم ندساساتردرل المأةالا. 

 رااي انهاام تسنز  رو لسا الأااامئا  ح ايداال    (long-term) رس قاام له لسا الاأيؤ   .4
 .(short-term)الرنرس 

المرام را الماملرا  الارسرادما   كثس  ةئمال لأظق ايناامم الارسرادما  الاح تسنز لسا ايناامم  .5
ندبمت الايرسا  الاح تددم  الأمسح احبمرم  نيرسه ااماااااااام تيارس الا نرفر   ساكق / ا

 نملأظق الدد ث .
 تسف الأظق  رس قمبس  لسيهق اايسااداو.  .6
 تسف الأظق ي تدبا  اسسقم  نم   اثدمل المنملح. .7

 .النماذج )المداخل( الحالية لقياس استدامة الأداء9
 تأسلا  المادايال الاح  لرا  اي امامو نترامت اترررق الأ ا  الملااااااااااااااااداوس  مف  افه المادايال  ف

ا ام  نترمت اترررق الأ ا  الملاااااااااداو االف  ف يةه نمسام  ادد  الملاااااااااسذم  االفف تااااااااادل  
المأةااااااااااالا ا رم لظسا همس انممام  يسى لترمت اترررق الأ ا  الملاااااااااااداو االف  ف يةه الأيف  ح 
ايلاقمل  ثدمل المنملح االأحساف يملم المأةالا نملدمة  االمسل  فا. االف لسارسذس لف  دى 

 ;Gminder and Bieker, 2002)دا ل المأةااااااااالا  ف ادهل نظس  ثاااااااادمل المنااااااااسد اسااااااااا
Schaltegger,2008; Schaltegger and Burritt, 2010, Schaltegger and 

Lüdeke-Freund, 2011; Schaltegger,2012.) 
كمم ان القد  ا اق باسيرق  ديل الاأمر  الملادا  س نمم اساأد القد  الا  ديل المترمت  
 اداد  ايندام   ح ترادمق نمامام  راس ال لترامت اي ا  الير ح ااي ا  ايداماملح االاف لارررق ا ا   

الف  ف المأةاالا  ح  دمه الاأمر  الملاادا  س نمم قمو القد  باردمق  أم ا لترمت اترررق اي ا  ا 
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يةه لحو اسااساتردرل المأةاالا اا دا هم نمرم را ا ؤياسا  الأ ا  الملااداو. نمم قمو القد  ندمل 
نمسام الترمت الماسازن لء ا  اتااااااااامرأل لسدسانب الير ر  اايداممتر  ناسااااااااسسل  اق اساااااااااادا ل  

 Lamberton, 2005; Büyükozkan and Karabulutليسل قرااامت اترررق اي ا  الملااااااااااااااااااداو 
2018; Adams and Frost, 2008; Hubbard, 2009; Trisyulianti et al., 2022 .) 

 . القياس الاستراتيجي للاستدامة والنمو على مستوى سلسلة القيمة بمنشأة الاعمال 10
مدد الترمت ايسااااساتردح لةساااادا    اااسالذم لارررق الأ ا  الملااااداو للاااسلاااس  الترم  نمأةاااالا    

سرال برامنام  الأ ا   ف ادال تزاذاد اي اللا الدسرام ناملمدسس ام  المسسسحا  لارررق  ايلمامهس  راي  اق تد
الأ ا  الملااااااااااداو  رملن  نا داف ايساااااااااادا   المسدسلا. اذادسق الترمت ايسااااااااااساتردح لةساااااااااادا    
نمرم را   ا  نمر  انستر  لنم   دسانب الأ ا  الملااداو  الير حس ايدامملح اايقانام ف( السا 

س  الترم  نمأةاااالا ايلممهس ا فا لسااكد  ف  دى تدررق اي داف اا الأامئا المسدسلا   لااااسى ساااسلااا
 ايسق قرم  لنم   اثدمل المنملح. 

اذمبف تدسذ  ساااااسلاااااس  الترم  نانهم ساااااسلاااااسل  ا  دمسلل  ااملر   ف الأنةاااااس  الاح تؤ  هم    
لأنةس  تلمح الأنةس  الاح المأةالا لازذد  أيد    ا قرم ( اللسد   ا الاد   الاح تأادهم. ا فه ا

 ف  زذد  أيداهم   –تااااااااااار  قرم س لأن نل  أهم مااااااااااار  نسلم  ف المأيد  لسلااااااااااسد  اا الاد    
لسملاااهسفس اتاااامف  فه اللااسلااس  الأةااس  الاملر  نملاستربب القدسم االاسسذسس تناامرق المأاا اا 

  تنسذف الترم  ندمدم  الينسلا  الاد  س امناممس اللااسذقس الاسزذ س يدا م   م ندد الير . اتيد  لمسر
 ح  س سس القدسم االاسسذس  ق تز ا  الترم  نبل  ف الأةااااااااااس  الاح نأق لسرهم ندد الف  ساااااااااامرس  

( نانهم نظمو يااام ل  هدف الح تدررق يس   2016(. برأمم مدس هم   منئ  دملذقس  2022 ةهس 
س س  الةااسا  ا اا  س س   لاااهد   لف حسذق الاسنرز لسا الأنةااس  السئرلاا  لسمأةااالا بدام   ف  

تلسرق الدمرل لسمأاا الأهمئحس اذلملد الف لسا  دس   اي ارمدم  الملاريسر  لسدمة  االاح تالق 
 نملايرس احملاملح اقاسا  ايتدمه الملاريسح لس     ا  المأةملا.  

  ا ف  قس مدسل الةاااااابل الاملح  سا ل بأم  امحمل المراس  لسترمت ايساااااااساتردح لةسااااااادا 
 االأمس  ف يةه سسلس  الترم  نمأةالا ايلممه االاح ممبف اسادسا هق نميتحب
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الإطار المقترح للقياس الإستراتيجي للاستدامة والنمو من خلال سلسلة  (: 3الشكل رقم ) 

 القيمة بمنشأة الاعمال 
 Conceptionالمس س  ايالا االانسلا 

 الاسسا  مدب اتقملهم  ف يةه تسف المس س  ا ح نميتحب  أمل  دمسل   ف 
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  Sustainability Strategyوضع استراتيجية واضحة للاستدامة والنمو (1
 أااامل لااادلا  يااامشرق  ااسيااا  لةساااااااااااااااساتردرااا   أهااام الارسرااادف االداااد اااي.  اااملميهسو الارسرااادف   

لسمأةاااااااالاس تدد د  دمسل   ف لةسااااااااساتردر  مرسو لسا تدد د اي داف ايسااااااامسااااااار  حسذس  ايدل  
المهمو اتانااااارل/اا تسدرل  سال  المأةاااااالا المام   لادررق تسف اي داف. برأمم الميهسو الدد ي 
لةساااااااااااااااادا    سنز لسا تسور  المسال  الماسسا  االاياملة  الير را  الاح تس ااااااااااااااح نر  ممبف 

د ي تةاارس الا  دماي  لسمأةااالا تدررق ا دا هم. ا فا  ده لسا ان ايساااساتردر   ح  يهس هم الد
 المأةالا لسسثسه الا الس   الملاريسح المس سل فرل    اييف  ح ايلاقمل الس   الاأم لح.

ان   (Porter and Kramer, 2006; Berns et al., 2009)اتةااااارس نة  ف  لاسااااااح  
ث   أمل ا لاكم  ازا دا لدى  د سف الةااااسنم  ناااااساللا   ا ايسااااادا   بسؤذ  ااساااااساتردر  المأةاااا

 الاح تلدا الا تدررق  ال  دمه  ح الاأمر  الملادا  . 
ا ا  س   م سيقس ممبف اساأامم ان المأةث  الاح تايأا  يهسو الاأمر  الملادا   مدب ان 
تدمل لسا   ا اساااساتردر  ايسااادا    ح اساااساتردر  المأةااالا ندز  ي  ادز   أهمس  ست  قم ئهم  

 Engert et al., 2016; Saeed) م اكدتل اماااام  لاسااااا     ح  سلاااي  المأةاااالا ا رم اهمس ا فا
Al-Alqam et al., 2023). 

ا ا  اااااس  الفس تق تدسذ  اسااااااساتردر  ايساااااادا   الاح ممبف لسمأةاااااث  ايلامم  لسرهم  ح 
ثارم   اي داف ا ؤياسا  الأ ا  لسا انهم لؤذ   لااريسر  تس س لسمأةاالا يملح  حسذق تلاملد م  

 ;Munier, 2005)سل   ف الترق االمقم ئ الا تسيااااااد دمر  تنااااااس متهم   ح ايلامم  لسا  دم
Kumar et al., 2012; Artiach et al., 2010; Bhaskaran, 2023). 

ا ف ادل تدررق ا داف القديس ممبف تدسذ  اساااساتردر  ايسااادا   لسا انهم تسدل المأةااالا  
 ف يةه تسيااارد اسااااهةل المسال   ندس تدلااارف ا ائهم الير حس ايدامملح اايقانااام ف الملااااداو 

الير راا  االمداام ظاا  لسرهاامس التراامو باادال  داامه  ح المدام  اتدررق الأمس ايقانااااااااااااااام ف. احاافلاافس 
 تامف المأةالا قدلتهم لسا القرم  اايسامسال    يسق  رزلا تأم لر   لادا  .

 
   Sustainability Management Systemنظام ادارة الاستدامة  (2

الاح تلااادا ندس تدلااارف ا ائهم الملااااداو انةااام  نظمو م اللا ايساااادا     مدب لسا المأةاااث 
االافف  ف يةلال  اق اي امامو نبام ا  اينةااااااااااااااسا  الاح ترسو بهام المأةااااااااااااااالا  ف ادال تدررق ا اداف  

ان نظمو ر اللا   (Johnson and Schaltegger, 2016)ايسااااااااااااادا  .  ري انس   لاساااااااااااا   
  ترسو بهم المأةااااااالا لسااسرو الدرد يسااااااايةه  سال  ايسااااااادا    م  س اي  دمسل   ف اينةااااااس 
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المأةااالاس تدد د اللاارمساا  الاح تايأم م لادررق   س رمدمبح لسا انةااساهم الير ر  االمدام ر  ادم   
كم   اليرمنم  الةز   لفلفس اي س الفف  دلق  ال المأةااااااالا  ح تدلاااااارف ساااااايل  رملا الدم سرف بهم  

 م  الفف تدمل نل المأةالا. اة لف الملم م   ح تدلرف المدا
الا ادس  لةق  برف    (Baumgartner and Rauter, 2017)الراد اياااااااااااااامل   لاساااااااااااااا  

ايلامم  لسا اسااااااساتردر  ايساااااادا   ا اااااساللا ادس  نظمو م اللا ايساااااادا   نملمأةاااااالاس  ري ان 
ملاااادا  س ادس  نظمو م اللا ايساااادا   نميس ه  رس نمف لنح تامبف المأةاااملا  ف تدررق الاأمر  ال

 اي س الفف  اسسب تيررس  يمشرق ا اللا المأةالا لساسدل ندس اساساتردر  ايسادا  .
اذسى القم ي  ف يةه  مم سااااااااااااايقس ان ادس  نظمو م اللا ايساااااااااااااادا   مدد  ف   د لسا ل  
الأدم  تسيرق امحمل المراس  لسترمت امساااساتردح لةسااادا   االأمس.  مف يةه  فا الأظموس  اق  

س نم   المدسس م  الةز   لسترمت يمثاااااا  لأد  لاااااامل المؤيااااااسا  ااسااااااااسام  ييتهم لسا تس ر
الأ ا س     اساللا ايلامم  لسا اسااساتردر  ايساادا    ف ادل ندم  ا اللا ايساادا    ح تسدرل  

 كم   انةس  المأةالا ندس تدررق الاأمر  الملادا  . 
 

 Setting Sustainability Goalsوضع اهداف الاستدامة والنمو  (3
 ح  ااااااااس  تسف الاسسلاس  اق تسدم  اساااااااااساتردر  المأةااااااااالا الا  دمسل   ف اي داف المسدسلا  
االرمبس  لسادرق اذاق تسثاااسرهم لنم   الملااااسذم  اي الذ  نملمأةاااالاس ا ف  ق تيأا سااارمسااارم   ستر   

م  . الادررق ا داف القديس  امثل الهدف السئرلاااح لسمأةاااالا  تلاااملد لسا تدررق ايسااااساتردر  الد
الاح تلاادا لادررق الاأمر  الملااادا    س تدلاارف ا ائهم الملاااداو لسا  لاااسى سااسلااس  الترم  بهم  
ا فا  ف يةه لدلا ا داف  ستر  لةسادا   ا حب تدلرف الأ ا  الير حس ايدامملح اايقانم ف 

 سسلس  الترم  نمأةالا ايلممه. المملح االاةيرسح( لسا  لاسى 
 لسلسة القيمة بمنشأة الاعمال   تحسين الأداء البيئي المستدام  -أ

مدايس تدلاااااااارف اي ا  الير ح  ف ا ق المدمال الأساااااااامساااااااار  لساأمر  الملااااااااادا  س  ري وهس   
 يمشرق ايسااادا   نارد  ي اممو المأةااالا نناايل اساامساارل نملراااممم الير ر س  ق تسسل  لاةاامل  ال  

 (.2019ةالا تدمه المدام   لا ر  ليد ا ام س المأ
كمم مدد تدلاااارف اي ا  الير ح ا س  ااااسالذم  يسا اااام  ف اثاااادمل المنااااملحس نمم ان لسا 
المأةاااااااااااااالا اي اممو بادلااااااااااااارف اي ا  الير ح االف لنح تادأب اليسا م  الاح تيس اااااااااااااهم الدهم  

لر س احملاملح تدلااارف ايلحم  الماانااا  ندمممل الير  س اتدلااارف ثاااسله المأةاااالا  ح ايساااساي المم
 ااي ا  ايقانم ف لهم.
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( ان اي ا  الير ح مديس لف  ادى قادله المأةاااااااااااااااالا Chiu and Hsieh, 2016ا يااااااااااااااامل  
الناااااااأمتر  لسا تافر  انقدم م  اليمز الاااااااامللا نملهسا س الأيممم  الناااااااسق  االلااااااامئس  اتافر   

ح لمسرل امنامم. احملاملح ممبف تدلرف  النمر   ف المسا  اللم ل االاسسلا الملااد   ا لاهسنل  
 اي ا  الير ح  ف يةه تدد د اترسرل الدأمثس المسس   لسير  .

( اي ا  الير ح ناامناال ا ا  المأةاااااااااااااااالا  Schaltegger and Wagner, 2017كماام لسف  
المم ف فرمم  س  ادسق نملدسانب الير ر  السير ر   لااااااااااااأدا الا  دمسلل  ف المؤياااااااااااسا  الير ر س  

مل الا ان الدسانب الير ر   ح اف لأناس  ف لأمثاس انةاسل المأةاالا المستقس  نملير   ساسا   اايا
 كمن  أاا اا يد ل.

احاملااملح ممبف لسقام اي تدسذ  اي ا  الير ح ناملاقامله  دمسلال  ف الأنةااااااااااااااسا  الاح ترسو بهام  
الاسسم الير ح اا لف المأةااااالا لساا رس نمممدمل لسا لأمثااااس الير    ف يةه تافر   لاااايقم   

حسذق المدام ظا  لسا المسال   رس الماداد لا االاف  ف يةه القداي لف بادائال ممبف لسمأةاااااااااااااااالا 
ايلامم  لسرهم  ح الدمسر  امنامدر  االف بهدف الاسثاااااااال الا ال اااااااام  اثاااااااادمل المنااااااااملحس  

 اتدترق  ال المأةالا  ح تدررق الاأمر  الملادا  .
ير ح الملااداوس ندد ان دسانب الأ ا   ايسامسار  لهفا القدد ا ف يةه اساادسال ندد الأ ا   ال

Environmental Performance Aspects    الااايااارااا ااارااااااا االااامااادااااااام اااراااس  اي اللا  ناااظااااااامو   اااحب 
Environmental Standards and Management System   الاااامااااسال اسااااااااااااااااااااااهااااةل  س 

Material Usage  س اسااااهةل المرمهWater Usage  س اسااااهةل السمقEnergy Usage س
ايناقادااااااام ااااااام    االاأاياااااااممااااااام     Emissions Managementا اللا  الاماااسايااااااام    Wasteاا اللا 

Management تأاامالاا  الاادلاسااااااااااااااام .  (Rezaee, 2016; Gadenne et al., 2012; 
Sapta et al., 2021 and Tanzil and Beloff, 2006) تسف الدسانب نميتحب 

 
 نظام الادارة والمعايير البيئية  .1

( بادسذ  نظامو اي اللا الير را  نامنال رحامل شربسح ملااااااااااااااملاد (Baxter, 2004قام ا   لاساااااااااااااا  
لأمتد   ف انةااااااساهم ا أادمتهم  ف ادل  امند س لقمن   المأةااااااالا لسا ا اللا اي مل الير ر  اللااااااسير  ا

 اتدلرف ا ائهم الير ح.  
اماااااااامس  ثاااااااقح  أمل رلزاو لسا المأةاااااااث  نمتقم  المدم رس االمساثااااااايم  الاح تق اثااااااادال م 

لاساماساثااااااااااااااايااااااام    الاداااااااملامارااااااا   الاماأاظامااااااا    International Organization forباساساااااااااااااااسااااااا  
Standardization (ISO)  نماام مدااد   راامل .ISO 14000    ف المداام رس الهاام اا  الاح تدااي 

 ف ادل ا اللا اترررق اتدلارف ا ائهم   Green Practicesالمأةاث  لسا تيأا الممملسام  الير ر 
 الير ح.
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 استهلاك الطاقة  .2
مدد دمنب اسااااهةل السمق   ف ا دى الدسانب ايسااامسااار  ل  ا  الاح لهم تا رس  قمياااس لسا 
تدلاااااارف الأ ا  الير ح. لفلفس مدب لسا المأةااااااث  اسااااااااداو  ناااااام ل السمق  الأظري  االمادد لا 

Green and Renewable Energy Sources    ف ادل تسيااااااارد اسااااااااهةل السمق  ا ف  ق 
 تدلرف ا ائهم الير ح.  

 ستهلاك المياه ا .3
تدايس المرمه  ف المسال  الأم للا االاح مدب تسياااااااااااااارد اساااااااااااااااهةكهم  ف ادل تسير  اي ارمدم   
الداملرا  االملاااااااااااااااريسرا . الهافاس مداب زذام لا نمرا  المرامه الرامبسا  لسااداذسس تافر  اساااااااااااااااهةل المرامه 

 االمدم ظ  لسا المرمه  ف الاسسم. 
 استهلاك الموارد .4

ل  لسدد  ف اسااااااااأزاف المسال  السير ر  ا ف  ق تدلااااااارف الأ ا   مدب تسيااااااارد اسااااااااهةل المسا
الير ح. اذاق اي اماامو باافلااف بااداماا   ف  س ساا  تناااااااااااااامرق المأاداام  االدمسراام  نح  اق اييااف  ح 
ايلاقمل ايتحب زذم لا الاسنرز لسا اسااااااااااااااداو  سا  يمو قمبس  لساداذسس الم لا تداذس المسا  الاملي س 

   نمسا  يمو نظري / رس سااااااام   ازذم لا الاسنرز لسا اساااااااااداو المسال   اساااااااايداه  سا  الامو اللااااااام
 المادد لا االأظري .  

 ادارة الانبعاثات  .5
مدد  فا الدمنب  اااااااسالف لادلااااااارف الأ ا  الير ح  ف يةه الدد  ف اينقدم م  الأمتد   ف 

ارسقم  المأمير  انةااس  المسرم  المأةااالا اا  الاا رس اللااسيح لسا المأمثس تسسم المرمه االهسا  اال
    Greenhouse Gas Emissions . ثل انقدم م   مزا  اي اقمت الدسالف االيمزا  الامللا

 ادارة النفايات والمخلفات  .6
مدب لسا المأةااالا الااسل  ف الأيممم  االماسيم  النااسق /اا اللاامئس  نسسذر  ا أ  نح تدد  

ا المأةاااالا تيأا  مملسااام  ا اللا الأيممم    ف اي مل اللاااسير  لسا الير   االمدام . لفلفس مدب لس
االام لا ايساااااااااااااااااداو/اا الانااااااااااااااأر     Recycleس الام لا الااداذسReduceاالماسيام   ثال الارسرال  

Reuse/or Remanufacture    ا اافا لارسراال نمراا  الأياامماام  اا الماسياام  الأاامتداا   ف لمسراام
 اانةس  المأةالا ا ف  ق تدلرف الأ ا  الير ح.
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 الأداء الاقتصادي المستدام لسلسلة القيمة بمنشأة الاعمالتحسين  -ب
لرد نمه اي ا  ايقانااااااااااااام ف ا امم م نيرسا  ح الينس المدمسااااااااااااايح اام الفس  ري ان الهدف 

 ايسمسح يف  أةاه  س تدررق ايلحم  لسمةل ا ممن اسامسالذل المأةالا  ح سسي الدمل.
قانام ف نمنل قرمت نامئا سارمسام  المأةاالا ( الا تدسذ  اي ا  ايPalmer, 2012ا يامل  

المسرمتهم الدايسر   ف الأم ر  الأردم   ري ان  فه الأامئا تأدبا  ح تدلااااارف  دده الدمئد لسا 
 ايساثمملس الترم  المام  س االدمئد لسا ايثسه ا رس م.

ر   ( الا اي ا  ايقانام ف الفف مداسذل  يهسو الاأمChiu and Hsieh, 2016كمم  يامل  
الملااادا  س نمنل مةاارس الا قدله المأةااالا لسا يي  الانملر  المستقس  ناي  اساااهةل السمق س 
 داملدال الأياممام  االااسل  أهامس المسا  الاامو المةاااااااااااااااسالا اترسرال اليسا ام  الاح تأاا لف  سا م 

ف اي ااااااااااسال نملير  . اذة ل ان  فا الادسذ  لق  اأماه لأنااااااااااس الدمئد الفف ممبف ان  ادرق  
الأنةاس  اا المأادم  الير ر س ااماام لق  اأماه الادسذ  الدال ايدامملح لسمأةاالا االفف مبسن لل 

 تا رس لسا اي ا  ايقانم ف.
اذسف القم ي ان اي ا  ايقانم ف الملاداو  امثل  ح قدله المأةالا لسا تدلرف ا دهم  ح 

ساااسا  نمن  تنملر  تةااايرسرل اا   اللاااسي اتدلااارف ازذم لا الحم هم االف  ف يةه يي  الانملر 
بر ر  نمتدل لف اي مل اللاااااااااااسير  لسير  س    اييف  ح ايلاقمل تدظرق الدمئد  ف المأادم  الأ أل 
اتدلاارف اينامم االف  ف يةه زذم لا نيم ه الدأنااس القةااسفس نمم اام   الا الدال النيرس الفف 

 ترسو نل المأةالا تدمه المدام .
ي الاح ممبف تدلاارف اي ا  ايقاناام ف الملاااداو لسمأةااالا  ف يةلهم.  ا أمل الدد د  ف السس 

اتدامد  فه السسي لسا قرمو المأةاااااالا نانةاااااس  تلاااااملد م لسا يي  الانسي  اا زذم لا الدمئد نمم 
  سحب

يي  تنسيل المسال  الملااد    ح الدمسر  امنامدر  االف نمتقم  حسي ااسملرب ملم لا   .1
  أدسل الدمسرم . 

نملر  الير ر  الاح تأاا  ف زذم لا الماسيم  االأيممم  االف لف حسذق اي اممو  يي  الا .2
المأاا لف حسذق ايلامم  لسا  سا  يمو   القدسم االاسسذس احملاملح تدلرف  نانةس  

 تدمل لسا ترسرل النمر   ف الأيممم  الاح تاس الير  . 
الير ر  .3 نملرسانرف  ايلازاو  تأاا  ف لدو  الاح  اليسا م   ايلازاو   يي   االف لف حسذق 

 نملرسانرف الامث  بألب اينقدم م  االماسيم  الدو اي سال نملير  . 
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تدررق ا سا   ح المسا  الاموس االف لف حسذق تداذس المسا  االم ه اساادا هم  ح الدمسر    .4
 امنامدر . 

 اداذس. زذم لا الدسائد  ف المأادم  الأ أل بر رمس االدسائد الأمتد   ف انةسل الم ه ال .5
انامدرل   .6 لسدم سرف االف لف حسذق زذم لا تدلذيهق احملاملح زذم لا  المدأسذ   السا   تدلرف 

 الدم ل اتدلرف دس ه اينامم احملاملح زذم لا اي سا ا . 
 لم مل المأةالا المدام ر  االف  ف يةه الايسلم  اانةم   ةسالم  لاأمرل اتدلرف   .7

لاس نمم م   الا الس سلا  الاسذير  الاح  المدام  االفف بداله  ؤ س لسا سمدل المأةا
 تأاا  ف تسف الأنةس . 

احملاملح  من تدلااااااااااارف اي ا  ايقانااااااااااام ف االف  ف يةه لحسل بادلااااااااااارف الدسانب الير ر   
اايداممتر .  من نظق ترررق اي ا  االفف تدامد لسرهم المأةااااالا يبد ان تدبا   س تدلاااارف اي ا   

اي ا  ايقانااااااااااام فس االف  ف يةه ايلامم  لسا  دمسلل  ف الير ح ااي ا  ايدامملح لسا 
 ؤياااااسا  تاسدق لمسرل الادلاااااف الير ح االادلاااااف ايدامملح  ح ثاااااسله  ملرل تدبا اي س لسا 

  ددي  الدمئد لسا ايساثممل السا ايلحم  السا قرمل المأةالا. 
نسن  ف ياررف  الاةايرسح احدد اساادسال ندد الأ ا  ايقانام ف الملااداوس ممبف الرسه انل  ا

 Operational Performanceاالمااملح(. تامثاال دسانااب الأ ا  ايقاناااااااااااااااام ف  الاةاااااااااااااايرسح(
Aspects     الانسياااا س المازان ااينااااامدراااا المساناااا س السقاااا س  الدس لاس   ,.Bahatti et al) ح 

2014; Kühnen et al., 2022; Tangen, 2003) ا ق نميتحب 
 الجودة .1

ا دى لسا ل الأدم  ايسااامسااار  لسمأةاااالا يمثااا  ندد الايرسا  الدم    بير    تدايس الدس لا  ف 
ايلممه الدد ث . المساكق  تسف الايررسا س اثااقد  الةااسنم   سز   باردمق  أادم /يد م  اا  

 دس لا لملر س ا أ  اثدمر  الير   لاسيا ا ارمدم  الدمرل.
 المرونة  .2

الايررسا  اللااااسذد   ح ا ارمدم  الدمة  االردللا لسا المسان   ح قدللا المأةااااالا لسا  ساكق  
تردمق  أادم  نملانااامئل االمساثااايم  المسسسح  بساساااس  الدمة   ف ايساااادمن  اللاااسذد  لاسف  
الايررسا /الماسسقم .  ا فا  ف يةه تيأا ايساااملرب الانأسلسدر  االارأرم  الدد ث   ح الاناااأر  

 ردمق  ااس  المأادم . مم  استب لسا الاأس   ح ابانمل ات
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 الانتاجية  .3
مرنااد نممنامدر   ح الردللا لسا تس رس نمر   دد لا  ف الماسدم  ناقل نمر   ف المدية   

 اا تس رس المزذد  ف الماسدم  نبمر   دد لا  ف المدية .  
 الوقت  .4

   مدايس السق   ف ا ق دسانب الأ ا  الاةااايرسح الفف ملاااملد المأةاااالا لسا تدررق  رزلا تأم لااار 
 رملن  نملمأم لرف. ا ف ا ثس  المرم را الملااد    ح قرمت  فا الدمنب  ف يةه السق  الةزو  

 لادهرز الآي  االمددا س السق  الةزو لاسير  ا ارمدم  الدمرل ااق  الالسرق.
 التكلفة  .5

مدايس دمنب يي  الانسي  المدسل السئرلاااااح لادلااااارف الأ ا  المملح ااماااااام لم ل  اااااسالف  
 المأةالا  ح يسق  رزلا تأم لر .لململدلا 

 المخزون  .6
مدايس المازان  ف المناااام ل السئرلاااار  لسيمقد راا زا  لف الدد الملاااامس  برلس  ري ان نمر   
المازان  ف المسا  الاموس  أادم  تم   الناااااأ  اا تد  الاةااااايرل ي تاسق قرم  لسدمرل. لفلفس  

اسااةو نمرم  نيرسلا  ف المسا  الامو  ف مدأب تدأب اينامم نبمرم  نيرسلا ي  اسسيهم الدمرل اا 
 المسل  ف.

ا ف  قس ندد ان تدلااااااااااارف الأ ا  ايقانااااااااااام ف الاةااااااااااايرسح  اق  ف يةه تدلااااااااااارف الدس لاس 
اينامدر س المسان س تافر  المازان االانسي   مم  استب لسرل تدلاارف الأ ا  ايقاناام ف المملح  

ب زذم لا الميردم س السحدر    Financial Performance Aspects ح  ااااااااااااااس  الدسانب ايتر 
 اننرب الةسن   ح اللسي. 

 تحسين الأداء الاجتماعي المستدام لسلسلة القيمة بمنشأة الاعمال   -ب
ان  يهسو اي ا  ايداماااملح االااافف تهاق نااال  يااامشرق الاأمرااا  الملاااااااااااااااااادا ااا  تق الاديرس لأااال 

 الينس المدمسيح ااي الف.نمنسسح المل سلر  ايداممتر س  فا المنسسح نمه ا اممو نيرس  ح 
اذة ل ان  أمل يسو نيرس برف  يهسو الاأمر  الملااااااااااادا   ا يهسو الملاااااااااا سلر  ايداممتر .  

(  رااي لسف Carroll, 1991 مف  يااااااااااااااهس الادسذياام  لسملاااااااااااااا سلراا  ايداماامتراا   س تدسذ   
قانااااام ملس  الملااااا سلر  ايداممتر  نمنهم  ح الملااااا سلر  الاح تةااااامل نم   ايلازا م  ساااااسا  نمن  ا

 قمنسنرلس اياةقرل ايرسذل  اسقدل  ف قيل المأةالا ندس المدام   ح اق   درف. 
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( نمنهم تديس لف ايلازاو نململاام م   ح World Bank, 2005امااامس لس هم اليأف الدالح  
الاأمر  ايقاناااااام م  الملااااااادا  س االف  ف يةه الادمان    الدم سرف ااسااااااس ق االمدام  المدسح  

 نبل االف لادلرف  لاسى الم رة . االمدام 
( نمنهم تسدرل  Barnett, 2007 as in Arevalo and Aravind, 2011 ح  رف مدس هم  

 سال  المأةاالا لادلارف الس مشر  ايداممتر  االاح تدد نمثمن  اسارسل لادزذز الدةقم     اثادمل 
 المنسد  السئرلررف.

لسا ان الملااااااااا سلر  ايداممتر   ح تقمله لف اذة ل ان  دظق الادسذيم  اللااااااااامنر  لنز   
  دمسلل  ف الأنةس  الاح  د هم ل م اثدمل المنسد  االمدام .

 ,.Rezaee, 2016; Bhatti et al., 2014; Sangwan et al)الرد ايامل  الدلاسام  
2017; Afzal and Lim, 2022)  الا دسانب الأ ا  ايدامملح Social Performance 

Aspects  تامثل  ح اي سل المادسر  نملدم سرفس الدمة س المسل  ف االمدام  ا ق نميتحباالاح 
 العاملين  .1

مدد الدأناس القةاسى  ف ا ق لسا ل الأدم  لسمأةاالا  ري ملاملد م لسا تدررق  رزلا تأم لار   
 لاااااااادا  . مديس ل ااااااام الدم سرف لف  دى ل ااااااامئهق اقيسلهق لسدمل بسومئيهق احير   الدمل  ايل 
المأةالاس ا ف  ق  أدبا الف لسا ل م الدمة  نمم ترد ل المأةالا  ف  أادم /اا يد م  السا 

 الأ ا  النسا لسمأةالا.
اماااااااامس اثاااااااقد  المأةاااااااث   سز   نملأيف  ح ايلاقمل الاقملا  اي ف االلاااااااة   لسدم سرف  

Employees Health and Safety Issues (EHS)   لاس س لهق بر ا  لمال ا أا  تداد  ف
المامحس اا الدسا م الاح قد تددم لهق. اذاستب لسا الفس زذم لا ل ااااام الدم رف اايئهق لسدملس  

 تافر   دده  الان الدممل س  دده الدسا م االغرمل.
امااااامس ملاااام ق تيسذ  اللااااسس  لسدم سرفس تدلذيهق اتااااامأرهق  ح لمسر  اتاما الرسالا  ا ل 

ازا هق نا ا  المهمو المسسسح   أهق ا ف  ق تدلااارف  المةااابة   ح زذم لا ل ااام الدم سرفس ايئهق اال
 الأ ا  ايدامملح.

 العملاء  .2
مديس ل ااام الدمة  لف  دى قدللا المأةاااالا لسا تسير  ا ارمدمتهق ا اسسقمتهق  ف يةه تردمق  
 أادم /يد م  ا أ  اثادمر  الير   احملمساثايم  االانامئل المسسسح س لسا  لااسى لمه  ف 

 ا السق  المأمسااب. ا ف  ق  اق زذم لا نلااب اي ايمظ نملدمة  الدملررفس الدس لاس نلاادس  درسه ا 
 دفل لمة  دد  اترسرل نلب يبماى الدمة س  مم  استب لسا الف تدلرف الأ ا  ايدامملح.
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 الموردين .3
ترسو المأةاااااااااااااااث   ح السقاا  الدااملح لسا ادسا  تداامقاادا  حسذساا  ايداال    لااد   دااد   ف 

تااااامف  دى ايئهق االازا هق بالااااسرق  م تسسقل المأةااااالا  ف  سا  يمو  المسل  ف المس سي  أهق نح
اا  أادم  تم   النااأ  ندس لا لملر س ساادس  درسه ا ا السق  المأمسااب. اامااامس تدمل المأةااالا  
لسا تامرف ند  المسل  ف  ح انةساهم  ثل انةس  الانمرق االقدي االاسسذس لاقم ه الايسا   

 الا  مم  استب لسرل تدلرف الأ ا  ايدامملح.ازذم لا سسل  اسادمباهق لسمأة
 المجتمع  .4

 ف يةه زذم لا ل ااام الدم سرف االدمة  اساااسل  اساااادمن  المسل  فس تادلاااف ثاااسللا اسااامد  
المأةااالا نمللااسي. امااامس  ةااملن  المأةااالا  ح اينةااس  المدام ر  االدم رم  الارسذ  ا نااسلهم 

 ايدامملح.لسا الدسائز ايداممتر  ملم ق  ح تدلرف ا ائهم 
احدد تأماه اندم  ايساادا   الثة   ادسانب الأ ا  لنل ندد  ف تسف ايندم س ساراق  ح الاسسلا 

 الاملر  ايارمي  رم را الأ ا  لنل دمنب  ف دسانب الأ ا  تد  نل ندد  ف اندم  ايسادا  . 
الأداء   (4 جوانب  من  جانب  لكل  المقترحة  الأداء   Proposed Performanceمقاييس 

Measures for Each Performance Aspect 
بادسذ   ترامت الأ ا  لسا انال الاديرس/الترامت نمرام لنيام لا   (Neely et al., 1995)قامو  

باامرف الدسانب السثفر س  ري ممبف   (Daum, 2004)ا دملر  تنس م  المأةالا. امامس قمو 
 لمترمت الأ ا  ان مبسن نمرم ااثفرم. 

 
 ,Beamom, 1999; Gomes et al., 2011; Mosca and Periniا يامل   لاسا   

 ( الا الانمئل الةزو تسا س م نمرم را اي ا  ا أهمب2022
 تيسح نم    نةسل المأةالا.   .1
 ان تنسن المرم را  ملر  ا رس  ملر .  .2
 تستقو ندساساتردرل المأةالا ندري تدلمهم اي تادملل  دهم. .3
 تسنز لسا ايدل السسذل االرنرس.  .4
 قمبس  لسيهق اايسااداو.  .5
 تستقو بأظمو الدسا ز االمبم  م .  .6
 تدبا الايرسا  الاح تددم ندساساتردرل المأةالا.   .7
 تدبا  اسسقم  نم   اثدمل المنملح. .8
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تااايااف  ح ايلاقاامل الداام اال القةااااااااااااااسف  ف يةه تراادمق نظق درااده لسدسا ز االمباام  اام    .9
    ح لمسرل قرمت الأ ا .نمةملنل الدممل

 تهدف الح تدلرف الأ ا  الرا السقمن  لسا الأ ا . .10
  ن تان  نملةمسلر   ف قرمت نم   اللمم  الاح تستقو نمس س  الترمت الانملريح. .11
 ن تاناااااااااااااا  ناملدمس را   ف تامبف تساف الأظق  ف ردسا   راملنا  الأ ا   ح وال وساف  .12

 الاةيرل المااسي .
اللا ادس   دمسلل  ف المؤياااسا  الاح تاسا ق      داف   ن تانااا  نميتلااامي  ف  اااس  .13

 المأةالا.
  ن تان  نملردللا لسا الترمت نمدأح قرمت المدسس م  نةبل  ؤ ف الح نامئا اا د .  .14

 ح  ااااااااااااس   فه الاسسلاس تق اقاسا / ايااااااااااااارمي  رم را الأ ا  النمر  االأستر  لنل دمنب  ف 
لاةاااايرسح االمملح( لسا  لاااااسى سااااسلااااس  الترم  دسانب الأ ا  الير حس ايدامملح اايقاناااام ف  ا

 نمأةالا ايلممه.  
 

بناء هيكل مقترح على اساس اسلوب التحليل الدرجي للقياس الإستراتيجي للاستدامة والنمو   (5
 من خلال سلسلة القيمة بمنشأة الاعمال

تدد د  تسادل الدد د  ف المأةااااااث  ند  الاددمم  المادسر  نترمت الأ ا س يمثاااااا   ح نرفر   
المرم را المةئم  الاح  اق ايارمل م االم رمل الملااااااااادو  ح لمسر  اييارمل. مرسو  دظق  اافف  
الرسالا  نملمأةااث  ندلسم   رم را الأ ا  اازان نلااير   الااماذ  لساقلااروس النف  فا امدسا   رس 

م الألاااااااااااااايرا   رس  أسرحس ين  أامل الداد اد  ف  رام را الأ ا  المااسيا  احاملسق   ازانهام/   مراها
(. ا ا  ااس  الاسسلا اللاامنر س  Salvado et al., 2015; Hwang et al., 2020 الااماذ   

اتاااااااااح  ن  أمل الدد د  ف  رم را الأ ا  النمر  االأستر  المراس  س ا فا مدبا  ن الميم ااااااااس  
 Multi-criteriaبرف/ ا تسترب تسف المرم را تدايس نمثمن  اتاما قسال لمةاااااااابس   ادد لا المدم رس 

Decision Making Problem لفلفس ساااراق اساااااداو  ساااسسل الادسرل الدلدح .Analytical 
Hierarchical Process (AHP)    ناا اد   اا  لمسرا  اتااما الرسالا   اداد لا المدام رس لاداد اد

الأازان الألااااااير  لنة  ف  ندم  ايسااااااادا    المدم رس(س دسانب الأ ا   المدم رس اليستر ( ا رم را  
الأ ا   اليدائل الرسالذ ( ا ف  ق تستريهم  لاااااب   مراهم الألاااااير  لسترمت امسااااااساتردح لةساااااادا    

 س  الترم  نمأةالا ايلممه.االأمس  ف يةه سسل
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 Synthesizationالتجميع   - 
  Global Weights ح  ااس  تسف الاسسلاس  اق السثااسه الا الترق الفاتر  الاسدردر  الأهمئر   

لنال   رامل  سلا احاد ال قسالف.  راي ان السزن الدامو لنال دامناب  ف دساناب الأ ا  ممبف امدام ه 
لل  ح اي مر  الألااير  لقدد ايسااادا     Local Weight ف يةه  مثاال  ااسل السزن الألاايح  

 اق امدم ه  ف يةه  مثاااااال  ااااااسل   الامص نل. احملألااااااق  لسسزن الدمو لنل  ترمت ا ا   راس 
السزن الألاااااااااااااايح لناال  تراامت ا ا   راس   ح السزن الداامو لداامنااب الأ ا  المستقو ناال. ا ف يةه  

الأ ا  المراس ااا س  اق تستري هااام حقرااام لأ مراهااام الألاااااااااااااايرااا   ح الترااامت  ايازان الدااام ااا  لمرااام را 
 امساساتردح لةسادا   االأمس  ف يةه سسلس  الترم  نمأةالا ايلممه. 

 Measurementالمس س  الثمنر  االترمتا 
  ح  س   فه المس س س  أمل  لح  يسسا  مدب اتقملهق لسترمو ندمسر  الترمت اتامثل  حب 

لنل  ترمت ا ا   راس  االمسا     Target Values تدد د الأ ا  الملاااااااااهدف الخطوة الاولى:
 تدتررل.

لنل  ترمت ا ا   راس   ح نهمم     Current Resultsب قرمت الأ ا  اليدسحالخطوة الثانية
 الياسلا المدد لا لسترمت.

لنال  ترامت ا ا    Achievement Percentageامدام  نلااااااااااااااقا  ايندامز    الخطوة الثتالثتة:
 ا  اليدسح لسا الأ ا  الملاااااااااااااااهدف.  هفه   راس س ا فا  ف يةه قلاااااااااااااام  الأ

 الألق  تدبا  دى الاردو  ح تدررق الأ ا  الملاهدف/المسسسل السثسه الرل.
 Currentامدام  الترما  الداملرا  لمؤيااااااااااااااسا  الأ ا  لمرام را الأ ا  المراس     الخطوة الرابعتة:

State Indicators ري ممبف امدم  قرم  المؤيااااااااس الدملر  لمترمت الأ ا  .   
 ف يةه  مثااااااااااااال  اااااااااااااسل ايازان الدم   لنل  ترمت ا ا   راس  االاح تق  

 ح نلاااااااااااق  ايندمز لنل  ترمت   ا س اذمبف   AHPامدم  م  ف يةه تسيرق  
 تس رح الف  ف يةه الدداه الاملحب 
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 : القيم الحالية لمؤشرات مقاييس الأداء  )2جدول )
مقاييس  
الأداء  

المقترحة  
(1 )  

الأداء  
المستهدف  

(2 )  

 الأداء  
 الفعلي 

(3 )  

نسبة  
 الانجاز 

(4 )  

الاوزان وفقا 
 لت 

AHP 
(5 )  

قيمة المؤشر  
الحالية  

 لمقاييس الأداء 
(6 )  

1 
2 
. 
. 
 ن

     

 Analyzingالمس س  الثملث  االادسرلا 
 ف يةه تسف المس س س  اق تدد د  دسلا الأ ا  لنل  ترمت ا ا   راس  ا فا  ف يةه  رملنا   
الترق الدملر  لمؤياااسا   رم را الأ ا  نملترق الملااااريسر   الملااااهد  ( لاسف المؤياااسا  االاح تامثل  

  ح ايازان الدم   لنل المرم را المراس  . اذاق اسادسال تسف الاسسلا نملدداه الاملح نمم  سحب
 (: فجوة الأداء لمقاييس الأداء  3جدول )

مقاييس  
 الأداء  

(1 )  

القيم الحالية لمؤشرات 
 مقاييس الأداء  

(2 )  

القيم المستقبلية لمؤشرات 
 مقاييس الأداء  

(3 )  

فجوة 
 الأداء  

(4 )  
1 
2 
. 
. 
 ن

   

احدد تدد د  دسلا الأ ا س مدب ان  اق تدد د  لاااااااايقمتهم اتدد د المرم را الاح تسدد بهم نرمق  
 لأ مراهم الألير . د   اا  اق تسدرل دهس  الادلرف لاسف المرم را ا رم 

الملامسا   االادلرف  االمامند   الساند    Monitoring and Continuousالمس س  
Improvement 

 ح  اس  تسف المس س س  اق تسدرل دهس  الادلارف ندس المرم را الاح تدامم الا تدلارف ا رم 
اللرمسم  االاسو   لأازانهم الألير . احمم م   الا الفس تاق لمسر  المامند  الملامسلا لسمؤيسا س

    ادس  قدل نمف  ف المسان  لادد هم اا تيرس م راا تسسب اي س.
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 نتائج البحث . 11
 وبعد الانتهاء من اجراء هذا البحث، توصل الباحث الى بعض النتائج العامة وهي كالاتي: 

زا  اي اممو بادررق  يهسو الاأمر  الملاااااااااااااادا   ند دى  لااااااااااااااددا  بر   ايلممه   •
الدد ث س  ري  ثااااااااقح الزا م لسا المأةااااااااث  تس رس الماسسقم  الةز   لادررق  فا 

 الميهسو  ف ادل تدلرف  ال م تدمه الير  س المدام  انم   اثدمل المنملح.
 أمل  مد   سد  الا تسسذس نظق قرمت اترررق اساااااااااااادا     ا  المأةاااااااااااث  لمساكق   •

اللا المأةااااااالا ايلامم  لسرهم لترمت  الايرسا  بير   ايلممه الدد ث  اامااااااام تمبرف ا 
 اترررق ا ائهم الملاداو ا ف  ق تدلرأل نح تنسن قم للا لسا القرم  اايسامسال.

 أامل الداد اد  ف اادال الرنااااااااااااااسل بأمامام ترررق اي ا   راي لق تااياف  ح الاقامل ام   •
  يهسو الاأمر  الملاااااااادا   اا الايرسا  الدم    بير   ايلممه الدد ث س  مم ا ى الا

  ساللا تسسذس تسف الأممام لمساكق  تسف الايرسا .
الأ ا     • اترررق  نترااااامت  ا امااااا   الاح  الأمااااامام  الداااااد اااااد  ف  الس ق  ف ادس   لسا 

الملاااااااااااااااداوس اي ان  مزاه  أمل اادل قنااااااااااااااسل باسف الأممام ا مهم لدو اييف  ح 
مً االاح ايلاقمل دمر   نةااس  سااسلااس  الترم  نملمأةااالا االأندم  الثة   لةسااادا    د

 تق  دملداهم  ح امحمل المراس .
 .  مساهمة البحث12

تأاماه  افا القداي الأندام  الثة ا  لةساااااااااااااااادا ا   ح ون اا اد لسترامت امساااااااااااااااساتردح   •
يساااادا     ا  المأةاااالاس  ري نمن الاسنرز  ح الدلاسااام  اللااامنر  لسا ا دى  ندم  

 ايسادا    رو.
ساادا   الأ ا  لأ دى  نةاس  ساسلاس  الترم  تأمال  الدلاسام  اللامنر  نرفر  قرمت ا  •

نملمأةاالا الرا لسا  لااسى  نةاس  ساسلاس  الترم  نبل. النف بهفا الديس تق تردمق  
رحمل  راس  لنرفر  الترمت ايسااااساتردح يساااادا     ا  نم    نةاااس  ساااسلاااس  الترم  

 نمأةالا ايلممه.
مياام ااااااااااااااساا  برف  لق تاأااماه الاادلاسااااااااااااااام  اللااااااااااااااامنراا  نرفراا  تدااد ااد   راامل  دااد  لس  •

 رم را/ ؤياااااااسا  الأ ا  المادد لا ا فا ممثل  ةااااااابس  لم   نبم   الأظق اا الأممام  
المسدس لا لترمت اترررق الأ ا . لفلفس تق اسااااااااااااااداو اسااااااااااااسسل الادسرل الدلدح بهفا 
القدي لاسترب  رم را اي ا  النمر  االأستر  المادد لا ا رم لأ مراهم الألااير  لترمت  

 الترم  نمأةالا ايلممه. اسادا   ا ا  سسلس 
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 . توصيات البحث 13
  أمل الدد د  ف الاسثرم  لءندمم الملاريسر  ا ح نميتحب

رحمل  راس  لادد د   س الدةقم  الاةااااااامنبر  برف  ندم  ايساااااااادا   لسا اساااااااادا     ا   •
 المأةالا.

 Analytical Networkرحمل  راس  ليأم   ؤيااااااااس لسا  ساااااااامت الادسرل الاةاااااااامنبح  •
Process    لترمت   س الدةقم  الاةاااااامنبر  برف  رم را اي ا  المادد لا لسا اسااااااادا

 ا ا  المأةالا.
رحمل  راس  لادد د   س اسااااااااااداو ترأر  اناسن  ايياااااااارم  لسا اسااااااااادا   اي ا  الير ح   •

 نمأةالا ايلممه. 
 

 . المراجع 14
 اولا: المراجع العربية

 الكتب: -أ
اس الدال  "المحاسبة الإدارية المتقدمة للفكر الاستراتيجي(س  2013ا مد  لرف لسح  لرف   -

 الدم  ر .
 س المباق  ايكم ممر . دراسات في المحاسبة الإدارية المتقدمة(س  2022سمرس لذمل  ةه   -
، المحاسبة الإدارية المتقدمة )مدخل  (2023   سدرد  دمس  الهسقمافس تهمنح  دمس  الأةمل -

 .السقد  الدميسلا،  باق  نسر  الادمللا دم دل حأسم إدارة التكلفة(،
 الدوريات: -ب
الملادا  2012بسلمفر  ليرد    - الاأمر   السمق  االير    ا ول  ااساساتردر     نملدزائساس   (س 

ب ص ص  1دم د   سسانس الدد   -نسر  الادمللا  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية،
 . 165-133ب

الأةمل   - الأ ا  2003تهمنح  برف  رم را  الليير   لةقم   تا رس  لترمت  نمسام  راس   (س 
لادررق  اسسقم   دمسق  المل سلر  لسا  سمت اساساتردحب  ديل الترمت الماسازن لء ا س  

 . 72-1ص ص   سمجلة التجارة والتمويل
مجلتة (س ا ترامت  سناب لارسذق   ا  الس ادلا ايقاناااااااااااااام ما اس 1985   ساااااااااااااامرس لذامل  ةه -

- ۲۸۹س نسر  الادمللاس دم د  حأسمس الدد  الثمنحس اللاااااأ  الثمنرااااااااااااااااااا س ص  التجارة والتمويل
249. 
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(س انمسام  راس  ل  نم  لف ترملذس ايسادا    لاس   2012لي  ابس نبس  دمد النماف   -
للبحوثتسيرتر اس   التجارة  كلية  الادمللا  العلمية،    مجلة  المدسد  -كسر   ايسبأدلذ س  دم د  

 . 154-10س ص ص 2س الدز  2س الدد   49
بداف   - تقمت  لارررق  2011 دمد  اايدامملح  الير ح  اي ا   لترمت  انممام  راس    (س 

كسر  مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية،  اسهم م  المأةث   ح  دمه الاأمر  الملادا  اس  
 . 241- 209س ص صب 2س الدز  2س الدد ب48يسبأدلذ س المدسد دم د  ا-الادمللا

اليأح   - ليد  انامئدل  ح  2020 دمد  ادح  ااندم ه  الملادا    الاأمر   اتسسل  يهسو  (س 
االادمللا نساس   لةقانم   الدسمر   اايقانم المدس   اللرمس   نسر   بأا سسذ س -س  دم د  

 .  468 -401الدد  الثمنحس ص صب
 ال  سملرب ام اللا امساساتردر  لسانسي   ح تدررق رساساتردر  (س ا2016 دملذق   منئ   مد   -

الماسازن  الأ ا   نمسااداو نسمق   المحاسبية   اسالمأةالاب  لاس  اسارنمئر   البحوث  س  مجلة 
 . 54- 1س ص ص  2س الدد  3المدسد 

 الاوراق البحثية:  -م
(س ا لاس   دمسير  تدسرسر  لاسسذس نظق ترررق الأ ا   2019لا ر   لف  دمد ليد اليام     -

نسر   السمل   ناسلاه  رس  أةسللاس  تسيرتر س  الملادا  ب  لاس   الاأمر   نمسااداو  ؤيسا  
 الادمللاس دم دل الرم سلا.

ترلا   - المل سلر   2014لملف  دمس   لف  اي نم   لزذم لا  دملر   ارحمل  راس   (س 
ايداممتر  بهدف تدلرف دس لا الارملذس المملر  اتدظرق قرم  المأةالاب نملاسيرق لسا الير   

 دم د  الرم سلا. -كسر  الادمللارسالة دكتوراة غير منشورة، المنسذ اس 
 المؤتمرات العلمية:  -د

(س ا اسااداو نسمق  اي ا  الماسازن  ح ترسذق اي ا  لسةسنم  2018ؤا     رم  بهم  الد ف   -
والمراجعة،  نمسام  راس اس    -الملم م  المحاسبة  لقسم  السنوي  العلمي  كسر   المؤتمر 

 . 280- 242دم د  لرف يماس ص صب  -الادمللا
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