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 :   مل ال

ا ال الي  ف ه قه  ه الي، وم أث ت ف على م ت الُع ال ع ال

لاء،   ع الع ف على م ت  ع ارة، الى جان ال ك ال على ت الأداء في ال

قه على ت الأداء في   لة ال في وم أث ت ل م ارة، وق ت ك ال ال

لفة  ش ت امه على ت اع اس ة  قل ة غ ال اس ب م أسال ال اد اسل اولة إ م

ة  ون ال ة  ل ة  مات عل وال ة  ال ة  ال ة وح الانفاق على  ون رة الال الفات مات  ال

ت الإضافة إلى تق  مات ،  افة ال ق  ازن فى الأداء،  ل ال ق  رة ت مات  ال ل 

اس  ة  ال ادات  م الاي ائ  الع تع  فى  ق ساه  ان  إذا  ما  ف على  ع وال

  مالي.

ة   ق اص  ل ع مات ت عل الات وال ا الات ج ل الي أن ت ة  اح ال صل  وق ت

ا ع ال ل والإدارة في ج ا الع ض تغ في أن ها ف اع ك  اس ال ال لات، ون 

 . ه ال وال ق وال ة لل ال فاءة الأداء  فع  م ب ارة، ح تق   ال

ني   ع ال لاء وال اك الع ة إش ان ي إم ة ال ون رة الإل ام الفات ف ن ا ي ك

فاءة   ا  أ ام  الاه ا    ، اش ال ار  ال خلال  م  وذل  اسات  ال ة  اق م في 

اءات  ورة    الإج ات الف ح أوصى ال  ل أك م ع ة وذل م خلال ال ال

أداء  ة  وفاعل فاءة  لات  مع ت  على  ل  الع شأنها  م  ي  ال ر  ال امج  ب ام  الاه

      . ة العامل اه في زادة داف ي ت ة وال اس ف ال ال لا ع ت ل الإدارة، ف   العامل ب

ف  ال ات  ل ةال الأداء  اح اقة  ازن :  ة  - ال ون الال رة  ائ    - الفات ال مة  م

ة ون ارة. -الال ك ال   ال
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Abstract: 

 The aim of this research is to identify the level of application 
of the financial dimension, and the level of the impact of its application 
on improving performance in commercial banks, as well as to identify 
the level of application of the customer dimension, and the level of 
impact of its application on improving performance in commercial 
banks. Non-traditional accounting helps its use in rationalizing the cost 
of electronic tax services and the volume of spending on the 
infrastructure and information of an electronic network to provide all 
tax services, in addition to evaluating those services in a manner that 
achieves balance in performance, and to identify whether they have 
contributed to maximizing returns from tax revenues as a financial 
measure. 
 The study concluded that communication and information 
technology has elements of strength that can impose a change in work 
and management patterns in all fields, especially government 
departments, as it raises the efficiency of performance and saves time, 
money and effort. 
The modern electronic boom provides the possibility of involving 
citizens and civil society in discussing policies, through direct dialogue, 
and there is an importance to raise the efficiency of the internal 
operations of tax procedures from examination and collection by 
reducing the time of internal procedures to implement tax operations 
from the moment of receiving tax returns until the submission of tax 
clearances . 
 The research recommended the need for permanent interest in 
developing employees in the tax administration and activating 
advanced systems for rewards and promotions for the growth of 
motivation and motivation among employees, and increasing the degree 
of job affiliation for them in a manner that requires permanent 
measurement and development of this motivation by providing 
psychological programs in universities and educational institutes and 
preparing studies through the National Institute for Social Studies. 
 

Keywords: balanced scorecard - electronic invoice - commercial 
electronic tax system. 
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مة:   ق   ال

ة   رة واض هار ص إ افي على  ال ل  ال قادرة  ة  قل ال ة  ال ال الأسال  تع  ل 

م   ق ال أسال  ل  وفي  م  ال ارة  ال ك  ال اجه  ت ح  ي،  ات الاس الأداء  لات  ع ل

ث   ل ال ي ال ة  ارج ة أو ال اخل ان ال اء  غ س ات وال ي م ال جي الع ل ال

ة عل رجة  عة ب ة س ال وف  ال ل  ارة في  رتها على الاس ها وق ن لات  ى مع

م.   الي ال اع ال ها الق ه ي  ة ال ال لات ال لا ع ال ، ف غ   ال

اس   ة في  عاص ة وال ي ازن م أه الأسال ال اقة الأداء ال وم ث تع 

ل غ الي وال ال لف الأداء  ها م ا لع ة، وتع  الأداء ن ال ان الأخ غ ال ي وال

عل   لاء، ُع ال الي، ُع الع ل في الُع ال ة ت عاد أساس ازن على أرعة أ اقة الأداء ال

ازن  اقة الأداء ال عاد  ا ال إلى ت أ ف ه ه ة. و اخل ات ال ل ، وُع الع وال

ة واث ذل  ون رة الال ق الفات ارة. وم ث    ل ك ال ارات في ال علي ت الاس

ة  ون رة الإل ازن وتق الفات اقة الأداء ال ام  عف م خلال اس ة وال ي نقا الق ت

ارة .  ك ال ارات في ال  ل الاس

ة م لعام   ار رؤ اورها ت وت    ٢٠٣٠وفى ا ي وم اه م ق ل ال لل

ة  ق ث الأسال ال أح عامل  ارة وال عاملات ال ي لل ق ل ال ع ال ة  مات ال ال

اء على  ا، الى جان الق ل اتها ش ها وم لق رة وم ر الفات انات م ة ب ق م ص وال

ل الى  خ ه على ال فه وح ه الفعلي و ي ح ي وت س اد غ ال از والاق ق ال ال

،  الاق ق ال ك العاملة فى ال الة ب ال ص والع اف الف أ ت ق م ي، وت س اد ال

ع   وت ل  ه ت ا  واخ ة،  ه ال عاملات  ال ف  و ك  ال ب  ة  ال عاملات  ال ي  وت

ة .  اءات ال   الاج
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 : لة ال   م

ة الع ك الع ها م ال غ ة  ارة ال ك ال اجه ال ات وم  ت ي م ال

لا ع زادة   في، ف ل ال عة الع اجه  ي ت ا ال ع ال امي وت ات ت أه تل ال

ة،   ول ال اع  الق مع  اس  ي ا  ي  ال الي  وال في  ال ل  الع ات  تق ل  غ  ال

الات  مات والات عل ا ال ج ل ة وت ي ات ال مات وال اعلى صع ال رة،    لاس ال

ارة  ال ك  ال ت  أخ  ة  ناح وم  في،  ال ق  ال في  ة  الأج ة  اف ال وزادة 

ة   ام  ال ي ت بها م في الأع ة ال ارج ة وال اخل ات ال ها ال ض ة ف ات مه تغ

اد في عام   ات الاصلاح الاق ا ة خاصة مع ب اض ي    ٢٠١٥ال ، ولعل م ٢٠٢٢وح

ها الأو  ة أه اس ة ضاع ال اد ات  والاق قل ة وال عة وال ات ال قل ي  بها العال وال ال

ادات العامة وعلى ضغ الإنفاق  اش على الإي ه ال ف وتأث ق الغاز وال ة في س ال

ة .  اد ة الاق مي، وعلى الأن   ال

اس ب م أسال ال اد اسل اولة إ لة ال فى م د م ة  ت قل ة غ ال

ة  ة وح الانفاق على ال ون ة الال مات ال لفة ال ش ت امه على ت اع اس

الإضافة إلى تق تل   ة،  مات ال افة ال ق  ة ل ون ة الال ة لل مات عل ة وال ال

ان ق  ف على ما إذا  ع ازن فى الأداء، وال ق ال رة ت مات   ساه فى تع  ال

ل   ضا  ال درجات  ارتفاع  فى  ساه  أو  مالي،  اس  ة  ال ادات  الاي م  ائ  الع

ح   الإضافة الى ت ة  ات غ مال ش ي  عامل ال قة فى ال ات ال ش ل وزادة م ال

ال الادارة ال ة، أم لا ت قافة ال ي ون ال اس ال اءات ال اجة  مفا واج ة 

أ   ءاً لا ي ي اص ج مات ال اس العائ م تل ال الى ال م الاسال الفعالة ل

ة   ون مة الال مات ال مة خ   . م م
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ة:  ال اؤلات ال ة م خلال ال لة ال اغة ال   و ص

ام   ) ١ اد على اس الاع ك  الي لل اس الأداء ال الي  ك   اقات الاداء ال

ة؟ ون رة الال   والفات

ة   ) ٢ ون الال رة  الفات ام  ازن واس ال اقة الأداء  اد على  ات الاع تأث ما هي 

ارة؟   ك ال ار فى ال لات الاس   على مع

ازن؟   ) ٣ اقة الأداء ال الي م خلال  م تق الأداء ال   ما ه مفه

اقة الاداء ال ) ٤ ة فى ت  ما ه دور  ون رة الال امات الفات ازن واس

ارة ؟ ك ال ار فى ال لات الاس   مع

 : ة ال   أه

ا ال إلى مايلي:  ة ه جع أه   ت

ة وفي خ   . ١ اد ة الاق ات ًا في الاس رًا مه ل م ارة ح ت ك ال ة ال أه
ة.    ال

ق  . ٢ ازن ل اقة الأداء ال ذج  ة ن ارها  أه اع ارة  ك ال  وت الأداء في ال
ة   أداء مال اف ومقاي  إلى أه ك  ال ة  ة ورؤ ات ة اس ج ل على ت ع امًا  ن

افات.  ف الان ة، و اف ة ال ق ال لفة، وت ة، وت ال  وغ مال
مها على ال ا   ه  . ٣ قع أن تق ي ي ائج ال ه م ال ي  ال أه  العل

اقة   عي ال إلى تع الأساس الف ل ي  قي، فعلى ال العل وال
ث   ه ال ل ه ة  ة الع اء ال ك، وم ث إث ازن وت أداء ال الأداء ال
ة في   اث الع صًا معقلة الأ ة، وخ ل ق ث ال ها في ال فادة م ة الاس ان وم

ال،   ال ا  و صانعي  ه ت م  ه  أه ال  قي   ال ان  ال على  أما 
اقة   ة على ت  ث امل ال مات ع الع انات ومعل ارة ب ك ال ار في ال الق

ة ت أدائها ل اه في ع ا ق  ازن، م   .الأداء ال
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 : اف ال   أه

اقة الأداء   ي أث ت  ف ال إلى ت ة  يه ون رة الال مة الفات ل م ازن في  ال

ارة، وذل م خلال ما يلي:  ك ال   في ال

قه على ت الأداء   ) ١ الي، وم أث ت ف على م ت الُع ال ع ال

ارة.  ك ال   في ال

قه على ت الأداء   ) ٢ لاء، وم أث ت ُع الع ف على م ت  ع ال

ارة. في ال   ك ال

قه على   ) ٣ ة، وم أث ت ل غ ات ال ل ف على م ت ُع الع ع ال

ارة. ك ال   ت الأداء في ال

ت   ) ٤ على  قه  ت أث  وم   ، وال عل  ال ُع  ت  م  على  ف  ع ال

ارة.  ك ال  الأداء في ال

ة م خلال   ) ٥ ادات ال ائ الاي مة  زادة ع ق ة ال مات ال دة ال ت ج

ة ون مة الال ة ال ا   ع ب

 : ات ال ض  ف

ة الأولى:   ئ ة ال ض ازن الف اقة الأداء ال ام  ة ب اس ا مع ج علاقة إرت " لا ت

ارة ك ال ال على ال ة  ون رة الإل ةوأداء الفات ات ف ض ة ف ها ع   :، و م

   ازن اقة الأداء ال عاد  أح أ الي  ر ال ة ب ال ا مع ج علاقة ارت لا ت

ة    ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء  عاد  وأ

ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس  وسه
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 ر الع ة ب م ا مع ج علاقة ارت ازن  لا ت اقة الأداء ال عاد  أح أ لاء 
لة   ة  وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة(ج ون رة الإل عاد أداء الفات وأ

ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر ام ال  الاس
   عاد أ أح  ة  اخل ال ة  ل غ ال ات  ل الع ر  م ب  ة  مع ا  ارت علاقة  ج  ت لا 

دة  اقة الأ ام وج دة ال ة (ج ون ة الإل ون رة الإل عاد أداء الفات ازن وأ داء ال
ك   ال على  ال  ة)  ر ال ام  الاس لة  وسه ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال

ارة.   ال
   الأداء اقة  عاد  أ أح  وال  عل  ال ر  م ب  ة  مع ا  ارت علاقة  ج  ت لا 

عاد أداء ازن وأ ة   ال ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة(ج ون رة الإل الفات
ارة. ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس  د=وسه

 
ة:  ان ة ال ئ ة ال ض ازن على أداء   الف اقة الأداء ال ام  ج تأث مع لاس لاي

ا ك ال ال على ال ة  ون رة الإل ةرة الفات ات ف ض ة ف ها ع : ، و م  
   أداء ازن على  ال اقة الأداء  عاد  أ أح  الي  ال ر  لل مع  تأث  ج  لا ي

ام   لة الاس ة وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل الفات
ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر  ال

   تأث ج  أداء  لا ي ازن على  ال اقة الأداء  عاد  أ أح  لاء  الع ر  ل مع 
ام   لة الاس ة وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل الفات

ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر  ال
   اقة عاد  أ أح  ة  اخل ال ة  ل غ ات ال ل الع ر  ج تأث مع ل الأداء  لا ي

ة  ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل ازن على أداء الفات ال
ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس  وسه

   ازن على أداء اقة الأداء ال عاد  أح أ عل وال  ر ال ج تأث مع ل لا ي
دة  ة (ج ون رة الإل ام    الفات لة الاس ة وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج ال

ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر   ال
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 : ات ال غ   م

ا ات ه غ ع م ال   : ع ال على ن

قلة:  .١ ات ال غ ارة.ال ك ال ازن في ال   اقة الاداء ال

عة:   .٢ ا ات ال غ ارةتق أداء  ال ك ال ة في ال ون رة الأل   . الفات

 : ة ال ه   م

ق   صف ال ع على ال لي ال  ل صفي ال هج ال ام ال ع ال على اس

ًا   ًا ون ًا  ه تع ع ع راسة، وال ع ال ض ي  ل ع ة  ح  اه في وصف ال ع ال ال

ق ها، في ح  ائ ح خ ض ع ال وت ض ار م ضح مق ًا ي ي وصفًا رق ع ال م ال

ات، راسة (ع ال ال امل الأخ م ها مع الع ا ها ودرجة ارت ة و ح اه ا ٢٠٠١ال  ،(

انات   ل ال ل ة في تف وت اه ة لل ل ل عة م الأسال ال ا على م راسة أ تع ال

أك على م ص  عها الأم ال  م ال ي ت ج راسة ال ها ال ي ب عل وض ال ة الف

ي ت م أداء  اجات ال ات والاس ص عة ال صل إلى م افها وال ق أه أملا في ت

ارة.  ك ال ة داخل ال ون رة الال   الفات

قة:  ا راسات ال   ال

اقي   مة الفات ٢٠٢٢(دراسة ع ال ل ع م ة على رضا ال ث امل ال ان الع ع رة  ) 

ة  ان ، دراسة م ة في م ون ة الال   ال

راسة   ف ال ة  ه رة ال مة الفات ل ع م ة على رضا ال ث امل ال ان الع إلى ب

رة   مة الفات ل في م ل ال راسة في ال ع ال ل م ا ت  ، ة في م ون الال

ان على ائ الاس زع ق ة ح ت ت ون نة م    الال ة م ع   ٢٦٧ع دات م م مف

راسة،   راسة  ال صل ال مات  وق ت عل دة ال ام وج دة ال ج تأث مع ل إلى أنه لا ي



٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                                          بحوث المحاسبية           مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                               ٤٣٠                 (ONLINE): ISSN 2682-4817 
  

 

ة  ر ة ال ع الفائ ة ب  ة ق د ج علاقة  مة في ح ت ل ع ال على رضا ال

مة،   ل ع تل ال غ رضا ال ام وم لة الاس لا وسه ج تأث مع ل وم ث ي

لاء،   الع رضا  على  ام  الاس لة  وسه ة  ر ال ة  الفائ راسة  م  ال أوص  ا  ورة  ب

ا  م  ل  اجه ال ي ت لات ال ء ال ة في ض ون رة الال مة الفات ت م

ث ع ي ت امل ال ان الع ا في ب ا ساه أ مة،  ام ال لة اس ل سه لى رضا ال

ة.    ون رة الال ة الفات فاءة وفاعل ي  م خلالها ت  ق ال مة وال   ع ال

ي،   م وم عه  ج (ب أداء ٢٠٢١دراسة  تق  في  ازن  ال الأداء  اقة  (دور  ان  ع  (

ة):  مات ال   ال

راسة ال ف  ه أداء    اس ل  ازن  ال الأداء  اقة  على  اد  الاع ة  ان إم م  ي  ت

ة  فا ة  م ع  ال  خلال  م  وذل  ة،  ب ائ  ال ة  ي م في  ة  ال مات  ال

ل  ي، مع الع ازن ل وت الأداء ال اس ال اقة ال مها  ي تق مات ال عل ال

مات   ق أداء ال ار ل ل دون على وضع إ ي ت قات ال ع ة وال في أه ال ال

راسة،   ال ل  م ة  ال الإدارة  في  قها  راسةت ال صل  ت على   وق  ل  الع ورة  إلى ض

ح   ض ارات ب اذ الق مات اللازمة لات عل ف ال ازن ح ته ب اقة الأداء ال ام  ت ن

ا ف ي، ه ث على الأداء ال ا ي لة م ام  وسه ة ب ت ن د علاقة ق لا ع وج

ي،   ازن وتع الأداء ال راسة اقة الأداء ال ات ال ص ة    وم أه ت ع ف س ورة ت ض

ها الفعالة  ائ ة ل ع الإدارات ال اس في ج ل ال ازن م ق اقة الأداء ال ام  اس

ي.   لات الأداء ال  في ت مع

 ) ( Huu et al., 2020دراسة  ان  ع  (Determinants of E-invoice 

adaptation: Empirical Evidence from Vietnam :(  

راسة   ال ف  ة م وجهة ه ون الال رة  الفات مة  ام م اس اصة  ال عاد  ي الأ ت إلى 

  ، ل راسةن ال صل ال مة ا  وق ت ام م عاد تأث على اس رة  إلى أن أك الأ لفات
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اك   راسة أن ه ال ا أوض  ام ،  لة الاس ة وسه ر ال ة  الفائ ع  ا  ة ه ون الال

ذج   امل في ن ل تل الع ة وت ون رة الال ام الفات ث على اس ي ت امل ال ي م الع الع

 . ك ال ل ة ال ار ون ار الاب ة ان ا ون ج ل ل ال   ق

 TUAN, 2020 (:    The Impact of Balanced Scorecard onدراسة (

Performance: The Case of Vietnamese Commercial Banks 

ة الإدارة ح  ي ال   اس ة لل ات الأساس ازن هي أح ال اقة الأداء ال أن 

ا   ا ن ف أساسا عل ا فهي ت ات، ل س لي لل غ اس وتق الأداء ال ي على  اع ال ت

اس الأداء،   ق  ال  ل ف  ه ارة في و ال ك  ة تق أداء ال ان ي م إم إلى ت

ام وفقا لل ازن.ف اقة الأداء ال ها  ي تع عل وق اع ال على   اور الأرعة ال

امها   ق ة  ة ح ت    ١٠٩ع ام الف ارة  ال ك  ال داخل  ام  ي ورؤوساء الأق ال م 

) نامج  ب ام  اس انات م خلال  ال ل  ل ائج  )،  spss 22ت ال ت  ه أث وق أ ال م 

اقة ام  ر   الفعال لاس لة في ال ة الأرعة ال اورها الأساس ازن م خلال م الأداء ال

ك   عل وال على أداء ال ة وم ال اخل ة ال ل غ ات ال ل ر الع لاء وم ر الع الي وم ال

ام.  ارة في ف   ال

 ) ( )Nikmatul & Lesta, 2019دراسة  ان   Effectiveness of E-Billingع

system in tax payments for taxpayers :(  

راسة ف ال ة،    ه عات ال ف ة في ال ون رة الال مة الفات ة م ي م فاعل إلى ت

مة،   ال تل  ت  على  ة  ون الأن مة  ال ها  ض ف ي  ال د  الق ان  ب ع  لا  وق  ف

راسة صل ال رة   ت الفات مة  ة ت م فاض فاعل ا    إلى ان ا وه ون ة في أن ون الال

ي   عي ال فاض درجة ال مات وان عل اء في ال ل في الأخ اب ت ي م الأس جع للع ي

وق   ة،  ج ل ال رات  الق ل وضعف  ال لاء  الع راسة ل  ال ام    أوص  الاه ورة 

ها،  ها وص دق أك م  وال ام  ال ها  ل عل ي  ال مات  عل ال الإضافة إلى رفع دة 
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وت  مة  ال دة  ج ت  إلى  الإشارة  وذل  ل  ال ل  ي  ال عي  ال درجة 

على  لاء  والع العامل  ر  وت ع  ال ا  ج ل ال م  زادة  ع  لا  ف ا  ه الأوقات، 

امه.   اس

مات٢٠١٨(دراسة هلال   ق أداء ال ة ل اف رة ال ات ت الق ان آل ع ة   )  ال

ة:  ان ازن، دراسة م اقة الأداء ال ام    اس

راسة   ف ال اس ه ام ال اس ة  ون ة الال مات ال ق أداء ال ار ل إلى وضع إ

ادات م  ائ والاي ا وزادة الع ون ل ال مة لل ق مات ال لفة ال ش ت ازن للأداء ل ال

ق دتها ال ة،  خلال ت ج ون مة الال ة ال ا راسة  مة ع ب صل ال اقة وت إلى أن 

ة على ال ال  ون ة الال مات ال ل على تق أداء ال ازن للأداء تع اس ال ال

ل وت  ها وتع رضا ال لفة تق ش ت ة وت ال ادات  اه في تع الاي

ة و  مة ال فاءته  زم تق ال ع على رفع  ة مهارات العامل على ال ال ي ت

ه فق   اء عل ، و ه راسةوزادة فاعل ة   أوص ال فاعل مع ال ر ت امج ت ورة تق ب

اق  ار ال ورة إص ات وض افآت وال رة لل ل ن م ة وتفع ة للإدارة ال ون الال

ائ وو  ر ال أم ي ل ه هاز ال ة ل اخل ة ال قا م ال ل وتغ مفه ق ال فاع ع حق قة ال ث

ة.    وني للإدارة ال اس مع الف الال ا ي ي  ه الف ج   ال

ون   ان  ٢٠١٨(دراسة أمل وأخ ع ازن على ت الأداء،  )  اقة الأداء ال أث ت 

ة  ة ج ي ة  ار ك ال ة على ال   دراسة ت

راسة ف ال الي،    ه ع ال لة في ال ازن وال اقة الأداء ال عاد  ـ أ ي م تأث إلى ت

ك، وت   ه ال ـ الأداء في ه عل وال على ت لاء، وال ع الع ة، و اخل ات ال ل ع الع و

ا ك ال وع ال ة في ف ي ح الع ة ل ة ال ائ ة الع ب الع ام أسل ل اس رة م

ة ( ار ة ال لغ ح الع ة، و ة ج اف ارسة في م ابه  ٢٠٦ال ك ون وع ال راء ف ) م م

راسة.   ل ال ك م وع ال راسةفي ف صل ال عاد   وت ع أ ات ت ج س إلي تقارب م
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د   ووج  ،( س م (م  عل  وال ال  ع  ا  ع ما  تفع)  م (م  ازن  ال الأداء  اقة 

ع   علاقة الي،  ع ال ازن (ال اقة الأداء ال عاد  ـ ت أ ة ب ائ ة ذات دلالة إح مع

ارة  ك ال ـ أداء ال في ال ) وت عل وال ع ال ة،  اخل ات ال ل ع الع لاء،  الع

ة اخل ات ال ل ع الع فاوتة، ح إن  ان ب م عاد   ه الأ ـ ه ة،  ل تأث ة ج ان   ي

  ، عل ع ال لاء، ث  ع الع ه  ة، يل ـًا في الأداء م وجهة ن آراء الع عاد تأث م أك الأ

ه   الي، وعل ع ال ـًا ال راسةوال وأخ اقة    أوص ال عاد  ح ل أ ـ ذج مق ب ن

ة ة ج ي ك في م ـ الأداء في ال ازن ل   .الأداء ال

ل ع ( دراسة   ان ؤوف اب ان  ٢٠١١ال ع ازن للأداء )  اس ال اقة ال ام  اس

ة ان ة مع دراسة م ون ة الال مات ال ق أداء ال   ل

راسة ف ال اقة   إلي  ه ام  اس ة  ون ة الال ال مات  ال أداء  ق  ل ار  إ وضع 

م ق مات ال لفة ال ش ت ازن للأداء ل اس ال لال ائ م   ة لل اً ، وزادة الع ون ال

اً   ضاً رئ راسة ف ض ال ة . واف ون مة الال ة ال ا مة ع ب ق دتها ال خلال ت ج

الي،   ر ال لة فى ال اقة وال ان الأرعة لل اس مع ال ة ت وض ف اً أرعة ف م

اخل ات ال ل ر الع ل، وم ر ال ،  وم عل وال ر ال راسة  ة، وم صل ال إلي أن وت

نامج  جات ب وض وفقاً ل ار الف ائي لاخ ل الإح ل ا  SPSS ال وض  ة الف أ ص خ

ة   ون ة الال مات ال ل على تق أداء ال ازن للأداء تع اس ال اقة ال ف أن 

ادات ال  اه فى تع الإي ها وتع رضا  على ال ال  لفة تق ش ت ة و ت

ع  ة مهارات العامل على ال ال ي ة وت مة ال ل وت زم تق ال ال

ه  فاءته وزادة فاعل   . على رفع 

راسة ال مع    وأوص  فاعل  ت ة  ر امج ت ب ة تق  ون ال ة  ل ة  مات عل وال ة  ال ة  ال

افة   ق  ازن فى ل ق ال رة ت مات  الإضافة إلى تق تل ال ة،  مات ال ال

اس مالى  ة  ادات ال ائ م الإي ها فى تع الع اه الإضافة إلى م م   . الأداء  

از(دراسة   ز ال از ف ان  ٢٠١١  ال ع ازن في ت وت  )  اس ال ام نهج ال اس

  . ي أداء الفاح ال
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راسة الي  ف ال ي   ه ة الف ال فة عامة، وأداء ش ائ  ة ال ل اس الأداء 

قاي  ة  ة  ي م م اس الأداء ال ام  ا ن فة خاصة وهي ارت خل  ائ ال ل

ق   ال على  ة  ال والأداء  امج  ال ازنة  م ب  أسل ام  اس في  ل  ت ي  ال ة  قل ال الأداء 

ع ة وال لة ال ت على ال الي ال اس الأداء ال ام  رجة الأولي على اس ال ة 

ها،  ق ال م راسة الي وم ت صل ال ي  وت ة الأداء ال أن ال في زادة ف

ة،   ات ال أخ اتي وزادة ال اجع ال ال لفات دون ف ، وت اك ال راسةوت  وأوص ال

اح   ة إلى اق ة والغ مال ال ال قاي  ال ب  ازن  اس ال م على ال ق اس الأداء  نهج ل

ي،   اس ال ي أسال ال ل، ورضا العامل، وت ع رضاء ال لة في ت للأداء وال

ف   ت ان  ال  وال  ال  ق  ورفع  ة،  ر ال امج  ال ة  فاعل ان  وض

ة العامة  ات يالاس ى م الفاح ال ائ ح ة ال ل   .ل

  ، ا ؤوف اب ل ع ال ازن للأداء ٢٢٠١٥(دراسة ن اس ال اقة ال ام  ان اس ع  ( 

BSC  ة ون ة الإل مات ال ق أداء ال   ل

راسة  ف ال ق    ه ة ل ي ة ال اس ازن للأداء م الأسال ال اس ال اقة ال إلي أن 

لفة  ش ال امها على ت اع اس ب غ تقل (مالي وغ مالي)  ارها أسل اع الأداء 

ة  ائ ال ة ال ل راسة ع م ث ال ة. وت ون ة الإل مات ال لفة ال وخاصة ت

أت في ال  ي ب ة  ال ع أجه ة ج ف إلى ت وم اءات ته لة م الإج ة سل ات الأخ

ة،   ون مة الإل ف ال اءات ت ل في إج ء الع اف مع ب ى ت ة ح صل  الإدارة ال وت

راسة ة   إلي  ال ا اقة  ة، فال ازن للأداء في الإدارة ال اس ال اقة ال ائ ت  ف

ة ال الأساسي   ال قاي ال ة وذل على ع ال لي للإدارة ال ق الي وال اح ال لل

ها في  فادة م ة الاس اضي دون الإشارة إلى  ث في ال ض ما ح ع ي تف  ة ال قل ال

لا.  ق   ت الأداء م

راسة الي ة ا  وأوص ال ات اس ازن للأداء  اس ال اقة ال لإدارة  لاب م ت علاقة 

ي ي رضاء العامل وولاؤه   ة ح اج ة الإن ات ة، الاس ال ة ال ات ها: الاس ة وم ال

ل.   اف في الأجل ال ق الأه ة ل ل ات ال ل ال وال ة ل   للإدارة ال
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راسة:  ات ال غ ار ال ل   الإ

١-  : ق ب لل أسل ازن    اقة الأداء ال

ازن  تع   ب  اقة الأداء ال ارها اسل اع ق الاداء  ة ل ي ة ال اس م الاسال ال

مات   لفة ال لفة وخاصة  ت ش ال امها على ت اع اس غ تقل (مالي وغ مالي) 

ق  ة ل ون ة ال ة ل مات عل ة وال ة ال ة وح الانفاق على ال ون ة الال افة   ال

  ، وق وأب خ ة (ال مات ال رة  ٢٠٢٠ال مات  الإضافة إلى تق تل ال  ،(

الاداء.   فى  ازن  ال ق  م  ت إلى  ادات  الإضافة  الاي م  ائ  الع تع  فى  ها  اه م

ات   ش ل وزادة م ضا ل ال اس مالى ، أو ساه فى ارتفاع درجات ال ة  ال

قة فى ي  ال اس ال اءات ال ح مفا واج ة و ت ات غ مال ش ي  عامل ال   . ال

ه   ف ات و اج ف ب ام ال ها ما  إلى ال ارات م ة  ة الأداء على ع ل ل  وت

ة  ات ال ل اء وال له للأ ه وت ف هام و ه م خلال أدائه ل ة إل هام ال ال امه  و

ام   ل والال الع اع  ام  والال ها  ف ل  ع ي  ال ة  ال داخل  ة  ال والآداب  الأخلاق 

اف ر والان ي في ال س ع، ال   ). ٢٠٢٠(آل صل

ل عام  ك الإدار  ل ات ال ة في ن عات الأساس ض ع الأداء م ال ض ع م و

ل   ص ة لل له م أه ا  ل خاص ل فاءة  وال الإدار  ات  ة لل ج اف ال للأه

أنه  في  " الأداء ال ف "ال اح للأداء ح ع فات ال دت تع ة، وعلى ذل تع و فعال

د   قف ذل على الق اح و ف ال له ب ة أو اله ه از ال د م إن ا  الف " ن

احة  ارد ال ل لل عق ام ال ة للاس   . .(Hameed. 2011)العاد

يه   ق على ما ل ع في ذات  ال ا  ة ون رات ال ع فق على الق والأداء لا 

ة،   اد ل ال وف الع ة) على  ة  فة عامة ( إلا ب ة لا تع  اف ه ال ه وه م داف

عة لا  اجات ال اد فال فاعل مع حاجات الأف ة في ال ا وف الاج ا تع على ال ون

فع ال  ك ت   Gani, A2013)-(Osmanل
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ك ال   ل ال ة  ت وافع ال رة وال ج م تفاعل عامل الق اك م ي أن الأداء ي وه

نات   في ، فق ت م غ رئ م أجل الأداء ال وافع م رة وال ل م الق ل  ، و

ل س افع للع اف ال و ن ت ل ، ول ب رات للع د على أع الق رات  الف م العلاقة ب الق ع

رة   ل ول دون ق افع الق للع د ال اف ل الف ح فق ي في ، والع ص والأداء ال

في افع والأداء ال م العلاقة ب ال ع ل س   . .(Boyne, G. A. 2010)على الع

فه للأداء وعلى ال  اح في تع اك تقارب واضح ب ال ا س أن ه ج م غ  ون

د   م الأداء وأن تع فه ه ل ف عل د وم ل إلى تع م ص ع ال و أنه م ال م ذل ي

لي  ه في أن ي ل واح م ة  ه ور اول ي ت اح ال د ال د إلى تع ع ه  علقة  عار ال ال

اصة اماته ال ه واه ع م وجهة ن ض ا ال ه في ه ل ع الأداء  ،  ب ض وم جهة أخ أن م

ائج ع لاف ن ات لاخ لل ة  ال ا  ً ها تعق ضًا وأك ًا وغ ع الأك ت اض ال  م 

ل  ح دور علاقة  م وض دة وع ع امل م د ع الإضافة إلى وج ال  ا ال راسات في ه ال

امل  الأداء ه الع ة، (عامل م ه اي   ). ٢٠١١ال

ا ن  ل الأداء   وم جان ارة ع  في    أن الاداء  ء م الاداء ال اقي  ال

اح  له ب ال ع ققها في م ي  ة ال ائج الفعل ة وال ف في ال اولها ال ي ي هام ال وال

اع   والق الإدارة  ة  والأن احة  ال ارد  لل وفقًا  ة  وفاعل فاءة  ة  ال اف  أه ق  ل

ل. دة للع ق ال اءات وال   والإج

ف تق الأد ع ا  اد على  ك الاس عة  ة م اد ة الاق ح ة ال اس اداء ان أنه   اء 

لا  ة. ف ة واح ة تق ن س ي عادة ما ت ة ال اس ة ال ة الف ها في نها ي حقق ائج ال ال

ائج  غل على تل ال ل اللازمة لل ل اح ال ائج واق ي ادت الى تل ال اب ال فة الاس ع مع

ف ال  ة به ل ، ،  ال ق ش ،ب ل(زغ ق ل الى اداء ج في ال )، في ح ي ٢٠١٠ص

ي ت  ي م العلاقة ال مي ل ي ت راسات ال ات وال ل ع الع نه ج الى تق الأداء 

ر العلاقة  ة مع دراسة ت اد ة الاق ح ل ال امها م ق فاءة اس احة و ال ارد  ال ب 

ز  ات  ف رة خلال  ب ال قارنات  ال اء  اج ع   دة  م ة  ة زم ف او  عة  ا م ة  م
ة  اد الى مقاي ومعاي مع الاس اف  ق م الاه ف وال ه   . (O’Brien, , 2007)ال
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ا ي   اس م  ك ة اللازمة ل ال ات ال ش ي م ال ام الع الي على اس الأداء ال

ارد   ف ال الإضافة إلى دوره الفعال في ت دة،  اف ال از الأه ارة على ان ك ال رة ال ق

احة  ة ال ال ارد ال اس مع ال دة ت ع ارة م ص اس ف ف ا  م ت ة اللازمة  ال ال

ل ما يلي:  ا  الي ل اف الأداء ال د أه ع ، وم ث ت اجات ال ة اح    م تل

  . ارة ك ال ال اصة  ادات ال ال وتع الاي ة ال ن   ت

  ام احة الاس اردال ل لل ل. الأم   في ال الق وال

 ة لائ ارات ال الاس ارة  ك ال و ال   .ت

  ة حاجات وأه الحتل اب ال   .اف أص

   اس لها ق ال ها في ال ار ات وت ع ف ال ك و ة لل ال ة ال ض  أداة ل ال

اس وتق الأداء:  ب ل أسل ازن  اقة الأداء ال ار  اب اخ   أس

الأداء     اقة  على  اد  الاع أن  ة  ال وال ارة  ال ات  ال م  ال  أوض 

ق   ازن  ، ال ها في (ع ال ل أه ا للإدارة، ي ا ي م ال   ): ٢٠١٤الع

   ات ش لف ال ل م امل  ذج إدار م ف ن ازن في ت اقة الأداء ال اه  ت

ة م   لات عال ق مع ل على ت عانة بها للع ي  الاس لاء وال ي ته الع ال

لاء.   رضا الع

   ازن على اقة الأداء ال ل  ة والأخ غ  تع ال ان ال ازن ب ال ق ال ت

 . اور الأخ اب ال م على ح ق ر ي ج م ة  ت أن لا ي ال  ال

   ا ي أن ة م ة ال ات ة ورسالة واس ؤ اسا ل ازن انع اقة الأداء ال تع 

ق  ات في ت ها ال ي ت ة ال ات اورها الأرعة تع أس الاس افها. م   أه

   ا تقل اما  ن ول  عل  لل ذجا  ون مات  عل لل اما  ن زان  ال الأداء  اقة  تع 

اس الأداء.  ق و ات ال ل  لع
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   د ل ول على م الف ة  اس الأداء على م ال ام إدارة و تع ن

 .  فق

   عة هل م س ام  و ازن  اقة الأداء ال مات  تع  عل ف ال ة ت اب وان

لاث.  ة ال ات ال  خلال م

   ل ع اما  نها ن ا ل ارات وذل ن اذ الق ازن أساسا فعالا لات اقة الأداء ال تع 

مات اللازمة. عل ف ال  على ت

  .ة ازن ب ال وال اقة الأداء ال  ت 

الأ اقة  أن  على  راسات  ال م  ي  الع اتفق  أرعة  ح  ت  ازن  ال داء 

ل في:  ة ت رات أساس   م

الي   . ١ ر الأداء ال ة    Financial Perspectiveم الإجا ر  ا ال : و يه ه

؟   اه ة أمام ال ه ال اص   أن ت اؤل ال  ع ال

لاء   . ٢ ر الع ة ع  Customer Perspective م الإجا ر  ا ال : و يه ه

اؤ  لاء؟  ال ة أمام الع ه ال اص   أن ت  ل ال

ة . ٣ اخل ال ة  ل غ ال ات  ل الع ر   Internal Business Processes م

Perspective     عة اص  ال اؤل  ال ع  ة  الإجا ر  ال ا  ه يه  و   :

؟ اف ق على ال ف ة ؟ و   ال ي ت داخل ال ة ال ل غ ات ال ل  الع

 عل وال  م ا    Learning and Growth Perspectiveر ال : و يه ه

و   غ  ال على  ة  ال رة  ق اص   ال اؤل  ال ع  ة  الإجا ر  ال

؟    ال
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ة:  -٢ ون رة الال   الفات

ق   سائل  ع ال اف وال اح الأه ها دراسة م ن ف م ة اله ل لاحا فه ع اص
ه فى والأسال  اع ة ت رة واق ق ص نامج ال اء القائ على ب مة م أجل إع ال

از   واب ق  ال علي  ي  أنة  أ  ة   ي ال امج  وال ال  ووضع  ل  ق ال الى  لع  ال
، وعلى ذل فإن  ق ة لاحقة لل ل ه ه الإصلاح وه ع ق ع ات أما ال ل ات وال اب الإ

ى ال ع ق  يءال اء درجة لل او إع ئ وق  قف ع ح ال ،   على ال الي  ال و
ة أوالعلاج،   قا ق  دون ال ح  أما ال ارة ع ت اء واصلاحها وه  اف الأخ فه اك

أنها م   ة  ون ة الال ال رة  القات ف  وم ث تع ات الأداء،  ار وت م ال
ائع للع ره ال ار  ائ  ت ها ح ي ذل ال ال ف عل ة ال ع وال ال ل 

ة  ق ات ال ال ال ارة، وهي تع أح أش عاملة ال ل ال افة تفاص علقة  مات ال عل وال
ة (ع   ارات ال ل الاق ة م مات ال لة أداء ال عة وسه ها ل اد عل ي ت الاع ال

اقي،    ). ٢٠٢٢ال

ة (   ون رة الال اذج للفات ج أرعة ن   ):Nikmatul & Lesta, 2019وت

لاع   . ١ رد للإ ـــة ال ا ل إلى ب خ ـــالـــ ـــل  م الع ق ـــ  : ح ـــاشــــــــــــــ رد ال ذج ال ن
رة   لة على الفات ه لاع  ه الإإ ا  ارة،  عاملة ال رد لل ف ال أك م ت وال

ات الات م ش ، و لها إذا رغ ة.وت ة واللاسل ل  الات ال
ات   . ٢ لف الف ف وتلقى م ال ــــــــــــ  م ال ق : ح  اشــــــــــــ ــــــــــــ ال ذج ال ن

اد على  ار مع الاع ــ ال ــ ــــــ ل ال ذج م ق ا ال ع على ه ة، و ون الال
. ردي ل م ال د قل  ع

مـات ال . ٣ ـ ـ  و رد واجهـة لل ــــــــــــــ وال لـ ال ـ  ـة: ح ــ ــــــــــــ ذج ال ات  ن ف
ة.   ون  الال

ـــــ   . ٤ ـــ عامل ال ي ال ه ة  ت ة م ـــــ ات ضـــ ـــــ ســــــــل ـــ : ي ل ذج ال ن
افة. ة ال ة ال ردي وخاصة في حالة ض   وال

اقي،   ل في (ع ال ة ت عاد أساس ة م خلال أرعة أ ون رة الال قاس أداء الفات   ): ٢٠٢٢و



٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                                          بحوث المحاسبية           مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                               ٤٤٠                 (ONLINE): ISSN 2682-4817 
  

 

ا . ١ وم دة  م ج ه  ق  و ام:  ال دة  رة  ج وق للفه  ام  ال ة  ة وقابل ث وم ة 
ة   ون رة الإل الفات ال  هل الات ام، ح  ة لل ا ل والاس ص ل على ال ال
د   ق ال ن  في ال هاع الان ل إل ص هل ال وني و  ع الهاتف وال الال

ة.  ل قة ال ال  و
ائ ال . ٢ ة خ ي م ملائ مات: وتع عل دة ال ف  ج ، ح ت م مات لل عل

ق   ال وفي  امل  ل  ة  ون الإل رة  الفات ة  ت ال ثائ  وال الأدلة  مات  معل
رة   الفات ة  ت ال ارات  والق ائح  والل عات  ال مات  معل ت  ،ح  اس  ال

مات دون ت عل لف ال ا م م  أ ة وتق ث ة و ال دة العال ال ة  ون  ،  الإل
ة   ت ال مات  عل ال إلى  ل  ص لة  ال ار وسه الق اذ  ة لات لائ ال مات  عل ال ف  وت

ة.  ون رة الإل  الفات
ا    . ٣ ام  ام ال ج ع اس ي ت ات ت الأداء ال ل ة: وهي ع ر ة ال الفائ

ها.  ة ومعال ارات ال ام الاق عة إت لة وس  م سه
ر  . ٤ ام ال لة الاس لة  سه ه ة  ي ا ال ج ل ام وسائل ال ة اس ان ي إم ة: وتع

لة ح   ه ة  ون رة الإل ام الفات ة اس ة م خلال تعل  ونة عال رجة م و
ا.  ا  ن أم قها  ة ت ل واضح وسهل و ة  ون رة الإل ة الفات    معال

ك   -٣ لات الأداء في ال ة على مع ون رة الال ازن وتق الفات ــات الاداء ال اســـــ انع
ة:   ار   ال

، ح تلع   اد ام الاق ة تلع دور هاما وفعلا في ال ات مال س ك م تع ال
وض  ق إلى  لها  وت دائع  لل ها  لق ب وذل  ة  اد الاق ة  ال ة  ل ع في  مالي  س  ك

لات   ه ،  وت ع الأخ اعات ال افة ق مات أخ تف  لا ع تق خ دة ف ع ة م ان ائ
ي ي   ة ال لات الفائ ع ق ب ح م خلال الف ق ال ات ل س ها م ال غ عي  ا ت ك
ارة  ك ال ، وال دع زعها على ال ي ي ت لات العائ ال ض ومع ق ضها على ال ف

ة ل اس ل  ال ه  ة وت اعة ال قل لل ور ال ا ال م به اء فهي تق
ال  الي  د  ت ي  ال وعات  ال في  ها  اه م خلال  م  ة  اد الاق لة  الع ادارة  في 

لاد.   اد لل   الاق
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ة   لات ال ارة ح  مع ك ال ل ال ك الأساسي لع الي ال ع الأداء ال
ال  ققها  ي  ارة ال الاس ة  الأن ارة  اس علي  ة  اف لل ا  حاس عاملا  ع  ا   ،

ة  ة وه  ن ملائ قاب هات ال ل لل ة لل و ض ائ م ق ع عة وت ال
اً  ن مه الي س ة الأداء ال قا ام ب ل فإن الاه ة ، ل ا ال ة ت  ل ب ي في  نة ح م

اف ذو الع افة الأ ر، ل اع   ). ٢٠١٣لاقة (ال

ازن   اقة الاداء ال اد على  الاع ارة  ك ال الي لل م تق الأداء ال ق ح 
رة   لا ع ق ك، ف اء م داخل أو خارج ال اع ال س لف أن ة ل ات مه ش م

ل   الف ات  م أح  ه  الأداء  ني  ت أن  ا  فعالة،  ارات  ق اذ  ات ة  قاب ال هات  الي،  ال ال
اجهها  ي  ي ا ال ي علي م ال ل ه ال ني له تأث اضافة الي ذل فإن الأداء ال
ارة  ك ال لها ال ي ت ا ال الي وال ا  ب الأداء ال د ارت لاقا م وج ال ان

لل ك الأساسي  ال ه  ك لأنه  لل الي  ال الأداء  ل  ل ل ة  مل اك حاجة  فه ل  ل ائج ، 
ك.  ة لل هائ   ال

ل   ي ت ح قادات ال الي لل م الان ق ال ة في ال اس ض ال ال ع ت
ة  اد ات الاق ح ها ال ه ي ت ات ال غ لا ع ال ة، ف ي ع ال ها ل ال م ملائ ع

اي غ ال الإضافة إلى ال دة،  ع اردها ال اتها وم ل عل  ا ي ة ع وذل  ات ة ال
ي.  لي والعال تهاعلى  ال ال ة وزادة ح اف ة ال   ش

ا   ل  ك م على ت ة تق شاملة تق ل ة ع ا ازن للأداء  اس ال اقة ال تع 
لا ع ما  ، ف قاي ة م ال عات اساس ة الى ارع م ة الادارة ال ات ة واس رؤ

فه  ا.  ه ب ازن  ال م  ققه  اص ت الاش فى  لة  م ة  ارج ال رات  ال مقاي  ت  ى 
ي ت   ات ال ل لة فى الع ة م اخل رات ال ه ، وال ة وغ عامل مع الادارة ال ال
ر  لا ع م ة وف ور ، ف ارات ض لام إق ة م ح واس داخل الادارة ال

ة  ال رات ال عل وال م جهة وال ائج   ال ات ون ش ع ب م ا انها ت م جهة اخ . 
 . ة م جهة اخ لي للإدارة ال ق د الاداء ال ي تق ات ال ش اض وال اضي وال   ال
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الي رق ( ل ال ضح ال ا يلي: ١و ازن  اقة الأداء ال  (  

  

  

: Kaplan, Robert S. & Norton, David P. (1996b), “ Linking the Source

Balanced Scorecard to Strategy ” , California Management Review , 

Vol. (39) , No. (1) , p. 54. 
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ل رق (   ) ١ش

ازن  اقة الأداء ال عاد    أ

اب ما يلي:  ل ال ح م ال   و ي

ل ال على   . ١ د إلى  ع ل ي ة  ال ارد ال غلال ال الي م خلال اس ر ال ال

ل وت   غلال الأص اس م  ق ال و الأداء الإدار ح  ادر  أداء  ت 

د إلى   ل ت ادر ت ف م اع على ت ا  ادات م ادة وت الإي فقات ل ال

ة نفقات ال و  غ في ل ها و ت ادات وت ادات  ت الإي ه و زادة الإي العامل 

ات   ة ع ال ال ة ال ادات ال افه و زادة في إي ق أه ه م ت ل ال  ال

مة   اس مع م ال ة ت أسعار ملائ ة  ال مات ال م ال ال ق ا  قة  ا ال

ادات.  ا  م الإي لفة  مات ال امج وال مة و زادة ال ق  ال

ل اه  . ٢ ة  ت ال ة وال ها ال ق وثان ل اولها ال الات ي ل في ارعة م امات ال

لفة   ا ال مة واخ ب    ، (الاداء وال ل ق ال )  ال ار اسي (ال ق ال فال

ة   ال ت  ا  ب ل،  لل ة  ال مة  ال تق  فى  ة  ال الادارة  ل  ق م 

مة. و ت دة تق ال مات  م ج ة ال اه ة م مة  لة الاداء وال  ت

لا   اراً. وف اً أو اع ان ش  اء  ل س اجات ال افة اح ة  مة فى تل ق ال

اسة   ة ح قى الادارة ال مة  ان ت ة والاداء وال ق وال اسات ال ع 

م ع ا ى تق ة ال ل لفة ال ة ل ال اتها  لفة م ة ، اذ ي  ل ون سائ الال ل

نها ع تعامله بها ( ل ي ي ة له ال ال مة  لفة ال ن ل ل ،  ال ـ )،  ٢٠٠٩دو

 ،  ).   ٢٠١٥(رام
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رات العامل م خلال   . ٣ اه ت ق ات ة  ر اداء الادارة ال ا ال م ه ا ٌقِ ك

 : ة رضا العامل قاي الات   ال

ي  رضا العامل  ا ضا ال لاع لل ل اس قاس ع  مقاي خاصة ت ن 

  ، احة للعامل ة ال ص ال ، ف اف ة هي (ال ادر رئ ة م ها في س  ت

عة   ا العلاقات مع م ل واخ وف الع اف ،  ة ، ن الاش هام ال ة ال ن

ل).   الع

a .   ل ل دوران الع ع مع ة  على العامل :  اف ان اذ  ال ا ال م اه مقاي ه

ة.  الإدارة ال قاء  ة العامل في ال م ر ل دل ذل على ع ع ا ال ا ارتفع ه  كل

b .   ة الى لة ال ة ال ل ب ة العامل ت اج : ان مقاي ان ة العامل اج ان

ادة ال ا (ال ادات س افة م الاي ة ال ة ال د العامل أو ن ة) الى  ع

 . د العامل   ع

ام   ي أث اس ل في ت ف الأساسي ال ق اله راسة إلى ت ار سعي ال وفي إ

لاء  ر الع الي وم ر ال لة في ال ة الأرعة ال اورها الأساس ازن  اقة الأداء ال

رة ا عل وال على أداء الفات ر ال ة وم اخل ة ال ل غ ات ال ل ر الع لة وم ة ال ون لال

ة.  ر ام ال لة الاس ة وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال   في ج

ة  ان راسة ال   ال

ار م     ي أج لاخ ائي ال ل الإح ل ائج ال ة ن اق ة م ان راسة ال اول ال ت
ة   اق راسة، وم ث ي م ها ال ي ب عل وض ال ة الف ة على ص ان راسة ال ائج ال ن

الي:    ال ال
ة.  ان راسة ال ات أداة ال ق وث ار ص   أولاً: اخ

ك   ة في ال ون رة الإل ازن و تق أداء الفات اقة الأداء ال ي العلاقة ب  اً: ت ثان
ارة   . ال
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ازن على تق ث اقة الأداء ال ام  اً: تق ت اس ك ال ة في ال ون رة الإل أداء الفات
ارة.    ال

ا يلي:  راسة  وض ال ة ف ح م ص ض ا يلي ت  و 
ة:  ان راسة ال ات أداة ال ق وث ار ص   أولا : اخ

ة   لقائ ات  وال ق  ال ار  لاخ اخ  ون ألفا  معامل  على  اد  الاع ة  اح ال قام  فق 
اء، وذل على ال  ق الي:الاس   ال

ق الأداة:   -١ ه    حص امه في ه ال ت اس اس  أك م أن ال ال ة  اح قام ال
اء م  اء س ق ارات الاس ق  أك م ص اسه وذل لل غي  ا ما ي راسة  فعل ال

قي.  ر ال ي وال ر العل   ال
ات الأداة:   -٢ ائج ع إعادث ل على نف ال ة ال ان ه إم ق  راسة على نف  و ة ال

اخ  ون قة ألفا  اد على   اثلة، ح ت الاع وف م ف الأداة ت  اد ب الأف
نامج (  اد على ب الاع ات الأداة  اس ث ة  SPSS V. 25ل ا اق  ل )، ح 

ول رق ( ضح ال اتا، و اس أك ث ان ال ا  ل ح  اح ال اخ م ال ون )  ١ألفا 
ال    معاملات على  وذل  ازن  ال الأداء  اقة  ب اصة  ال ارات  لل ق  وال ات  ال
الي:    ال

ول رق (   ) ١ج
ق  ات وال ازن معاملات ال اقة الأداء ال قل  غ ال ارات ال   ل

ان    ب
د  ع
ارات   ال

ات    معامل ال
معامل  
ق   ال

الى  ر ال   ٠.٩٥٤  ٠.٩١٠  ٩  ال

لاء  ر الع   ٠.٨٨٨  ٠.٧٨٩  ٧  م

ة  اخل ة ال ل غ ات ال ل   ٠.٨١١  ٠.٦٥٧  ٥  الع

عل وال   ر ال   ٠.٩٤٨  ٠.٨٩٨  ٥  م

ازن    ٠.٩٧٥  ٠.٩٥٠  ٢٦  اقة الأداء ال
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ائي.  ل الإح ل ائج ال ء ن ه في ض اح اد ال ر: م إع  ال
اب رق ( ول ال انات ال ح م خلال ب   ) أن:  ١و

ر   .١ لة في  ال قل ال غ ال عاد ال أ اصة  ات ال اوح  معاملات ال ت
ب   وال   عل  ال ر  وم ة  ل غ ال ات  ل الع ر  وم لاء  الع ر  وم الى  ال

ا٠.٩١٠:    ٠.٦٥٧( اقة الأداء ال غ  ات م ا بلغ معامل ث ) ٠.٩٥٠زن ()، 
ة.  ان راسة ال ات أداة ال ا ي ث  م

ر   .٢ لة في  ال قل ال غ ال عاد ال أ اصة  ق ال اوح  معاملات ال ت
ب   وال   عل  ال ر  وم ة  ل غ ال ات  ل الع ر  وم لاء  الع ر  وم الى  ال

اقة الأداء  ٠.٩٥٤:  ٠.٨١١( غ  ق م ا بلغ معامل ص ازن  ()،  )  ٠.٩٧٥ال
ل   ار أن معامل ألفا ال  اع ة، وذل  ان راسة ال ة أداة ال ا ا ي م م

ات. ٪٨٠إلى  قة وال از م ال   ع ذو م م
ول رق (   ) ٢ج

ق  ات وال ة معاملات ال ون رة الإل ع تق أداء الفات ا غ ال ارات ال   ل

ان    ب
د  ع
ارات   ال

ات    معامل ال
معامل  
ق   ال

ام دة ال   ٠.٩٥٧  ٠.٩١٧  ٩  ج

مات   عل دة ال   ٠.٩٠٦  ٠.٨٢١  ٦  ج

ة  ر ة ال   ٠.٧٦٦  ٠.٥٨٦  ٩  الفائ

ة    ر ام ال لة الاس   ٠.٩٤٨  ٠.٨٩٨  ٤سه

رة   تق أداء الفات
ة  ون   الإل

٠.٩٥٤  ٠.٩١١  ٢٨  

ائج  ء ن ه في ض اح اد ال ر: م إع ائي. ال ل الإح ل  ال
اب رق ( ول ال انات ال ح م خلال ب   ) أن:  ٢و



٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                                          بحوث المحاسبية           مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٤٤٧                     (ONLINE): ISSN 2682-4817 
  

   

ام  .٣ دة ال لة في  ج ع ال ا غ ال عاد ال أ اصة  ات ال اوح  معاملات ال ت
) ب  ة   ر ال ام  الإس لة  وسه ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  :    ٠.٥٨٦وج

غ  ٠.٩١٧ ات م ا بلغ معامل ث ة  ()،  ون رة الإل ) ٠.٩١١تق أداء الفات
ة.  ان راسة ال ات أداة ال ا ي ث  م

ام   .٤ دة ال لة ج ع ال ا غ ال عاد ال أ اصة  ق ال اوح  معاملات ال ت
ة  ب   ر ام ال لة الإس ة وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال )، ٠.٩٥٧:  ٠.٧٦٦(وج

ق   ا بلغ معامل ص ة     ( ك ون رة الإل غ تق أداء الفات ا ي  ٠.٩٥٤م ) م
ل إلى  ار أن معامل ألفا ال  إع ة، وذل  ان راسة ال ة أداة ال ا   ٪ ٨٠م

ات. قة وال از م ال  ع ذو م م
 

وض   ار الف اً:اخ   ثان

ض الأول:  ار الف   اخ

ه على   -١ اح ت ال ي العلاقة ب    Pearson’s Correlation Coefficientاع ل

رة   الفات أداء  تق  ع  ا ال غ  وال ازن  ال الأداء  اقة  ب  قل  ال غ  ال

راسة على أنه   ض الأول م ال ارة ، ح ن الف ك ال ة في ال ون  الإل

الأداء   اقة  ام  اس ب  ة  مع ا  إرت علاقة  ج  ت "لا  ى:  ئ ال م  الع ض  ف

ارة ك ال ال على ال ة  ون رة الإل ازن وأداء الفات   ال

الأداء   اقة  ام  اس ب  ة  مع ا  إرت علاقة  ج  "ت ى:  ئ ال يل  ال ض  الف

ا   ه م  ارة ،و  ال ك  ال ال على  ة  ون الإل رة  الفات وأداء  ازن  ال

ا ة ال وض الف ي الأول الف ئ ض ال ة: الف   ل

أح   الي  ر ال ة ب ال ا مع ج علاقة ارت عى الأول: لا ت م الف ض الع ف

دة   ام وج ال دة  ة (ج ون رة الإل الفات عاد أداء  ازن وأ ال اقة   الأداء  عاد  أ
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ك   ال على  ال  ة)  ر ال ام  الاس لة  وسه ة   ر ال ة  والفائ مات  عل ال

ارة.    ال

ض ال أح  الف الي  ر ال ة ب ال ا مع ج علاقة ارت عى الأول: ت يل الف

دة   ام وج ال دة  ة (ج ون رة الإل الفات عاد أداء  ازن وأ ال اقة   الأداء  عاد  أ

ك   ال على  ال  ة)  ر ال ام  الاس لة  وسه ة   ر ال ة  والفائ مات  عل ال

ارة.    ال

انى  عى ال م الف ض الع أح  الف لاء  ر الع ة ب م ا مع ج علاقة ارت : لات

دة   وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء  عاد  وأ ازن  ال الأداء  اقة  عاد  أ

ك   ال على  ال  ة)  ر ال ام  الاس لة  وسه ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال

ارة.    ال

ج علاقة ارت  انى: ت عى ال يل الف ض ال أح  الف لاء  ر الع ة ب م ا مع

دة   وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء  عاد  وأ ازن  ال الأداء  اقة  عاد  أ

ك   ال على  ال  ة)  ر ال ام  الاس لة  وسه ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال

ارة.   ال

ة ب م ا مع ج علاقة ارت :لا ت ال عى ال م الف ض الع ات  الف ل ر الع

ة   ون رة الإل عاد أداء الفات ازن وأ اقة الأداء ال عاد  أح أ ة  اخل ة ال ل غ ال

ة)   ر ال ام  الاس لة  وسه ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  وج ام  ال دة  (ج

ارة.  ك ال   ال على ال

ة ب   ا مع ج علاقة ارت : ت ال عى ال يل الف ض ال ات  الف ل ر الع م

ة   ون رة الإل عاد أداء الفات ازن وأ اقة الأداء ال عاد  أح أ ة  اخل ة ال ل غ ال
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ة)   ر ال ام  الاس لة  وسه ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  وج ام  ال دة  (ج

ارة.  ك ال   ال على ال

ة ا مع ج علاقة ارت ع : لا ت ا ال عى  م الف ض الع عل    الف ر ال ب م

دة   ة (ج ون رة الإل عاد أداء الفات ازن وأ اقة الأداء ال عاد  أح أ وال 

ال   ة)  ر ام ال لة الاس ة وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج ال

ارة.  ك ال   على ال

ر ا ة ب م ا مع ج علاقة ارت ع : ت ا عى ال يل الف ض ال عل وال  الف ل

ام   دة ال ة (ج ون رة الإل عاد أداء الفات ازن وأ اقة الأداء ال عاد  كأح أ

ال على   ة)  ر ال ام  لة الاس ة وسه ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  وج

ارة.  ك ال   ال

ول رق ( ضح ال ض الأول: ٣و ار الف ائج اخ ) ن  
ول رق (   ) ٣ج

ع تق أداء   ا غ ال عاده وال قل  وأ غ ال ا ب ال فة الارت ف م
ة    ون رة الإل  الفات

ان  ب
ر   ال
الى   ال

لاء  ر الع  م
ة   ل غ ات ال ل الع

ة  اخل  ال
عل   ر ال م

 وال 
رة  اداء الفات
ة   ون  الإل

الي  ر ال      ١ ال

لاء  ر الع  م
٠.٨٢٧ **  

٠.٠٠٠ 
١   

 

ة   ل غ ات ال ل ر الع م
ة  اخل  ال

٠.٦٦٥ **  
٠.٠٠٠ 

٠.٧٣٨ **  
٠.٠٠٠ 

١  
 

عل وال  ر ال  م
٠.٨٢٧ **  

٠.٠٠٠ 
٠.٧٨٥ **  

٠.٠٠٠ 
٠.٦٩٩ **  

٠.٠٠٠ 
١ 

 

رة  تق أداء الفات
ة  ون  الال

٠.٩٢٤ **  
٠.٠٠٠ 

٠.٨٩٢ **  
٠.٠٠٠ 

٠.٧١٩ **  
٠.٠٠٠ 

٠.٨٧١ **  
٠.٠٠٠ 

١ 

ة وفقا  اح اد ال ر: م إع ائي. ال ل الإح ل ائج ال ل  
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اب رق ( ول ال انات ال ح م ب   ) أن:   ٣و

ازن    . ١ اقة الأداء ال قل  غ ال عاد ال أح أ الى  ر ال ا ب ال بلغ معامل الارت

) ة   ون رة الإل الفات ع  أداء  ا ال غ  ة  ٠.٩٢٤وال الي ع م مع ال ) على 

ة  ) وه أقل م م٠.٠٠٠( ة    ٪ ٥ مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ي أنه ت ع ا  م

ة   د رة  و الفات أداء  عاد  وأ ازن  ال الأداء  اقة  عاد  أ أح  الي  ال ر  ال ب 

ة)   ر ام ال لة الاس ة  وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون الإل

ارة ال ك  ال على  ث   ال  ل    وم  وق الأول  عي  الف م  الع ض  الف ف  ي

ج   يل ت ال ض  اقة    الف عاد  أ أح  الي  ال ر  ال ة ب  ا مع ارت علاقة 

ة   مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل عاد أداء الفات ازن وأ الأداء ال

ال على   ة)  ر ام ال لة الاس ة  وسه ر ةال ار ك ال  . ال

ازن    . ٢ اقة الأداء ال قل  غ ال عاد ال أح أ لاء  ر الع ا ب م بلغ معامل الارت

) ة   ون رة الإل الفات ع  أداء  ا ال غ  ة  ٠.٨٩٢وال الي ع م مع ال ) على 

ة  ٠.٠٠٠( ج علاقة ذات دلالة إح  ٪ ٥) وه أقل م م مع ي أنه ت ع ا  ة  م ائ

ة   د رة  و الفات أداء  عاد  وأ ازن  ال الأداء  اقة  عاد  أ أح  لاء  الع ر  م ب 

ة)   ر ام ال لة الاس ة  وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون الإل

ارة ال ك  ال على  ث    ال  ل  وم  وق انى  ال عي  الف م  الع ض  الف ف  ي

يل ال ض  ج  الف اقة     ت عاد  أ أح  لاء  الع ر  ب م ة  ا مع ارت علاقة 

ة   مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل عاد أداء الفات ازن وأ الأداء ال

ة ار ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس ة  وسه ر  . ال

ات ال . ٣ ل ر الع ا ب م قل  بلغ معامل الارت غ ال عاد ال أح أ ة  اخل ة ال ل غ

ة  ( ون رة الإل ع  أداء الفات ا غ ال ازن  وال الي  ٠.٧٩١اقة الأداء ال ) على ال
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ة ( ة  ٠.٠٠٠ع م مع ج علاقة    ٪٥) وه أقل م م مع ي أنه ت ع ا  م

ة   د ة و ائ ل ذات دلالة إح غ ات ال ل ر الع اقةب م عاد  أح أ ة  اخل   ة ال

ة   مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل الفات عاد أداء  ازن وأ الأداء ال

ارة ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس ة  وسه ر ف  وم ث    ال ي

ج   يل ت ض ال ل الف ال وق عي ال م الف ض الع ة ب  علاقة ارتالف ا مع

أداء   عاد  وأ ازن  ال الأداء  اقة    عاد  أ أح  ة  اخل ال ة  ل غ ال ات  ل الع ر  م

لة   وسه ة   ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات

ة  ار ك ال ال على ال ة)  ر ام ال  . الاس

عل وا . ٤ ر ال ا ب م اقة الأداء  بلغ معامل الارت قل  غ ال عاد ال أح أ ل 

ة  ( ون رة الإل ع  أداء الفات ا غ ال ازن  وال الي ع م  ٠.٨٧١ال ) على ال

ة ( ة  ٠.٠٠٠مع ج علاقة ذات دلالة    ٪٥) وه أقل م م مع ي أنه ت ع ا  م

ة   د ة و ائ عاد إح أح أ عل وال  ر ال عاد أداء  ب م ازن وأ اقة الأداء ال

ام   لة الاس ة  وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل الفات

ارة ك ال ال على ال ة)  ر ع  وم ث    ال ا عي ال م الف ض الع ف الف ي

ج   يل ت ال ض  الف ل  علوق ال ر  م ب  ة  ا مع ارت أح  علاقة  وال   

دة   وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء  عاد  وأ ازن  ال الأداء  اقة  عاد  أ

ة  ار ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس ة وسه ر ة ال مات والفائ عل  .ال

ة  وض الف راسة والف ي الأول لل ئ مى ال ض الع ح رف الف ، ي اء على ما س و

ازن وأداء  اقة الأداء ال ام  ة ب اس ا مع ج علاقة ارت ه ح "لا ت قة م ال

ا  ج علاقة ارت يل ت ض ال ل الف ارة " وق ك ال ال على ال ة  ون رة الإل الفات
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ك  مع  ال ال على  ة  ون الإل رة  الفات وأداء  ازن  ال الأداء  اقة  ام  اس ب  ة 

ي الأول.  ئ ض ال الف اصة  ة ال وض الف ل الف لا ع ق ارة ، ف   ال

انى:  ض ال ار الف   اخ

قل   غ ال ي درجة تأث ال ار ال ل ب الان ه على أسل اح ت ال فق اع
ة ،  اق ون رة الإل ع أداء الفات ا غ ال ازن  على ال م  ة الأداء ال ض الع ل الف ح ت

ازن  اقة الأداء ال ام  ج تأث مع لاس راسة على أنه "لا ي اني م ال ي ال ئ ال
ارة ".  ك ال ال على ال ة  ون رة الإل   على أداء الفات

ج ت يل:  ي ض ال رة  الف ازن على أداء الفات اقة الأداء ال ام  أث مع لاس
ارة "  ك ال ال على ال ة  ون   الإل

ة :  ال ة ال وض الف ه الف   وت م

اقة الأداء   عاد  أح أ الي  ر ال ج تأث مع لل عى الأول : لا ي م الف ض الع ف

رة   الفات أداء  على  ازن  ة  ال ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  ام وج ال دة  ة (ج ون الإل

ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس   وسه

ازن على   اقة الأداء ال عاد  أح أ الي  ر ال ج تأث مع لل يل : ي ض ال الف

مات والف عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل ام  أداء الفات لة الاس ة وسه ر ة ال ائ

ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر   ال

اقة الأداء   عاد  أح أ لاء  ر الع ج تأث مع ل انى : لا ي عى ال م الف ض الع ف

ة   ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  ام وج ال دة  ة (ج ون الإل رة  الفات أداء  على  ازن  ال

ام  لة الاس ارة. وسه ك ال ال على ال ة)  ر   ال

ازن على أداء   اقة الأداء ال عاد  أح أ لاء  ر الع ج تأث مع ل يل:ي ض ال ف

ام   الاس لة  وسه ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات

ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر   ال
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م   ض الع أح  ف ة  اخل ة ال ل غ ات ال ل ر الع ج تأث مع ل ال : لا ي عى ال الف

مات   عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل ازن على أداء الفات اقة الأداء ال عاد  أ

ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس ة وسه ر ة ال   والفائ

تأ  ج  ي يل:  ال ض  اقة  الف عاد  أ أح  ة  اخل ال ة  ل غ ال ات  ل الع ر  ل مع  ث 
ة  ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل ازن على أداء الفات الأداء ال

ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس   وسه

ج تأث مع ل ع : لا ي ا عى ال م الف ض الع اقة  ف عاد  أح أ عل وال  ر ال
ة  ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل ازن على أداء الفات الأداء ال

ارة.  ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس   وسه

اقة الأد عاد  أح أ عل وال  ال ر  ل ج تأث مع  يل :ي ال ض  ازن  الف اء ال
لة   وسه ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء  على 

ارة. ك ال ال على ال ة)  ر ام ال   الاس

ول رق (   ضح ال ا يلي:   ٤وم ث ي ار  ا الاخ ائج ه ) ن  

ول رق (   ) ٤ج

ة   ون رة الال ازن على تق أداء الفات اقة الأداء ال قل  غ ال   أث ال

غ   ال
قل  ع  .2R F Sig ال ا غ ال   ال

ات  ي ق   ال

 T Sig. 

ر  ال
الى     ال

تق أداء    ٠.٠٠٠  ٢٢٠٣.٠٥٩  ٠.٨٥٤
رة  الفات

ة  ون   الإل

٠.٠٠٠  ٣٣.١٢٣  ٠.٤٦٠  

ر   م
لاء   الع

٠.٠٠٠  ١٥.٣٠٧  ٠.٣١٩  ٠.٠٠٠  ١٤٦١.٨٩٩  ٠.٧٩٥  
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ر   م
ات   ل الع
ة ل غ   ال

٠.٠٠٠  ٢٠.١٠٦  ٠.٧٩١  ٠.٠٠٠  ٤٠٤.٢٢٣  ٠.٥١٧  

ر   م
عل  ال
  وال 

٠.٠٠٠  ٧.٩٩٢  ٠.٢٢٦    ٠.٠٠٠  ١١٨٥.١٠٨  ٠.٧٥٩  

ائي. ل الإح ل ائج ال ء ن ه في ض اح اد ال ر: م إع   ال

ول   انات ال ح م ب اب رق (و   ) أن: ٤ال

أح   . ١ الى  ر ال قل ال غ ال أث ال ار ال ل ذج الان ة ن ة مع بلغ 

ة ( ون رة الإل ازن على تق أداء الفات اقة الاداء ال عاد  ة ،  )٠.٠٠٠أ وهي 

ة   ج    ٪٥أقل م م مع أنه ي ي  ا  ذج وه ال ة  ي مع ع ا  تأث  م

ة   ون الإل رة  الفات أداء  تق  ازن على  ال اقة الاداء  قل  ال غ  لل مع 

ازن ن ( اقة الاداء ال قل  غ ال ف ال ا  ع ،  غ تا ) م  ٪ ٨٥.٤ك

ي   ال ة ح بلغ معامل  ون رة الإل الفات أداء  ث على تق  ي ت ال ات  غ ال

اني  ، وم ث ي) ٠.٨٥٤( ي ال ئ ض ال عي الأول م الف ض الف  رف الف

الي   ر ال ج تأث مع لل يل ح  ي ض ال ل الف راسة وق وض ال م ف

ام   ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء  على  ازن  ال الأداء  اقة  عاد  أ كأح 

ة)   ر ال ام  الاس لة  وسه ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  على  وج ال 

ة.  ار ك ال  ال

أح  . ٢ لاء  ر الع قل م غ ال أث ال ار ال ل ذج الان ة ن ة مع بلغ 

ة ( ون رة الإل ازن على تق أداء الفات اقة الاداء ال عاد  ة ،  )٠.٠٠٠أ وهي 

ة   ج  ٪٥أقل م م مع أنه ي ي  ا  ذج وه ال ة  ي مع ع ا  تأث    م



٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                                          بحوث المحاسبية           مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٤٥٥                     (ONLINE): ISSN 2682-4817 
  

   

ة   ون الإل رة  الفات أداء  تق  ازن على  ال اقة الاداء  قل  ال غ  لل مع 

ازن ن ( اقة الاداء ال قل  غ ال ف ال ا  ع ،  غ تا ) م  ٪ ٧٩.٥ك

ي   ال ة ح بلغ معامل  ون رة الإل الفات أداء  ث على تق  ي ت ال ات  غ ال

ث  )٠.٧٩٥( وم  م  ،  اني  ال ي  ئ ال ض  الف م  انى  ال عي  الف ض  الف رف  ي 

عاد  أح أ لاء  ر الع ج تأث مع ل يل ح  ي ض ال ل الف راسة وق وض ال ف

مات   عل ال دة  وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء  على  ازن  ال الأداء  اقة 

ة ر ام ال لة الاس ة وسه ر ة ال ة.والفائ ار ك ال ال على ال  (  

أح  . ٣ لاء  ر الع قل م غ ال أث ال ار ال ل ذج الان ة ن ة مع بلغ 

ة ( ون رة الإل ازن على تق أداء الفات اقة الاداء ال عاد  ة ،  )٠.٠٠٠أ وهي 

ة   أنه ي   ٪٥أقل م م مع ي  ا  ذج وه ال ة  ي مع ع ا  تأث  م ج 

ة   ون الإل رة  الفات أداء  تق  ازن على  ال اقة الاداء  قل  ال غ  لل مع 

ازن ن ( اقة الاداء ال قل  غ ال ف ال ا  ع ،  غ تا ) م  ٪ ٥١.٧ك

ي   ال ة ح بلغ معامل  ون رة الإل الفات أداء  ث على تق  ي ت ال ات  غ ال

اني  ، وم ث) ٠.٥١٧( ي ال ئ ض ال ال م الف عي ال ض الف  ي رف الف

ات   ل ر الع ج تأث مع ل يل ح  ي ض ال ل الف راسة وق وض ال م ف

ة   ون رة الإل ازن على أداء الفات اقة الأداء ال عاد  أح أ ة  اخل ة ال ل غ ال

وس ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  وج ام  ال دة  ة)  (ج ر ال ام  الاس لة  ه

ة.  ار ك ال  ال على ال

أح  . ٤ لاء  ر الع قل م غ ال أث ال ار ال ل ذج الان ة ن ة مع بلغ 
ة ( ون رة الإل ازن على تق أداء الفات اقة الاداء ال عاد  ة ،  )٠.٠٠٠أ وهي 

ة   ال   ٪٥أقل م م مع ة  ي مع ع ا  تأث  م ج  أنه ي ي  ا  ذج وه
ة   ون الإل رة  الفات أداء  تق  ازن على  ال اقة الاداء  قل  ال غ  لل مع 
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ازن ن ( اقة الاداء ال قل  غ ال ف ال ا  ع ،  غ تا ) م  ٪ ٧٥.٩ك
ة ح بلغ معامل   ون رة الإل الفات أداء  ث على تق  ي ت ال ات  غ ي  ال ال

اني  ) ٠.٧٥٩( ي ال ئ ض ال ع م الف ا عي ال ض الف ، وم ث ي رف الف
عل   ر ال ج تأث مع ل يل ح  ي ض ال ل الف راسة وق وض ال م ف
ام   دة ال ة (ج ون رة الإل ازن على أداء الفات اقة الأداء ال عاد  أح أ وال 

ال  ة  والفائ مات  عل ال دة  على  وج ال  ة)  ر ال ام  الاس لة  وسه ة  ر
ة.  ار ك ال   ال

ة  وض الف راسة والف اني لل ي ال ئ مى ال ض الع ح رف الف ، ي اء على ما س و

رة   ازن على أداء الفات اقة الأداء ال ام  ج تأث مع لاس ه ح "لا ي قة م ال

ال  ال على  ة  ون تأث مع الإل ج  يل ح ي ال ض  الف ل  " وق ارة  ال ك 

ارة ،   ك ال ال على ال ة  ون رة الإل ازن على أداء الفات اقة الأداء ال ام  لاس

اني.  ي ال ئ ض ال الف اصة  ة ال وض الف ل الف لا ع ق   ف

الى   ول ال ائج فى ال  و تل ال
ول رق ( راسة ) ي٥ج ائج ال ضح ن  

ض   ض  الف ض   ن الف ف
م    الع

ض   الف
يل    ال

ي   ئ ال
 الأول  

رة  ازن وأداء الفات اقة الأداء ال ام  ة ب اس ا مع ج علاقة ارت ت
ة ار ك ال ال على ال ة  ون  الإل

ل   رف   ق

عى   الف
 الأول  

ر   ة ب ال ا مع ج علاقة ارت ازن ت اقة الأداء ال عاد  أح أ الي  ال
ة    ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل عاد أداء الفات وأ

ة. ار ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس  وسه

ل   رف   ق

عى   الف
انى    ال

الأداء   اقة  عاد  أ أح  لاء  الع ر  م ب  ة  مع ا  ارت علاقة  ج  ت
مات  عل ال دة  وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء  عاد  وأ ازن  ال
ة. ار ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس ة وسه ر ة ال   والفائ

ل   رف   ق

عى   الف
ال   ال

ا مع ج علاقة ارت عاد ت أح أ ة  اخل ة ال ل غ ات ال ل ر الع ة ب م
دة  وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء  عاد  وأ ازن  ال الأداء  اقة 

ل   رف   ق
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ك  ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس ة وسه ر ة ال مات والفائ عل ال
ة  ار   ال

عى   الف
ع   ا  ال

ج علاقة   اقة الأداء ت عاد  أح أ عل وال  ر ال ة ب م ا مع ارت
مات  عل ال دة  وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء  عاد  وأ ازن  ال
ة. ار ك ال ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس ة وسه ر ة ال   والفائ

ل   رف   ق

ي   ئ ال
انى    ال

ا  ج تأث مع لاس رة ي ازن على تق أداء الفات اقة الأداء ال م 
ة ار ك ال ال على ال ة  ون  الإل

ل   رف   ق

عى   الف
 الأول  

ازن على أداء  اقة الأداء ال عاد  أح أ الي  ر ال ج تأث مع لل ي
ة   مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل لة الفات ة وسه ر ال

ة. ار ك ال ال على ال ة)  ر ام ال   الاس

ل   رف   ق

عى   الف
انى    ال

ازن على أداء  اقة الأداء ال عاد  أح أ لاء  ر الع ج تأث مع ل ي
لة  ة وسه ر ة ال مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل الفات

ام  ة.الاس ار ك ال ال على ال ة)  ر ال  

ل   رف   ق

عى   الف
ال   ال

اقة الأداء   عاد  أح أ ة  اخل ة ال ل غ ات ال ل ر الع ج تأث مع ل ي
ة  مات والفائ عل دة ال ام وج دة ال ة (ج ون رة الإل ازن على أداء الفات ال

ال ة)  ر ام ال لة الاس ة وسه ر ة.ال ار ك ال    على ال

ل   رف   ق

عى   الف
ع   ا  ال

ازن على  اقة الأداء ال عاد  أح أ عل وال  ر ال ج تأث مع ل ي
ة  ر ال ة  والفائ مات  عل ال دة  وج ام  ال دة  (ج ة  ون الإل رة  الفات أداء 

ك  ال على ال ة)  ر ام ال لة الاس ة.وسه ار   ال

ل   رف   ق

ائي. ل الإح ل ائج ال ء ن ة في ض اح اد ال ر: م إع  ال
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ائج:    ال

ة:   ال ائج ال صل الى ال   م خلال ما س  ال

ا   ) ١ ض تغ في أن ها ف اع اس ة  اص ق مات ع عل الات وال ا الات ج ل ل ت ت

ع   ل والإدارة في ج فع  الع م ب ة ، ح تق م وائ ال ال ال الات، ون  ال

ة   ان ة إم ي ة ال ون ة الإل ف ف ال ا ت  . ه ال وال ق وال كفاءةالأداء و ال

 . اش ار ال اسات، م خلال ال ة ال اق ا في م اك ال   إش

ا  ) ٢ ازن للأداء فى تق  ال اس  ال اقة  ام  ة اس أه اع  ة  ت ال داء الادارة 

ع ما اث   فة خاصة ، وخاصة  ة  ون مات الال ال تق ال فة عامة وفى م

مة .  ال تل ال ف تع العائ م ت ها فى تق الاداء به  ال أه

ة م ف   ) ٣ اءات ال ة للإج اخل ات ال ل فاءة الع فع  ورة ل اك ض ا أن ه ح ل أت

خ م  ل  م  وت ة  ال ات  ل الع ف  ل ة  اخل ال اءات  الاج زم  ت  لال 

ة.  ات ال ال ى تق ال ة ح ارات ال لام الاق ة اس   ل

ة ح أن الادارات   ) ٤ ال قاي غ ال عامل مع ال ا م خلال ال قلة ال ولق ت ل

ف للع ات  ش د م م وج ارة ت الى ع ال ك  ك  في ال ن ال ال وذل 

ل   لفة، ول على ال ال ء أو ت ة الأم ع ا ل في ب ان ت ى ون  ف ح ته

ة العامل م خلال رفع وت اداءة في   دود ادة م ة ل ا ن ل دخلا اضا ا ت ح

ارة.  ك ال   ال

رجة ) ٥ ل عام ب ف  الي ح ي ال ع  ك ب ال ال ام  ا اه ل ح  تفعة،    ات م

سة   فات مل ه ع م مقاي وم ا ال ه ه ا  ًا ل قعة ن ة م ه ال وتع ه

عاد   أخ الأ الي جاء  ع ال ارة، إلا أن ال ك ال ة في ال م والأك تقل تع الأق

ع   ال ًا لان  ن وذل  قعة،  م غ  ة  ال ه  وه الأداء،  ت  ابًاعلى  إ ة  ث ال
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جع  ال في؛ وق ي ل ال ل للع ئ في ال الق وال ر ال ل ال الي 

ق   اه في ت ي ت اقة هي ال عاد الأخ لل قاي في الأ اف وال ذل إلى إن الأه

الي    ع ال ة أخ لل د مقاي مال الي ولى وج ع ال اف ال ف أو أك م أه ه

ام بها ، وم  ك الال ا على ال ع في عامل رئ ه ا ال ل ه ة أخ ي  ناح

ق   ف ال ادة ال ات فعالة ل ام آل اس ح الأراح، في ح اس تع الأراح وت

ا   تأث الأك  غ  ال تع  لل  ارة  الاس اسة  ال ات  ل م ي  يل ل  لي  ق ال

ة أه إلى  ذل  ع  وق   ، ال أداء  ت  ة    على  ات اس م  لا  في  الأراح 

ارة.  ك ال اف ال  وأه

ات :  ص   ال

افآت   ) ١ رة لل ل ن م ة وتفع الإدارة ال ائ ب العامل  ام ال ورة لاه ض

في له على   اء ال ، وزادة درجة الان ف ل العامل ة وال اف ات ل  ال وال

اسه   ل  راسات.  ال ال ي اد ال امج وع ق ب افع ب ا ال ة ه ة وت   فة دائ

أداء الادارة   ) ٢ ازن للأداء في تق  ال اس  ال اقة  اد على  سع في الاع ال  

فة خاصة،   ة  ون ة الال مات ال ال تق ال فة عامة وفى م ة  ال

ا تق  ها فى  راسة أه ع ما اث ال العائ م وراء  وخاصة  ف تع  لأداء به

مة .  ال تل ال  ت

ي   ) ٣ ي، لأنها و أح الادوات ال امج الارشاد ال عة و ا ل ن ال  تفع

ة.  ون ة ال امج إعلانات ض ن  لافات وخاصة م خلال الان   تقلل حالات ال
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اجع ة ال   قائ

ة:   -أولاً  اللغة الع اجع    ال

ار ( . ١ ، ه ان، وعام ، سل ز ازن  ٢٠١٨ب ب اقة الأداء ال ام  ات اس ) صع

لة   . م ائ ارة في ال ك ال ة م ال ارة: دراسة ع ك ال اس أداء ال كأداة ل

ة، مج   ان م الإن ق والعل ق  .٤٢٥ - ٤١١مل  ١١ال

عه، أح أم وم . ٢ ج ي، م  ب ازن في تق  ٢٠٢١م اقة الأداء ال . دور 

م   العل ة  ل ة،  ت ة  ولا ائ  ال ة  ي م حالة  دراسة  ة:  ال مات  ال أداء 

ة.  ي، ت ي ال ، جامعة الع م ال ارة وعل م ال ة والعل اد   الاق

ان،   . ٣ سل بـ  م   ، اس ن  ٢٠٠٢ال ق  ل الي  ال اع  الق ر  ت اد  ،  اق

ـى عام   د ح ع اد ال لة للاق ق ال ة  ؤ وة ال مة إلى ن ل مق ل، ورقة ع أف

ة ٢٠٢٠ه ( ١٤٤٠ ـ اض، وزارة ال   ٢٣ -١٣) الف ، ال   أك

ان علی،   . ٤ ، ج د ادة  ٢٠١٣ح ار ل ش الق ازن فی ت اقة الأداء ال ام  ، اس

لا ة الادارة: دراسة اس اس ة ال ات  فعال ة م العامل فى ال ة لآراء ع

د ( ن، الع لاث ادسة وال ة ال اد، ال لة الإدارة والاق ة، م ا  .) ٩٥ال

في . ٥ ة، الأداء ال اي امعات   خال اح ال ة في ال ر ات ال اء اله ل أع

  ، دم جامعة  لة  م ها،  ف ام  الأق رؤساء  ن  وجهة  م  ة  س ال ة  الأردن

ل   . ٢٠١١): ٢٠(٢٧ال

ان ، . ٦ اغى، إح ة؛  اس  ٢٠١٤خفاجي، نع ازن في  ال اقة الأداء  ام  ، اس

 . ام لل ان: دار الأ ارة، ع ارف ال   أداء ال
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٧ .   ، ا ـ اب ر، ج اع ازن فی ال م إدارة  ٢٠١٣ال اقة الأداء ال ، أثـ ت 

راسات الاق ة لل امعة الإسلام لة ال ل (الأراح، م ة والإدارة، ال د  ٢١اد )، الع

)٢ .(  

ام. ( . ٨ ، ه مة ٢٠١٥رام ل مق ة ورقة ع ات ض اجه ت ة ت ارف الع ). «ال

ي   ق الع ات ال س ة وم ارف ال ي ال اف ل م ة ل اسعة ع ورة ال إلى ال

ة  ـ ي. - ١٥ -١٣فى الف ق الع ة ال س ة: م ، القاه ـ   س

دة   . ٩ ل، ج ؤوف (زغل اء ن  ٢٠٠٣ع ال ازن في ب اس الأداء ال ام م ). "اس

ارة   لل ة  العل لة  ال ة"،  ال ال  الأع ة  ب في  ي  ات الاس الأداء  اس  ل

د ( ل، الع ا. ١وال ارة، جامعة  ة ال ل  ،(  

ة لل .١٠ ة الع ة، ال ام، القاه ازن ال اقة الأداء ال ة،  ة الادارة،  لال ز

٢٠٢٠. 

اقي، ح س ح ( .١١ ال ل ع  ٢٠٢٢ع  ال ة على رضا  ث ال امل  )، الع

رة   لة الاس ة، م ان : دراسة م ة في م ون ة الال رة ال الفات مة  م

ة   ل اجعة،  وال ة  اس ال ق   ، ال ال د  الع ادس،  ال ل  ال ة،  اس ال ث  لل

ارة، جامعة ا رة. ال  لاس

ح ( .١٢ ل ع ال ، مع ف ازن ودورها في  ٢٠١٤ع ال اقة الأداء ال " .(

ا،   العل راسات  ال ة  ل راة،  د رسالة  عاشات"،  لل مي  الق وق  ال الأداء  تق 

ا.  ج ل م وال دان للعل  جامعة ال

١٣.   ، ح ال ح ال ر، ف ؛ م ح ل ع ال ، مع ف ال اقة ٢٠١٥ع   ،

م   العل لة  م عاشات،  لل مي  الق وق  ال الأداء  تق  في  ازن  ال الأداء 

ل ( ة، م اد د (١٦الاق  ). ٢) الع
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١٤. )  . ال ع ب، هاني  ات  ٢٠١٥الع ازن على ش ال الأداء  اقة  ت   ،.(

د ( ، الع اح لة ال ة م ة الاردن ال ة ال سا  . ٦٨-٩٥)، ص ص ١٥ال

ي،  .١٥ ي (الغال ، وائل م ص ر & إدر ات  ) ، ٢٠٠٩اه م م أساس

ازن  اقة الأداء ال ان.   الأداء و   ، دار وائل لل ، ع

ان، .١٦ رض ح   ، ل ات  ٢٠١٤ك ال فی  الأداء  اس  ل ازن  ال الأداء  اقة   ،

) ل  م  ، ي اف ال ة  ت ة،  ت دراسة  ة:  م (٣٦ال د  الع ص  ١١٦)،   ،( -  

 .١٥١-١٢٦ص

فة. ( .١٧ ان خل د رم ل ، م ، وأب خ ع سال م وق، ع ال ) دور  ٢٠٢٠ال

ارف   وع م ه في ف ة: دراس ت اف ة ال ق ال ازن في ت اقة الأداء ال

ة مج   اد راسات الاق لة ال ة. م قة الغ ال رة  ه  .  ١, ع٣ال

ام   .١٨ ، اس ا ؤوف اب ل ع ال ازن للأداءن اس ال ق أداء   BSC اقة ال ل

ة، الع   اس اد وال لة الاق ة، م ون ة الإل مات ال ة  ٦٦١ال  . ٢٠١٥، ال

ل .١٩ ار،ج ي  ،  ٢٠١٣، ال اف ال ازن على تع ال اقة الأداء ال أثـ ت 

ة العا ال ات ال س اع ال ة على ق ي: دراسة ت ات ة»،  الاس اع غ ملة فی ق

اسع   د ال ل الأول، الع راسات، ال اث وال حة للأ ف س ال لة جامعة الق م

ون، ص   .٣٨٢- ٣٤١ص  - والع

الع   .٢٠ ام ب ع عل، تق أداء الادار في جامعة الأم س رة ب ح ال ن

د   هاج، الع ة  ة ال ل ة ل لة ال  . ٢٠٢٠ل،اب ٧٢:دراسة مقارنة، ال

ا   .٢١ مات  ٢٠١٨هلال، ه أح إب ق أداء ال ة ل اف رة ال ات ت الق ، آل

د ي، الع اس ة، الف ال ان ازن: دراسة م اقة الأداء ال ام  اس ة   .  ٢٢ال

د ( .٢٢ سف، م م ازن ، ٢٠٠٤ي ق الأداء ال ي ل ات ع الإس ة  )، ال ال

ة ة الإدار ة لل ة.   الع   ، القاه
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  ١مل رق 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.910 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.789 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.657 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.898 5 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.950 26 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.917 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.821 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.586 9 
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Correlations 

 
A 

B C D Y 

A Pearson Correlation 1 .827** .665** .827** .924** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 379 379 379 379 379 

B Pearson Correlation .827** 1 .738** .785** .892** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 379 379 379 379 379 

C Pearson Correlation .665** .738** 1 .699** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 379 379 379 379 379 

D Pearson Correlation .827** .785** .699** 1 .871** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 379 379 379 379 379 

Y Pearson Correlation .924** .892** .719** .871** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 379 379 379 379 379 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 39.764 1.200  33.123 .000 

A .892 .058 .460 15.307 .000 

B .970 .090 .319 10.810 .000 

C 3.206 .159 .719 20.106 .000 

D .773 .097 .226 7.992 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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  ) ٢مل رق (

ازن على تق  اقة الأداء ال ام  ةأث اس ار ك ال ة في ال ون رة الإل   أداء الفات

ازن:  اقة الأداء ال قل  غ ال ال اصة  ارات ال   أولا: ال

ا و وضع علامة   اءتها ج جاء ق ارات ال عة م ال ي تع   )√(ا يلي م انة ال في ال

 : افق   ع درجة م

ارة  م   ال
أواف 
اما   ت

اي  أواف   لا أواف  م
أواف لا 

اما   ت
الي ر ال ع الأول: ال   ال

د إلى    ١ ل ي ة  ال ارد ال غلال ال ل ال على اس ع
 . ادر ال   ت أداء 

          

د إلى    ٢ ل ي ة  ال ارد ال غلال ال ل ال على اس ع
 .   ت الأداء الإدار

          

وت    ٣ ل  الأص غلال  اس ال  م  ادة  ق ل فقات  ال
ادات.    وت الإي

          

د إلى ت    ٤ ل ت ادر ت ف م ل على ت ي الع
ها.  ادات وت   الإي

          

والعامل    ٥ ال  نفقات  ة  غ ل في  ت ققة  ال ادات  الإي
  ه.

          

ه م   ٦ ل ال  ال ادات  ادة الإي عى ال إلى ز
افه.  ق أه   ت

          

ات    ٧ ال ع  ة  ال ال ة  ال ادات  إي في  ادة  ز ج  ت
قة. ا   ال

          

اس مع   ٨ ة ت أسعار ملائ ة  ال مات ال م ال ال ق
مة. ق مة ال   م ال

          

ا   ٩ لفة  ال مات  وال امج  ال ادة  على ز ال  ل  ع
ادات.     م الإي

          

لاء ر الع اني: م ع ال   ال
ضا ل    ١٠ ق أعلى درجة م ال عى إدارة ال إلى ت ت

لاء.   الع
          

ة    ١١ لاء ومعال او الع ة إلى ش ا الاس م إدارة ال  تق
لل.    ال
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ة.  ١٢ مات ال ل ال م إدارة ال أف             تق
ة.  ١٣ ي ا ال ج ل ام وسائل ال اس م ال              ق
ل    ١٤ عة تع ا لاء وم إدارة ال على ت العلاقة مع الع

 .   أوضاعه
          

لاء في الأداء   ١٥ الع ف على آراء  ع ال ال  اول إدارة  ت
 .   الإدار للعامل

          

ة    ١٦ مات ال ة ال ل إدارة ال على ت ن تع
ر. ه مة لل ق   ال

          

ات  ل ر الع : م ال ع ال ةال اخل ة ال ل غ   ال
لاء.  ١٧ مة الع عى إدارة ال إلى ت خ             ت
ق    ١٨ لاء وال اجات الع ي اح ل إدارة ال على ت تع

الي.    ال
          

ة   ١٩ مات ال ل إدارة ال على ت أسال ال تع
ار.  اس مة  ق   ال

          

اجات   ٢٠ م إدارة ال الاح لاء.تق لفة للع             ال
ل.   ٢١ ق الع ماج في س ة الإن ل إدارة ال على ته             تع

عل وال  ر ال ع: م ا ع ال   ال
ة.  ٢٢ ه ة وال ف العل فاءة ال م إدارة ال ب              تق
في    ٢٣ ة  ي ال ات  ال ة  ق ال فة  ع ال ثقافة  خ  س ت

ل.  ق الع   س
          

ا.   ٢٤ ج ل اك ال ي ت ة ال م إدارة ال ب الأن             تق
اذ   ٢٥ رات ومهارات الإدار لات م إدارة ال ب ق تق

ارات اللازمة.   الق
          

ي   ٢٦ مات ال دة ال ل ج ل ل إدارة ال على دراسة وت تع
لاء.  مها للع   تق
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اصة  ارات ال ا: ال ة: ثان ون رة الإل   اس أداء الفات

ا و وضع علامة   اءتها ج جاء ق ارات ال عة م ال ي تع   )√(ا يلي م انة ال في ال

 : افق   ع درجة م

ارة   م   ال
أواف  
اما    ت

اي   أواف    لا أواف   م
لا أواف  

اما    ت
ام  دة ال ع الأول: ج   ال

رة    ١ الفات ال  ة ع الهاتف  هل الات ون الإل
وني.    وال الال

          

ع    ٢ ة  ون الإل رة  الفات إلى  ل  ص ال هل 
 . ن   الان

          

ق    ٣ ال في  مات  ال ة  ون الإل رة  الفات م  تق
ة. ل قة ال ال د و   ال

          

ل    ٤ ق م  ة  ون الإل رة  الفات ام  اس هل 
لاء.   الع

          

ونة.    ٥ ال ة  ون رة الإل             ت الفات
ة.  ٦ ا ال ة  ون رة الإل             تع الفات
ة.   ٧ ون رة الإل ال الفات ل ت لاء ت              للع
لة.  ٨ ه ة  ون رة الإل ال للفات              الام
ة    ٩ ا ال ة  ون رة الإل ة.ت الفات ث             وال

مات  عل دة ال اني: ج ع ال   ال
رة    ١٠ الفات ة  ت مات ال عل ل إلى ال ص هل ال

ة. ون   الإل
          

ة    ١١ لائ ال مات  عل ال ة  ون الإل رة  الفات ف  ت
ار. اذ الق   لات

          

مات دون    ١٢ عل لف ال ة م ون رة الإل م الفات تق
 .   ت

          

ة    ١٣ ون رة الإل ها الفات ف ي ت مات ال عل ت ال
ة. ث   ال

          

ارات    ١٤ والق ائح  والل عات  ال مات  معل ت 
ة. دة العال ال ة  ون رة الإل الفات ة  ت   ال
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رة    ١٥ الفات ة  ت ثائ ال مات الأدلة وال ف معل ت
امل وفي  ل  ة  ون .الإل اس ق ال   ال

          

ة  ر ة ال : الفائ ال ع ال   ال
وق    ١٦ ت  في  ة  ون الإل رة  الفات اه  ت

ة. ر رة ال الفات انات مقارنة  ة ال   معال
          

رة    ١٧ الفات ام  اس ل  الع فاءة  ت  ي 
ة. ون   الإل

          

إلى    ١٨ ة  ون الإل رة  الفات ام  اس د  لة  ي سه
عاملات.   ال

          

ة إلى ت    ١٩ ون الإل رة  الفات ام  د اس ي
عاملات. ة ال ال معال   ت

          

لة    ٢٠ سه إلى  ة  ون الإل رة  الفات ام  اس د  ي
ة. اءات رد ال   إج

          

لة    ٢١ سه إلى  ة  ون الإل رة  الفات ام  اس د  ي
هات  عاق مع ال ة.ال م   ال

          

لة    ٢٢ سه إلى  ة  ون الإل رة  الفات ام  اس د  ي
ة. م هات ال ة م ال ال قات ال ف ال   ص

          

لة    ٢٣ سه إلى  ة  ون الإل رة  الفات ام  اس د  ي
ة. ارات ال اد الإق   إع

          

لة    ٢٤ سه إلى  ة  ون الإل رة  الفات ام  اس د  ي
.الف  ع ة الف ع  ان ي وم   ال

          

ة  ر ام ال لة الاس ع: سه ا ع ال   ال
ة    ٢٥ ون الإل رة  الفات ام  اس ة  تعل   

لة.   ه
          

واضح    ٢٦ ل  ة  ون الإل رة  الفات ة  معال  
  وسهل.

          

ة.   ٢٧ ون رة الإل ام الفات ة اس             هل ت 
ا.  ٢٨ ا  ة أم ون رة الإل             ع ت الفات

  
 


