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ادة   ة ر ات ة في دع إس لة ال ل سل ل جعي وت اس ال ي ال امل ب أسل أث ال

ة ان ة وم لفة: دراسة ن   ال

ل  : م   ال

ل       ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال امل ب أسل ح أث ال ض ا ال إلى ت ف ه يه
ال. وذل   آت الأع ة ل اف رة ال لفة ودع الق ة رادة ال ات ة في دع إس لة ال سل
ي  مات ال عل اع ال ا، وأن ه ل م ي ت  ائ ال ب، وال ل أسل ي دور  م خلال ت

ف ل ي اتها وال ال م أة ع ت ة لإدارة ال ة واض ها الأسل معاً. م أجل تق رؤ
ا   مة  ق مة ال ج أو ال دة ال ة على ج اف ها مع ال اردها ل ه م ج ن ت

ة.  اف رتها ال  دع أدائها وزادة ق
ان     راسة ال اد على ال ف ال ت الإع ق ه اء ول ق ائ اس ام ق اس ة وذل 

ض،  ا الغ ادها له ل م (ت إع زعها على  سى وق ت ت ا، مه ل الإدارة العل اء م أع
امعات   ال ، والأكاد  ـالـ يـ ال ــ ـف، ال ـــال ى ال اسـ يــ وم ـــاج، مــ يــ الإنـ ومــ

ة  ، وت  ال وض ال ار ف ة  ) وذل لاخ ة ال ائ ة الع ب الع اد على أسل الإع
نة م   راسة وال ة ال ار ع عة م الأسال    ١٧٤في اخ ام م ا ت اس دة،  مف
نامج ( ة م خلال ب اس ة ال ائ   ).  SPSSالاح

اس     ي ال امل ب أسل ق ال انى أن ت ها ال وال ق راسة  ائج ال وأوض ن
جع مات  ال عل لفة م خلال ال ة رادة ال ات اه في دع إس ة  لة ال ل سل ل ي وت

ال. آت الأع ة ل اف ا ت ا لاء وم ث خل م ة للع ل  ق أف ا ل ه لا م مها  ق ي    ال

  

ة اح ف ال ات  ل ادة    ال ر ة  ات إس ة،  ال ل  ل ت ب  أسل جعي،  ال اس  ال ب  أسل  :

لفة.    ال
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The Impact of Integration between Benchmarking technique and 

Value Chain Analysis technique in Supporting Cost Leadership 

Strategy: Theoretical and Field study 

  Abstract: 

    The study aimed to clarify the Impact of integration between 

Benchmarking technique and Value Chain Analysis technique in 

Supporting Cost Leadership Strategy and enhancing the 

competitiveness for enterprises through determining the role of each 

and the characteristics  that distinguish them and the types of 

information that the two techniques provide together to provide a clear 

view to management of the enterprise about the costs of its products 

and the ways to direct its resources to reduce them while maintaining 

the quality of the product or service  provided, so this ensures 

supporting its performance and increasing its competitiveness. 

The researchers conducted a field study using a questionnaire 

prepared specifically for this purpose and it was sent to (members of 

senior management board, production engineers and managers, cost 

managers and accountants, financial managers, and academics in 

Egyptian universities to answer study questions and test its 

hypotheses. The sample of the study was selected randomly, and a 

sample size was 174, A set of appropriate statistical methods were 

used through the (SPSS) program. 
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The result of the study, both theoretical and field, indicated that 

achieving the integration between Benchmarking technique and Value 

Chain Analysis technique are Supporting Cost Leadership Strategy 

through the information provided by both of them to achieve the best 

value for customers  and then create competitive advantages for 

enterprises. 

 

Keywords: Benchmarking, Value Chain Analysis, Cost Leadership 

Strategy. 
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مة  -١ ق   ال
لاً     ال ف ة الأع عة في ب ات س اد وتغ اح إق م م إنف ه العال ال ه ل ما  في 

اك معاي ل   ح ه ة، أص اف غ ال اي ال عة وت ة ال ج ل رات ال ع ال
ح  ت على ذل أن أص ة، وت غ لاء ال ات الع ل ام  اً وزادة الإه اً وعال ل آت م ال

دة. ا لاء ال اجات الع ق رضاء واح لفة، وت دة، وال   ل على ال
اً ور      ات ال اس آت أص في حاجة لل ع وسائل لإدارة ال ه فإن ال وعل

ار. وق   قاء والإس ان ال لاء ل ات الع ل عة ل ة ال ا ة الإس ان إم ة  اف ال ا  ا ال
رة  انع ذل في ز ة الأداء وق اس فعال ش ل لاء  ات الع ل ة ل ا ة زم الإس ادة أه

ي  ال ات  ات الإس از  إن إلى  الإضافة  ة  م ة  اف ت ا  ا م ق  وت خل  على  أة  ال
ار،  ، وال او ق ذل (الهل   ). ٢٠١٨ت ت

فاضلة ب ثلاثة م الإس   ة ال اف ال ا  ا ال ق  ل ل ة رادة  و ات ات: اس ات
لفة   ج  Cost Leadership Strategyال ال اي  ت ة  ات اس  ،Product 

Differentiation Strategy ال ة  ات واس  ،(Cinquini & Tenucci, 2010) 
Focus Strategy   امل ب اً ال لفة وأ ي م أدوات إدارة ال ام الع ل اس ا ي  ،

ه الأ لفة. ه   دوات ال
ب        أسل ها  ب م  ي  وال اً  ات اس لفة  ال إدارة  أسال  ة  الأخ الآونة  في  ت  ه وق 

ي  ة ال ال مات ال عل راً هاماً لل ي أص م ة وال ل ال ل ب ت جعي وأسل اس ال ال
ة   اب م آت م خلال تل الأسال إلى اك عى ال ة، وت ال ة ال وف ال لاءم مع  ت

ار. ت قاء والإس ا  لها ال ة  اف ات ال ات ة ودع الإس   اف

ار العام لل  -٢   الإ

لة ال  ٢/١   م
رتها      م ق ق  ع ي م أوجه ال ة للع ة في الآونة الأخ قل لفة ال ة ال ض أن تع

م  ة وذل  ات اجات الإدارة الإس ة اح تل ها ع  ة وع لائ ال مات  عل ال ف  على ت
ة.    ي ة ال ال في ال آت الأع ة ل اف ة ت ق م   أجل ت
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ال    ة  ات ب ل تغ ة  وفي  اف ال رة  الق ع  عى ل آت ت ال ة، أص  ي ال ع 
آت   اجهة ال اتها في م ة ل ة ال فا على ال ي ت م ال ع بها ل ي ت ال
ة،   ي لا ت  ة ال ارد م أجل ت الأن فء لل ام ال ة م خلال الإس اف ال

الأرعة عاد  الأ أح  في  ال  وم خلال وم خلال   ، ق وال ونة،  ال دة،  ال لفة،  ال  :
ار   لاء (م ة للع ل  ق أف ا  ت ق ذل  أة م ت أدوات ت إدارة ال

،٢٠١٧ .(  

ي      ال ة  عاص ال ا  ا الق أه  أح  ال  ال وت  ة  قا ال ة  ل ع ت  ح  أص ا 
ي في اس ام الف الإدار وال ذت على اه عة  اس ات ال غ ة وال ي رات ال ل ال

ه   ف ا ت ة ل ة  ة ذات أه ي ة ال ات لفة الإس ال. وأص أدوات إدارة ال ة الأع في ب
ار. رة على ال والإس آت م الق مات ت ال   م معل

ق ال ال    ة ت ة، زادة أه اف ة ال ت على زادة ح  Continuous  وق ت
Improvement   فة أوجه اجة إلى مع ت على ذل ال ل. وت ق الع أة في س قى ال ي ت

ارسات   ل ال أف أة مقارنة  عف في الأداء ل ال ة وال داخل   Best Practicesالق
  ، اف ها م ال غ قارنة  ال ا الأداء غ ال  ي م أة أو خارجها م أجل ت ال

ف ت  وت  مات به ات وال ات أو ال ل اء في أداء الع ة س ل ال ات  ي ال
ار،  ، وال او ي (الهل اف قفها ال   ).  ٢٠١٨أدائها وم

جعي     اس ال ب ال ها أسل اً وم ب ات لفة اس اجة لأسال إدارة ال ت ال ه وم ث 
ل في ال تق الأداء و ل في م ع لي م   وال  غ ال ت الأداء خاصة الأداء ال م

ب   ل أسل ع ل  ل.  اعة  اف أو على م ال ارسات لل ل ال اكاة أف خلال م
ي ت   ة ال ج م خلال ال ب الأن ائ ال ة على ت خ لة ال ل سل ل ت

ه   لاً م ه ة  غ م أه ال ة. و ي لا ت  الأسال على ح إلا أنها ق  ة وال
ة  ة في ال اف ات ال ات ل دون دع الإس ي ت ر ال ي م أوجه الق يها الع ن ل
مات أك ملاءمة  ف معل تل الأدوات في ت امل ب  ال اع  ف  ة. وم ث س ي ال
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لة ال في   اغة م ل  ص لفة، ول ة رادة ال ات ع إس ي ت ئ ال ال ء ال ض
الي:    ال

ة   ات ة على دع اس ل ال ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال امل ب أسل ما ه أث ال
لفة؟   ادة ال   ر

ة:  ال ة ال ة الف لة ال ة علي الأس ي لاب م الإجا ئ ي ال ال ال ة علي ال   وللإجا
اع ف - ال ت ال ة  ة لأن قل ال ق  ل  هل ال لفة في  ال ة رادة  ات ي دع اس

ة؟ ج ل ة ال رات ال  ت
ال؟ - آت الأع لفة في م ة رادة ال ات جعي في دع إس اس ال ب ال  ما دور أسل
ال؟ - آت الأع لفة في م ة رادة ال ات ة في دع إس ل ال ل ب ت  ما دور أسل
ة    ما ه دور - ات ة في دع إس ل ال ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال امل ب أسل ال

ال؟  آت الأع لفة في م  رادة ال
ال   - الأع آت  م في  لفة  ال رادة  ة  ات إس دع  في  الأسل  ب  امل  ال أث  ما 

ة؟   ال
ف ال  ٢/٢   ه

ا ال إلى     ف ه امل ب أس   يه ق ال ان أث ت ل ب ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال ل
لفة ال ة رادة  ات ف دع اس ة به امل   ال ال ها  ف ي ي ال مات  عل ال وذل م خلال 

خلال  م  وذل  لفة  ال رادة  ة  ات إس ع  ل الأسال  تل  ا  ا م م  فادة  الإس ة  ان وم
ة:  ال ة ال اف الف   الأه

جعي ودور  - اس ال ب ال ال. دراسة أسل آت الأع لفة في م ة رادة ال ات  ه في دع إس
ال.  - آت الأع لفة في م ة رادة ال ات ة ودورها في دع إس ل ال ل ب ت  دراسة أسل
ة   - ات ع اس ة ل ل ال ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال امل ب أسل ار ال اح إ اق

ال. آت الأع لفة في م  رادة ال
دل - آت  تق  ال في  لفة  ال رادة  ة  ات اس دع  في  امل  ال دور  ع  اني  م ل 

ة.   ال
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هج  ٢/٣   ال  م
هج ال في الآتي:  د م لة ال ي ف وم لا م ه ء    في ض

ي  - ا هج الإس اس  : ال ي ال لا م أسل ي دور  ار ال لل ل اء الإ وذل ل
ب   جعي وأسل ال م خلال ال آت الأع لفة ل ة رادة ال ات ة في دع إس ل ال ل ت

اول   ي ت ة ال ة والأج راسات الع اجعة ال ي ع  م اس الف ال ل ما ورد  ل ت
راسة.  ع ال ض ل ال ل أص ف ال راسة به ال اصة  ات ال غ   ال

ائي   - ق هج الإس ام   : ال ي وذل ع ال امل ال ف على الع ع ف ال ة به ان راسة ال ال
امل  ها ال ف ي ي مات ال عل ال ودور ال آت الأع لفة ل ة رادة ال ات ل على دع اس تع
ة.   ة ال ها مع ال على ال ة في دع ل ال ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال ب أسل

ا ع  إلى ج م خلاله  راسة  ال عى  ت ة ح  ائ الإح الأسال  ام  اس لها  ل وت انات  ل
وض.  ارات الف ائج اخ صل إلى ن ة وال اس   ال

وض ال  ٢/٤   ف
الي:      ي ال ئ ض ال اغة الف لة ال ت ص ن ل ي ال ال ال ة على ال   للإجا

لفة  ة رادة ال ات ة في دع اس ل ال ل جعي وت اس ال ي ال امل ب أسل ث ال  لا ي
ة.  ة ال   في ال

ا     وض ال اغة الف لة ال ت ص ن ل ي ال ال ال ة على ال ة:  للإجا   ل
ة   - ات جعي و دع اس اس ال ب ال ة ب أسل ائ ج علاقة ذات دلالة إح لا ت

ة.  ار في الع أ ال قاً ل لفة    رادة ال
ة رادة   - ات ة و دع اس ل ال ل ب ت ة ب أسل ائ ج علاقة ذات دلالة إح لا ت

ة.  ار في الع أ ال قاً ل لفة   ال
ج  - ة  لا ت ل ال ل جعي وت اس ال ي ال امل أسل ة ب ت ائ  علاقة ذات دلالة إح

ة.  ار في الع أ ال قاً ل لفة  ة رادة ال ات  و دع اس
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ة ال  ٢/٥   أه
     : ة ال م جان ع أه   ت

ة:   ة العل جعي الأه اس ال ب ال لا م أسل ع  ة ح  ة العل د ال ه ت ال
ي لها دوراً هاماً في  ثة وال ة ال ات لفة الإس ة م أسال إدارة ال ل ال ل ب ت وأسل
اول   ي ت ان، ال اح اث، على ح عل ال رة في الأ اك ن ا أن ه  . ال اس ودارة ال

ه امل ب   ا.  ال
ة ل ة الع ا  الأه ا فادة م م امل ب الأدات هامة للإس ها ال ف ي ي مات ال عل : تع ال

ة   ة ال ة في ال اف ا ت ا ق م ض ت غ لفة  ي لل ات جه الإس تل الأسال ودع ال
ار وا  ة وت لها الإس اف رتها ال ة على دع ق آت ال اع ال ا  قاء في م ل

ال.  آت الأع ة ب م ي ة ال اف   ل ال
ود ال  ٢/٦   ح
ب   - ا أسل ة وه ات لفة الإس اول أدات فق م أدوات إدارة ال ق ال على ت

إلى   ا  ، ه اقي الأدوات الأخ ل ض  ع ال ة دون  ال ل  ل ت ب  جعي وأسل ال اس  ال
ا  ل م الأدات  اول  . جان ت ف ال  م فق ه

ات   - ات ها م الإس لفة دون غ ة رادة ال ات ق ال على ال على اس
  . ة الأخ اف  ال

ة ال  ٢/٧   خ
ء  في لة  ض قاً  ال م فه، وت اء  تق   له ة الأج اور  م  ال راسة إلى ال ال

ة:  ال ة ال  الأساس
راسات  - قة. ال ا   ال
ي.  - اس جعي في الف ال اس ال ب ال   أسل
ي.  - اس ة في الف ال ل ال ل ب ت   أسل
لفة.  - ة رادة ال ات ار العام لإس   الإ
ي  - ة  العلاقة ب أسل ل ال ل جعي وت اس ال لفة    ال ة رادة ال ات ع إس ار ل (الإ

امل).  ح لل ق   ال
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ان - راسة ال   ة. ال
ات - ص ائج وال لاصة وال   . ال
-  . لاح اجع وال   ال

قة  -٣ ا راسات ال   ال

ات   غ لة  قة ذات ال ا راسات ال ض ال ف ال ت ع ق ه لة ال ول ء م في ض
الى:  ال   ال 

جعي ٣/١ اس ال ب ال أسل علقة  قة ال ا راسات ال     ال
  Povey, (1998)دراسة 

امها    ها واس ة وت فعال ات القائ ل ل في الع راسة إلى ت أسال الع ف ال ه
يها  اء ل ن لأش جعي  أن  اس ال راسة أن ال ا أوض ال جعي.  اس ال في ال
ات   ل لاً ل ع ن م ة  أن  جعي للأن اس ال أة، وأن ال ة لل ات ة إس أه

وع  ها.   ال قلاً ع ة ول م ن أك فعال اجة ل أسال ت راسة إلى ال صل ال وت
ها   ل عل ارسات أ ل ال رة أف ل في ص اها وت رت إح ي  ات وال ل  Softل الع

business process improvement (BPI)    احي ازنة ب ال ى على أساس ال ي ت وال
ة احي ال ة وال .  الف ة ال ل ها ع ل ي ت     ال

  Ulusoy & Ikiz, (2001)دراسة  
اعات في     لف الق جعي في م اس ال راسات لل لة م ال اً ع سل راسة تق م ال ق

ارسات   اء في ال ة س ا ارسات ال ل ال قابلة أف ارات ل ة وال الأجه ة  اعة ال ال
اعة  ي في ال راسة إلى أن القائ صل ال ل. وت غ جات ال اتج م قها ون ن ب م ق ي  ال

ات  قام ق م ة وفي ت ا ارسات ال ل ال ه في ت أف ل أداء أك م غ أف ا 
ل    . ها ع الآخ رة  دع لي أعلى  غ ا أداء ت ي حقق ا أن القائ ة،  أداء عال
ل   غ اتج ت ق ن ة وفي ت ا ارسات ال ل ال احاً في ت أف ة ن ات ال حقق ال

ة إلى غ م   عال . فعلى ال ة في ذل ا اعات ال وق ب الق ة ف ح أ جان أنه ل ت
ق  ت ل  ات  ال ة إلا أن  ا ال ارسات  ال ل  أف في ت  ال  لة  ات  ي ال
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اع  ع اس اً إلا أن ال ل أك ت غ اتج ت ارسات إلى ن ل تل ال اً في ت ا احاً  ن
   . ق ذل   ت

  Soni & Kodali, (2010)دراسة 

اد وذل      ي أداء سلاسل الإم ق اخلي ل جعي ال اس ال هج لل اح م راسة إلى اق ف ال ه
ها  ع ة ل ال أة وت أداءها  ف ال اد ل ات في الأداء ب سلاسل الإم غ ل ال

اد وال ي م سلاسل الإم يها الع ل م  ال آت في عال  . فال ع ل في دول ال ي ق تع
يها  ي ل ول ال اثلاً في ال ن م أة  أن  ف ال اد ل لفة، إلا أن أداء سلاسل الإم م
عامل  راسة إلى أنه أم ال صل ال ة. وت ا اة الإج اد وال ان والإق وف الق نف 

ل   ج وتع م نف ال ي تق اد ال ات في أداء سلاسل الإم غ ة ال وف  مع ق في نف ال
اخلي ل وت الأداء في ثلاثة   جعي ال اس ال لفة م خلال ال ول في دول م
ا أنه  أداء ال    . ها الآخ ع قلة ع  رة م ل  ي تع اد ال م سلاسل الإم
نف  ام  اس ارجي  ال جعي  ال اس  ال ام  اس اد  الإم سلاسل  أداء  وت  ي  ق ل

لفة وفي ال ل في دول م اد تع الة على سلاسل إم ال ائج دراسة  ة. و تع ن ه
ة.   ان ات م   ب

) ، ا   ) ٢٠١٠دراسة ع ال
ه      ق م فعال آت لل ة على إح ال ج قارنة ال خل ال راسة إلى ت م ف ال ه

اف في  ل م ال لفة أف ل بها إلى م ت ص ها وال ف ت لفة به كأداة لإدارة ال
دة   ج ذو ج ل على م اً لأن ال أة ن ة لل اف ة ت ق م ق، وأث ذل على ت ال

ة غ ها عال ائج أه راسة إلى ن صل ال ابهة. وت آت ال اف ال ب ال اً لل ا  
في  أداء  ل  ل لأف ى ت اف ح ال أداء  ع  ت أة  ال ة  على  اف ال ل  في  أنه 
ي   ق الع ة ال  ات لفة الإس خل إدارة ال ق ذل م خلال م اعة. و ت ال

ها ا ا أه ا ام  م ال ة. و ذل م خلال اس ة م ل ف ة أ اف ا ال ا ل ال فا  ب لإح
لفة،   ال ة في إدارة وخف  ال ال مات  عل م ال خل  جعي فه م اس ال ب ال أسل
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الات   ف على ال ع اع في ال ي ت ارسات وال ل ال ي أف ب فعال في ت ا أنه أسل ك
 . ي في حاجة لل  ال

عفاني، (د   )٢٠١١راسة ال
جعي في دع وت      اس ال ب ال ه أسل ور ال يل ح ال ض ف ال في ت ل ه ت

اس وتق الأداء  أداة ل ازن للأداء  اس ال اقة ال اس وتق الأداء وت  ة  ل ع
ها أن ائج أه راسة إلى ن صل ال ها. وت أة وتع  ب    ل أداء ال ام أسل اس

د   ف ع اس وتق الأداء م خلال ت ة  ل ه في دع وت ع ف  جعي س اس ال ال
لة في  ة ال اخل ات ال ل إدارة الع ارسات  ل ال ة الهامة، ر أف ج قاي ال م ال

ع  مات  معل ف  ت  ، اف ال اً  ش م ات  ال دة  ج ت  لي،  غ ت ت  ق   ت
فة  ه لفة ال مات ع خف ال ف معل اف وت لي لل غ لات الأداء ال ات في مع الف

   . اف   لل
  Panwar et al., (2013دراسة (

ات      ة، ش ة ه ا ات ص راسة حالة على ش ل شامل ل ل راسة إلى تق ت ف ال ه
ار  ح ال اب اعة م ة في ص ات رائ اصات وش اج ال ار،  لإن ع ال اج ق ات لإن ات وش

ات على   راسة إلى أن مع ال صل ال ها. وت جعي ف اس ال وذل ل مفا ال
ارد   أداة فعالة ل الأداء، إلا أن نق ال جعي  اس ال لها ال اس الأداء وق ة  درا

ي حال دون  اب ال ا م الأس ان ة  اخل ة ال ة ونق ال جعي.    ال اس ال امها لل اس
اك   ة وأن ه ارات اله اعة ال ة في ص احل أول اس مازال في م ائج أن ال ا أوض ال ك

قافة.   ا م أجل ن تل ال ام م جهة الإدارة العل ة للإل ورة مل   ض
   Zhou & Kohl, (2017)دراسة
اء ت     قة ت م إج راسة في ت  ف ال ل ه ع ت ات ال ل ة لع ج ات م ق

اس م الأداء م خلال  راسة  ا قام ال ة.  ل اعات ال ة في ال ي ت  ال
راسة إلى أن  صل ال م زادة م الأداء. وت ح لل اراً ي جعي وتق إ اس ال ال

تق م خلالها  ي  ي  ال ة  ال الإدارة  أداة  ه  الأداء  ان اس  ا  ة.  ال ات  ل ع  
ال   ر  ع ات أعلى في الأداء وال ق م د إلى ت جعي ي اس ال ب ال ام أسل اس
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ا   ال. وأخ ارات الأع ق اذ  ات اع في  ا  ج ،  اعة وال وال قع  ال اتي م ح  ال
ارع في م  اكاة ال أداة ل ة  ع   ذجاً لل راسة ن م ال . ق   حلة ال

   Santoso & Srimannarayana, (2017) دراسة
راسة إلى       ف ال اغة ه ة ص ل عة أداء   ومقارنة اس ع ار في م ع الق اكل ص أح م

اك هي ال دة  ع ارسات  م فة  إدارة م ع ف   ال ار به الق ع  ي فعال ل هج ج مع تق م
عارف   ارسات إدارة ال ة تق أداء م ل اب ال ة حاجات أص ا إلى جان تل ة. ه فعال

اه   فة ت ع راسة إلى أن إدارة ال صل ال ة. وق ت س ة وال غ آت ال لفة في ال ال
ة فعالة  ل ف ع ص وت ي الف ي م خلال ت امل للأداء ال ل فعال في ال ال

ار.  اذ الق   لات
أن   إلى  راسة  ال صل  ت ا  ل ك وتع ودة  م ارد  ل  تع ة  س وال ة  غ ال آت  ال

اعي  ار ال اذ الق هج ات ا أن م ة.  ئ راتها ال ة على ت ق ج قاي ال ارسات ال م
ة. س ة وال غ آت ال ة في ال ع اس ومقارنة الإدارة ال ة ل اك ه أداة مف د ال ع  م

 ، ل، (دراسة م اع   )٢٠١٩وس
ات       لفة ال جعي في إدارة ت اس ال ب ال ف على دور أسل ع راسة في ال ف ال ل ه ت

لفة  ه في خف ال م  ق ور ال  ة م خلال ال دان ة ال ا ات ال ة في ال ا ال
ل عل  ع جعي  اس ال ب ال راسة إلى أن أسل صل ال ات. وت ل ال ل لأف ص ى لل

ا  ع،  ال علقة  لفة ال ات ال ل م ل اع على ت آت، و ي لل اف قف ال ل ال ل ت
ات   ال في  قه  ت ورة  راسة  ال أوص  ا  ة.  ال لة  سل ل  ل ت تأث على  له  أن 

لفة. ة م أجل إدارة ال ا   ال
ل، (   )٢٠٢٠دراسة ج

ال      ت ش  ت على  ة  ج ال قاي  ال ب  أسل ام  اس أث  ح  ض ت إلى  ال  ف  ه
ي  ائج ال ان م أه ال عل العالي. و اع ال ات ق س املة في م دة ال ق ال دة وت ال
ة  ل الع خلال  م  ة  عل ال ات  س ال في  ال  ال  أن  ه  راسة  ال لها  صل  ت

فه ال ة ه عل جعي ال اس ال ب ال ا أن أسل ة.  عل فاءة ال ات ال ل إلى أعلى م ص
اً   ءاً أساس ع ج الإضافة إلى أنه   ، ال ل م خلال ال ال على خف ال ع
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ات   س وم عامة  فة  ات  س ال أداء  على  ة  اف ال أجل  م  املة  ال دة  ال إدارة  م 
ل ت فة خاصة و عل   ه. ال

  Hoang et al., (2021)دراسة  

ة،      اج امة، الإدارة والإن ل الإس ات ت ش جعي  ذج م راسة إلى ت ن ف ال ه
ائ   ي الع ات الأداء وت اب ف اف أس ام واس ات الأثاث في ف اس أداء ش وذل ل

راسة إلى أ جعي. وأوض ال اس ال اصة ب ال امل ال ات  والع اب تل الف ن أس
ا أن  اح.  ق ون الإدارة والإنف ، ال ات ال اد اد، اق ر ال ، ت جع إلى ال ت
جعي  اس ال ي ت ال ات، وق ت ت ع ي م ال اجه الع جعي ي اس ال ت ال

ة ار ال ة،  الأن ة  اخل ال امل  الع  ، القائ ة:  الأساس امل  الع خلال  ة،  م  ات الإس  ،
ة.    اف ع وال ات وال ردي وال لاء وال الع ة  امل خارج قافة. وع اق، وال   ال

أداء      ل  الإدارة  أدوات  ل  أف م  واح  جعي  ال اس  ال أن  إلى  راسة  ال صل  وت
. وم ث   ه عل م اع وال ي في الق ي القائ ها، ت عف ف أة ع  فه أوجه ال ال
ة خاصة  اف أة وال ع أداء ال جعي ملائ ل اس م ذج  ور ت ن فإنه م ال

ة.  في ت ووص  ول ل العال     ل ال

ة   ٣/٢ ل ال ل ب ت أسل علقة  قة ال ا راسات ال   ال

 Porter, (1998)دراسة 
رة      اس م زادة الق خلاً ل اح م ة واق ل سلاسل ال ل ام ت راسة إلى اس ف ال ه

ل، ح أن ت  اعة وزادة أراحها على ال ال اق ال آت داخل ن ة لل اف ال
اعة.  ال ال ة في م اف ة ال قع على ح أة    ال

دة، (     )٢٠٠٧دراسة ف
راسة إلى اق    ف ال ي  ه ات ل الإس ل فة وال ه لفة ال ب ال امل ب أسل ار لل اح إ

راسة   ال صل  ة. وت لة ال م سل ة م خلال مفه لفة الأن لفة م أجل ت ت لل
ة.   لة ال ل سل ل م ت لفة م خلال مفه ي لل ات ل الإس ل فة وال ه لفة ال لل ب ال
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د راسة وج ت ال ا أك اصة   ك ة ال لة ال لفة داخل سل ة ال اخلة ب الأن علاقات م
لاء. ردي والع ال اصة  ة ال أة وسلاسل ال   ال

) ،   ) ٢٠١٠دراسة س
لة في     ة الإدارة ال اس ارات ال امل ب الإب ذج لل اح ن راسة إلى اق ف ال ه

ل  ب ت ، أسل ا لفة على أساس ال ام ال لفة ن جعي، ال اس ال ب ال ة، أسل لة ال ل سل
اً  ات لفة اس مات ملاءمة لإدارة ال ف معل ازن وذل ل اقة الأداء ال ب  فة وأسل ه ال
ة  اس ارات ال ة ت اب راسة إلى أه صل ال ي. وت اف ها ال وت الأداء ودع م

مات م ف معل أة وت الأداء بها إلى الإدارة م أجل ت ة لل ات لاءمة للإدارة الإس
اً.    ها لل عال ه دع ي وعل اف ها ال ة م   جان تق

  Jariwala, (2015)دراسة 
اً وال     ات لفة اس ارسات إدارة ال أح م ة  لة ال ل سل ل اول ت راسة إلى ت ف ال ه

إ مات  معل ل  ت ي م خلاله   اف ال قف  ال مقابلة  على  الإدارة  اع  ت ل  أف دارة 
أة   ي على م ال ات ة ال الإس ل ام لع ه أك إه ج ف في ت ا أنه  أة.  لل
ا    أة ون ارد داخل ال ال وال ل ال ل ق على ت ة لا  لة ال ل سل ل ل. ف ك

راسة إلى ال صل  م    إلى خارجها. وت لفة قائ على مفه ال ات  ل ح  ال ال أن 
أة.   ي لل اف قف ال ل ال ل ل ت ة و لة ال ل سل ل   ت

ان، ( دراسة   ) ٢٠١٥ك
فة      ه ال لفة  ال خلي  م ب  امل  لل ح  مق ار  إ اء  ب اولة  م في  ال  ف  ل ه ت

ة  لفة في ب ة رادة ال ات ق إس ة وت اف لفة ال ل إلى ال ص ف ال ة به ل ال ل وت
راسة  ال امل ب الأدات وأوض  ار لل اح إ راسة إلى اق صل ال ة. وت ي ع ال ال

ة في ال ات ال ة لل اف ة ال ابي على دع ال امل له تأث إ ا ال ة أن ه
ل  الع ات  ب ر اف  ال ها  م اف  الأه م  ي  الع ق  أنه  ا  ة.  ي ال ال  ة الأع ب
ات ودع   لفة ال لفة، ت ت د ت ال ردي في جه اك ال ة، اش اف ال وأه

ة ال  ال.ال آت الأع ة ل  اف
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  Jnr, (2019)دراسة
لة     ة سل ة على ن ة القائ ال ة ال لة ال ة سل ة إلى دراسة أن رقة ال ه ال ف ه ه

ة  لة ال ث على ت سل ي ت ة ال ات لفة الإس ات ال ل دراسة م ، و رت ة ل ال
مات الق عل الات ال ا ات ج ل اد ت ف ع م اع ذجاً لل اء ن ل ب امة.  ائ  ال

أن  إلى  راسة  ال صل  وت امة.  ال ة  ال لة  ل ل قه  ت ال   اعات  ال على 
ة  الإضافة إلى أن الأن امة،  ة ال لة ال ابي على سل ل إ ث  ة ت ة الأساس الأن
الات   الإت ا  ج ل ت في  امة  ال ة  ال لة  سل اد  إع على  ل   ث  ت ة  اع ال

ما عل اد  وال ث على اع ة ت ات لفة الإس ات ال ائج أن م ل أوض ال ات.  ت لل
امة.  ة ال لة ال   سل

لفة ٣/٣ ادة ال ة ر ات ع اس علقة ب قة ال ا راسات ال   ال
) ،   ) ٢٠٠٣دراسة هاش

اح     فة في دع ون ه لفة ال ب ال از دور أسل ار شامل لإب ف إ راسة إلى ت ف ال ه
ت  الات  م في  ب  الأسل ة  لأه ة  عاص ال ال  الأع ة  ب في  لفة  ال رادة  ة  ات إس
اً   ة ن ي ة ال لفة في ال ة رادة ال ات ة اس راسة إلى أه صل ال . وت ال ة ال ورقا
راسة إلى أن  صل ال ا ت ار.  أة على ال والإس رة ال ع ق ا ي مها م ي تق ا ال ا لل
امها في  فة  اس ه لفة ال ب ال ي وال في أسل ان ال ي م ج اك الع ه

ل خاص.  لفة  ة رادة ال ات ل عام واس لفة    دع إدارة ال

  Elkeley, (2006)دراسة 

ة.       ة ال ال ها  ة وعلاق ات لفة الإس ال لاً شاملاً لآثار إدارة  ل راسة ت اول ال ت
  . ال اة ال ال ودورة ح ل ال ث في  ال ت ة الأع ات في ب غ راسة أن ال وأوض ال

ات   ات ع الإس ورة ل راسة أن تل الأدوات ض صل ال ة وت ات ة وخاصة اس اف ال
 . ال  رادة ال
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    Porter, (2010)دراسة 
ت     في  ودورها  ة  ات الإس لفة  ال إدارة  أسال  على  ال  إلى  راسة  ال ف  ه

ال ودع   ل على خف ال ة تع ات لفة الإس صل إلى أن أدوات إدارة ال . وت ال ال
لف ة رادة ال ات ة. إس اف ق ال املة في ال ة  ق س ا    ة م

ابي، (   ) ٢٠١١دراسة ال
ة    ات لفة الإس أح أسال إدارة ال فة  ه لفة ال ب ال ح أسل ض راسة إلى ت ف ال ه

ات   ات راسة إلى أن الإس صل ال لفة. وت ق رادة ال ي في ت ات ح دورها الإس ض مع ت
ة ال ت ات ، واس اي ة ال ات لفة، اس ة رادة ال ات ة وهي اس اف ار ال ع ع خ

لفة.   ل إلى رادة ال ص فة دوراً هاماً في ال ه لفة ال ب ال أة. وأن لأسل ي لل ات اس
ل  ة وأن تع ي ة ال ات ال فاعل مع م آت وت ورة أن ت ال ا إلى جان ض ه

ة.   ات ة والإس ل غ افها ال مة أه ها ل   على ت
وان، وصالح، (   )٢٠١٦دراسة م

انات      ق ع ال ات ال املة وتق مات ال عل ة ال ب ن ال ان راسة إلى إم ف ال ه
ا   ا ق م لفة وت ع رادة ال ة ل ات لفة الإس ة إدارة ال فاءة وفعال وأث ذل على ت 

اع في املة  مات ال عل ام ن ال راسة إلى أن اس صل ال ة. وت اف دة   ت ت ج
ة.   ارج ة ال أ في ال ي ت ات ال غ ة مع ال اوب ال عة ت ل على زادة س ع ج، و ال
مات   معل ادل  ت م  زادة  على  ل  تع مات  عل ال ا  ج ل ت افع  م أن  إلى  صل  ا ت ك
  ، ال ال ت  ه  ت عل ا ي ج م ال لفة  ل ل  أم ل  ق  ه في ت ، وت ال ال

ة الأعلى.  ة ذات ال ارد للأن ة أك م خلال ت ال اج د لإن ق   و
) ،   ) ٢٠١٩دراسة ال

راسة      ف ال ت ه ا ال لفة علي أساس ال ي ال ام ت ام ن ة اس ان ار إم إلى اخ
ا ة ت ق م ات في ت ـاع ال ـا  لفـة  ة رادة ال ات ة في على الأداء في دع إس ف

اق  ـا .  الأس ال على أساس ال ة ال اس ام م راسة إلى أن ت ن ائج ال صل ن وت
ت على الأداء   لفة   ABC based performanceال ة رادة ال ات اع في دع إس
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ـ اع فى ت   م خلال ال مات ت ف معل ، وذل م خلال ت ال ق لل ال
. كفـاءة وفعال ال ض ت ال غ ة    ـة أداء الأن

 Chung & Ho, (2021)دراسة  
ة رادة      ات في اس لة  وال ة  اف ال ات  ات ات الإس تأث ي  ت إلى  راسة  ال ف  ه

ي.   ات ة والأداء الإس ة ال ي م ح ال اي على أداء ال ة ال ات لفة واس ال
ث عل ة ي اف ات ال ات ي والإس عل ال راسة أن العلاقة ب ال ا أوض ال ى أداء ك

أداء  على  ابي  إ تأث  يها  ل لفة  ال رادة  ة  ات إس أن  إلى  راسة  ال صل  . وت ي ال
غلالي الإس ي  ال عل  ال مع  و  ة  ال ة   Exploitative Organizationalال

Learning  ة ات اف في إس ا لا ي ي وه ات ابي على الأداء الإس ل لها تأث إ ، و
. ال   اي

وم، ( ي ودم غ   )٢٠٢٢دراسة م
ل      ع ال و ي ي في ال خل ح قة  ش ة ال اس از دور ال راسة إلى إب ف ال ه

صل   آت. وت ة لل اف ة ال ات اع في تع الإس ا  ارد م ائع في ال ل ال على تقل
ة ال  اس ال ارسات  س ل تأث مل اك  إلى أن ه راسة  ة ال اف ال ة  ات قة في الإس ش

ة م أجل  ائ ات ال م ال ا تق ة.  ي ال ال ة الأع لفة الأقل في ب ة على ال ال
ة  ات الإس ع  ل امل  الع م  عة  م على  ال  الأقل  لفة  ال ة  ات اس ق  ت

لفة الأقل.   ة على ال ة ال اف   ال
راسا عل على ال ة ال ة ال ي الف قة وت ا   ت ال

ر في ن      د ق واتفاقها على وج قة  ا ال راسات  لل ة  ال الإسهامات  غ م  ال على 
ب   أسل ها  ب م  ي  وال ة  ات الإس لفة  ال إدارة  أدوات  إلى  ء  الل وأن  ة  قل ال ال  ال
م   وق ر  الق أوجه  م  ال  عال  ة  ال لة  سل ل  ل ت ب  وأسل جعي  ال اس  ال

ال مات ت ل أداة  معل اول إما  راسات ت ة، إلا أن تل ال عاص ة ال لاءم مع ال ل ت ة أف
اول   ا، أو ت ه ل م ا ل ا عامل معها وال ب ال ها وأسل مها وأه على ح م ح مفه
ج دراسات   ان، لا ت اح لفة، إلا أنه على ح عل ال ل أداة مع أدوات أخ لإدارة ال امل ل ت
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امل ب لفة لل ة رادة ال ات ة وخاصة إس اف ات ال ات ع الاس ف ل  تل الأسال ته
قه.   ة إلى ت ال راسة ال عى ال ف ت ا ما س   وه

ي  -٤ اس جعي في الف ال اس ال ب ال  أسل

جعي  ٤/١ اس ال ب ال م أسل   Benchmarking مفه
ة      ج قارنة ال ل أو ال الأف قارن  اس ال جعي أو ال اس ال ب ال فات أسل دت تع تع

Benchmarking.    ي دة الأم ة وال اج ف م الإن جعي (APQCفق ع اس ال ) ال
ها   أة ومقارن ل داخل ال غ ات ال ل اس ع اس ال وال   ب لل أنه "أسل

ي ت رة   مات ال عل ل على ال اً لل اً أو عال ل ة م ائ أة ال ال ال ة مع أع م
  ، قة ت أدائها (شاه أة م إدراك  جعي). ف ٢٠٠٣ال اس ال ب ال ة   أسل ل ع

أخ  ة  قارنة ت على مقارنة الأداء والأن ة لل اعة أم    م ال ال اء في نف م س
ص   لا ف ال ارسات  به ل ال غل على ل لأف ة وال ها ل أداء ال ي  ت ال

اجهها ي ت ات ال ع أساس    ال ة  ات مات ال عل ام ال ، واس ل إلى الأداء ال ص لل
ات اللازمة (علي،  اء ال ات وج ات ل الإس ي أف   ). ٢٠١٧ل

   ) ، ف دراسة اس اس٢٠١٨ا ع ب ال أنه  ) أسل جعي  ة أسال  أح  ال اس  ال
ة الإدارة ي ي ال ل على تع ال ل ة  ت ات، ب الأداء ف قارنة ع  وذل ال  ال
ة  عة ال ات م ل ش ة ال ال ة وغ ال ال ذة  ال أخ ة م ال ة ال ج ة   ال ائ ال

لاتها  مع ات  في م قارنة ال اء  الأخ  ال اخلي  ال  على  س ارجي أو  ال  لها،  ال
ف  ات به ة ال اع قارنة م فة في ال ان مع ي ال اج ال  في اه ا ال  إلى ت

ة  تع ة ال اف يها في  ال ق  ل   .ال
اس   Stapenhurst, (2009وأشارت دراسة (    جعي إلى ال ب أنه ال ل أسل ل ة  ل  ف

ات ب الأداء  ة مقارنة خلال م   ال ات أداء  مع أداء ال ة  ال ائ ال في  ال اعة م  ال
ف  عل  به ارسات ال ل م ال ان ل الأف عف ج ة  نقا وتع  ال ة ل  الق   .ال

اول دراسة    جعي    Hoang et al., (2021)  ا ت اس ال ة    أنهال ة وم ة م ل ع
أوجه  ف على  ع وال  ( ال ت ات،  ل مات، ع ات، خ ارساتها (م وم ة  ال أداء  اس  ل
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ال  آت الأخ في ال ارسات في ال ل م ل أداء أو أف ي أف عف، ال ع وت ال
ارساتها لل ة وم له وال ال لأداء ال ة ع ة وتعل  قارنة مع ال ل لل ص

 . عاي ل ال ر، إدراك  ف  ل فة أوجه الق رة على مع جعي هي الق اس ال ة لل فة الأساس الفل
جعي ه  اس ال ن بها. فال ل ع ي  ة ال ل وتعل ال رة أف ن  ل ع اد  ع الأف أن 

ة وت ل ة الع ل، إدارة ورقا ق الع ل  ار ح اس اؤل  اد وال ار الأف فة   تغ أف ع ال
اع.     والإب

دراسة وأوض    Little, (2016)   أو اعة  ال دراسة  ة  ل ع ه  جعي  ال اس  ال أن 
ها.   ها أو ت قابل ق ل اد ال اولة إ ات وم ائف وال ة لل اف ارسات ال   ال

ار، ( اس  justify)2013وت دراسة ال جعي ال ب أنه ال لفة لإدارة أسل  م ال
ات  في ات ار الاس اره  إخ ب إع لائ الأسل ي  ال ا  ل ا ة ال اف ى ال ع ق  ال  ت
أه بها ائج  مقارنة ع ال ة ال ت اج  ال ج  إن مة م ل مع أو خ از أداء أف  لإن
ه  ة ه ل اء الع أه في  س أت  فى  ذاتها أو ال   . أخ  م
ة     ات لفة الإس جعي ه أح أدوات إدارة ال اس ال راسة أن ال ه ال ل ه ا س ت م

أة ورواد   ها أو ب ال ع آت و ه ب ال ل الأداء ومقارن ل ل دوره في ت ة، ي ي ال
  ، اف ال قارنة  ال ه  عف  ة وال الق ي أوجه  ض تق الأداء وت غ اعة. وذل  ال
ال  ال  ف  به أداء  ل  لأف ل  ص وال ها  عال ل الأداء  ة  ف على  ء  ال ولقاء 

قاء.  ار وال رة على الإس   والق
اج ما يلي:  اءً على ما س  اس  و

ب إن - اس أسل جعي ال ة أسال أح ال اس ة الإدارة ال ات الأداء   الاس ق  ل
آت  ي لل ات  .الإس

اس ع   - جعي ال ة ال ة م ل ة  ع قارنة م ل ل ل اء الأداء وت  ال  على س
اخلي ام  أو  ال إس ارجي  ات ال  ال ة ش ال ة للأداء مع وغ ال ال ات ال ة ال اف  ال
ة ائ اعة.  في وال  ال
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ل    اء ت وت في الع م لإج ل  الأف قارن  اس ال جعي أو ال اس ال إن ال
ة الإجا م  ق مات ح  ؟    وال ة للآخ ال أي ن  لة هي:  عة م الأس ع م

؟  قارنة معه ال ي   ال اف  ال ل  أف ه  م  ة؟  غ ال ال  الات  م وماهي 
ق ة ت جعي ي ك  لل اس ال ، فإن ال ؟ وم ث  ال أك م الآخ

ي،  ل ة: (ال ال اص ال   )  ; Stapenhurst, 2009 ٢٠١١الع
اس الأداء فق -  قارنة ول على  م على ال ة تق ل  .ع
ة - ات م ى على خ ة ت ل ة  ل   .ع
اء  - ل س اف الأف ة ت ع  ال على ال ل اخل ب   ع ارج أو ال ال

ها.  ع ام و   الأق
عل م الآخ - اً لل ة ت جان ل  .ع
ق - د ال ف إلى ال ول م ة ته ل   .ع
جعي  ٤/٢ اس ال ب ال اف أسل   أه

(علي،       ة  ال ال اف  الأه م  ي  الع ق  ت إلى  جعي  ال اس  ال ب  أسل  ;٢٠١٧عى 
اني،  ، ٢٠١١ال ع   ): ٢٠١٠; ع ال

-  . أة، وال ع ال اخلي لل ل ال غ ات ال ل  ال ال في ع
أة.  - وف ال اس  عها ل ارب الآخ مع ت فادة م ت  الإس
ا - رة ال أة. زادة الق ة لل  ف
عة. - اءات ال ع والإج ة في ال ي ارات ال ارسات للإب ل ال د لأف  ق
اتي.   - ة ال ال ل أساس لع عف  ة وال ي نقا الق  ت
ل.  - دة ورضاء الع ق ال  ت
-  . ال ل على ت ال ع ا  لات  ر وال ة أوجه الق ل على معال  الع
قاء   - ارة و أة. اس  ال
-  . ص ال ل ف ار وال ع أف ورة الإب غ ودراك ض ع ثقافة ال    ت
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جعي   ٤/٣ اس ال ب ال ام أسل ة اس   أه

يلي:(     ما  إلى  جعي  ال اس  ال ب  أسل ام  اس ة  أه جع  ،  Little,2016 ت او الهل  ;
ار،    ) ٢٠١٣وال

جعي   - اس ال ب ال ام أسل ار  إن اس اع ا  ور ل الإدارة على أساس ال ض
ة.  ق وت أداء الأن ار ل ع  ة  ج قاي ال ام ال  أن اس

ة   - ي ت  لفة ال ل ب ال ة الف ة في ق جعي أه اس ال ب ال  -Valueلأسل
added Cost    ة ي لا ت  لفة ال تNon-Value added Costوال   ، و

ة   ع الأن د  ج ارسات ل ل ال أف قارنة  ال جع الأداء غ ال  على ذل أنه ق ي
ة.    ل ة في الع ي لا ت   ال

الـــ - ب  ام أسل لاً لاس ءاً م جعي ج اس ال ام ال اض     Kaizenع اس لأغ
ص ا ي ف ة ت ان ة، وم اخل ات ال ل . ال ال في أداء الع  ل ال

دة   - اف م ق أه هها ل ج ي ي ت ات ال ال ل ات على ع اح ال ع ن
ه   إل عى  ما  ها وه  اف م على  ها  ف ق  ف ت ات  م إلى  ات  ال تل  أداء  د  تق
  ، جعي (م اس ال ب ال ات ت أسل جعي، فال ه أه خ اس ال ال

٢٠١٧ .( 
جعي  ال ي - ل ع  ال في اس ال ارسه أداء أف ات ت ة،  ال اف  الإضافة ال

اولة إلى غ س  م ة ب أداء ات ال ات وأداء ال ة، ال ائ عل  ع  وذل ال  ال
ارسات  م ل  ال عة، الأف ل ال ف  والع اب على  ل  الأس ل  ة اللازمة وال

ق اف ت ة الأه ات ، لها  الاس  ). ٢٠١٨( اس
ة   - لاء، فه أوجه الق ات الع ل قابلة م ل ل رة أف ل  أة الع ضح   لل ي

، ال ال   عل ثة وزادة ال ار م ع أف لفة، ت ي لل قف ال عف وال وال
ة   ات ا إس ا ،  م ات ال ج وت دة ال لي،  ل غ الي وال وتع الأداء ال

ات   اف الف الإضافة إلى اك ر  ا ال ة على م قا فاءة وال ردي الأك  ي ال ت
ل  غ فاءة ال قع ل  الي وال ام ال   .  (Hoang et al., 2021)ب ال
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جعي  ٤/٤ اس ال ب ال ات ت أسل   خ

ا     اح ال ي م ال اول الع احل أو  ت ل م جعي، وت اس ال ب ال لفة لأسل حل ال
  ، ا يلي (إب أة لأخ  لف م م ي ق ت جعي وال اس ال ب ال ات ت أسل خ

٢٠١٦ ;  ، ،   ;٢٠١٩اس   ): ;Fong et al., 2001 ٢٠١٩ا

ب    أولاً: ة ت أسل ق  ئي وذل ل ي م اف ل ت ل اد ت ة وع اء دراسة داخل إج
ي    مات ال ات، وال ة، ال ل الأن ي أف أة ب م ال جعي. ح تق اس ال ال
ل  ل ام ال اس فاءة  ام الأداء  اءات إت ي إج م ب ة لها، ث تق ج قاي ال ت ال

ئي ا  لاء ال ات الع ي ر ي أ  ت اف ارجي ال ئي ال ل ال ل ي وال اف اخلي ال ل
ات   غ ي أه ال الإضافة إلى ت ات،  اع تل ال إش ي تفي  مات ال ات وال ي ال مع ت

ة.     فاءة والفعال ق ال ات ل ل  اللازمة في الع
اً:       مع    ثان أة  ال اص  ال الأداء  الأداء  فه  ومقاي  جة  ال اح  ال امل  ع ي  ت

ة.    الأساس
اً:       ل على   ثال ه ال ل: م ال ل ف ع ا مع ت ل على دع الإدارة العل ال

املة  ات ال لاح جعي ال اس ال ل ع ت ال اء الف ال ا لإع دع الإدارة العل
ات.  غ از تل ال   لإن
ار م  ل اخ ة في  و ات رائ ، أو ش اف ا م ن قارنة: وق  ل أداء لل أف ن  م ق

ات   ل ة والع ع على الأن ا  اء وه حلة  ال على ح ال ال. وفي تل ال ال
اء  د الأع ا إلى جان ال على ع ة. ه ج قارنة ال ها ال ي  عل الات ال وال

اع ال ال قفه في ال ة هي وم ج قارنة ال اً ل ال آت الأك س اً لأن ال ي ن
ه.   غ في ت ف أداؤها وت ي ان اعة أو ال ال ال ة في م ي آت ال  ال

عاً: حلة   را ه ال ى ه جعي: وت اس ال ة ال ل اء في ع انات ع ال ل ال ل ع وت ج
: أ ار هام انات: وذل    -على اع ع ال ات  ن ل ج، الع ادر هي ال م خلال ثلاثة م

ة. ب ات ة، والإس أة    - والأن م بها ال ة تق د ن ف ي ق ت انات: وال ع ال ق ت
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ار  انات ب ال ة ال ار ة م خلال م ن تعاون ة. وق ت قلة وم جهات رس رة م
ة م خلال  ا ن ج ادلة أو ت ات م اعات.   م خلال اتفا  الإج

اً: اءات    خام اذ إج ائج لات ل إلى ن ص ابها وال ة الأداء وال ع أس ي ف اس وت
ل أداء وفقاً   أف أة ما  لي: و ذل ع  مقارنة أداء م ق ات للأداء ال اح م واق

غ  اء ال اءات وج اذ الإج ات أة  م ال . وتق يه ت ل ف ي ت انات ال اء  لل ات اللازمة ث إج
ورة ال ع    ار  اذ الق دة للأداء. و ات مقارنات مع مقاي أو معاي م

ة.   اف اءمة لل ق وأك م ف رة على ال أة الق ن ل ال ا وت الأداء ل  الإدارة العل
: فلاب م   سادساً: ف ارة ال ا  اس ل دائ  جعي  اس ال نامج ال تق ب

ات   ل إلى ف ص ا  ال جعي و اس ال ة ال ل أك م أف ل دائ لل أن ي ذل 
  . ق ال ال ا  ها  ة معال ان   الأداء وم

جعي   ٤/٥ اس ال ب ال ا أسل ا   م

راسا     دت ال جعي في تق الأداء  تع اس ال ب ال ام أسل افع م اس اول ال ي ت ت ال
ل في (علي،  ي ت ي وال ات لي والإس غ ،  ; ٢٠١٧ال ا   ): ; ٢٠١٦Little, 2016إب

ة الأداء:  - ي ف ة    في ت اكل ال جعي على ال على ال اس ال اع ال ح 
ف م ات. في الأداء، م خلال ت ه الف ة س ه ات الأداء و مات ع ف  عل

ي:   - ات ه  في ال الإس أة ول ي أداء ال قة ل د  جعي ل م اس ال ال
ة   ات الإس الإدارة  ام  ن م  ءاً  ج اره  اع ي  ات الإس ال  ت  على  ل  ع

ا  عف في الأداء ال ة وال ا الق أة، وتق م الات الهامة ال ي ال أة، وت لي لل
ة على   اع اف مع ال ل ال أف قارنة  ال اً  ض أة غ م ها أداء ال ن ف ي  ال
ة   ل ات ال غ اء ال ارج وذل لإج اف ال ال اصة  ارسات ال ل ال قاء أف إن

إلى جان ة،  ال ت رات  ق وف ت وت الأداء وت ات    م أجل  ت إدخال 
ل   لاتها ل أف ة  ال ات ع  مقارنة الأسال ال ل ات والع ة على ال ه ج

  . اف  ال
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- : عل ال ل    في  أف م  عل  وال فة  ع ال اب  اك م  جعي  ال اس  ال ب  أسل  
ة   ع رة و دة وم اً م أة دائ ب إدارة ال ا الأسل عل ه ا   . ارسات للآخ ال
ار   ة وأف ي ق ج عل م خلال ال ع أسال و ار في ال قادم مع الإس ع ال

ل. ة للع   م
الأداء  - وتق  اس  الأداء    :في  وتق  اس  م  جعي  ال اس  ال ب  أسل  

اع في   ا  ة  ال ة وغ ال ال عة م مقاي الأداء ال ي م خلال م ات الإس
اف ال وال ال للأداء.  ق أه  ت

أة - لي لل اف  ت الأداء ال ة في وضع الأه اع اج، ال ات الإن ل ونة في ع : ال
ق على تق الأداء  الإس ب لا  ا الأسل أة م أجل ت الأداء، فه ة لل ات

أة.   لي لل ه أداه فعالة في ت الأداء ال ي ول ات  الإس
ة: - اف اح    في ال ق ال أة على ت رة ال ة في ت ق اع ب على ال ل الأسل ع

ي ع  ت   اف ق ال الات  وال في ال اسات ال وال في ال س
ة.  ي ارات ال لفة، والإب دة، وال ال ة   ال

ة:  - ار عاون وال اء الف داخل    في ال عاون ب أع جعي ال اس ال ب ال ع أسل
ا  م   عل ال  ات ال ل فادة م ع ة والإس ل ات ال ف ال أة ل ال

اء ال ال    ت  ت  ن  جه  ال ث  وم  أة،  لل قافي  ال وال  في  ع ال
 .  وال ال

-  : ال ال فة    في ت  ه لفة ال ال قارنة ب  اف وال ال مات ع  ف معل ت
ل   ل ال ي  ابها وت أس فة  مع ة مع  ال ال ة  الف ي  ت م أجل  أة  وال اف  لل

ها غل عل ها.  لل اف أة ع م فة لل ه ال ال  وت ال
ال - آت الأع ة ل اف رة ال ة  في دع الق اف رة ال ب على دع الق ل الأسل ع : و

ح   م  ال  الأع آت  م قفي  اج  ال إن وق  خف  على  ب  الأسل ل  ع ح   :
اد. وم ح   لام ال دةوس املة  ال دة ال فاءة إدارة ال ب م زادة  :  الأسل

ح   وم   . اف ال ع  ها  ف ب م  ق ي  ال مات  عل ال لفة:ع   اع    ال
لفة. وم   ة لل ق ون أك فعال اف  ال م خلال اك ب على خف ال الأسل
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ار: ح   عل م الآخ وا  الإب ة لل ان ب الإم ي الأسل ة  ع ي ق وأسال ج ار  ب
ل. وم ح   ة العامل في الأداء في الع ار ل  م ب في ت ف ع ه الأسل  :

اعه.   ه وب ة العامل على م جه ار قف م د و ه  فعال م ال
اس، ( ت دراسة ع أة م خلال  ٢٠٠٤وق أق ة لل ل  جعي  اس ال ) أن ال

ارات أساس    ة: أرعة اع

ة.  -١ ات الأداء الأساس  ال على ف
٢-  . ص ال ي ف ة وت ارج آت ال ار م ال ل على أف  ال
اكل.  -٣ ي ال ك للأمام وت ل لل  دفع ف الع
ع   -٤ ل وص دة أف جات  اد م لي لإ ار ال ض ال الع وضع أف

ل.  ارات أف   ق

اجه أس  ٤/٦ ي ت ات ال ع ات وال جعيال اس ال ب ال   ل

ى     ات ال ع ي م ال اجه الع ب إلا أنه ي ا الأسل ققها ه ي  افع ال غ م ال على ال
ل فى   : ;Bottle, 2015)  (Freytag & Hollensen, 2001ت

ات   - ل ة ول على الع ال ائ ال ة م الق ار انات ال ام ال أت على اس ت ال
ه   ي أدت إلى ه انات. ال  ال

ف القائ   - ل العامل وال علها ته ا  ق الأراح م أت ن ت ار سعي ال اس
ق تل الأراح.   على ت

قارنة إن - ة ال ج ل ل ال ع ال اكل ل ة فهي ال ات ارها    ولا ل إس اع
فة ال   لإدارة  فل او الأع ح وال لل أداة  هى ن ة ل اد و ذات فعال  الاع
ها قة عل  .ب

ا  فق ال   - ارجي م ق ال اتي أك م ال ق ال أت تع على ال مازال ال
لاء.   على الع

افقة الإدارة على ال وال   - ر في م ، أو ق عل وال ق ال نق في مهارات ف
ي ال ام م ن إح ة. وق  ي ا ال ج ل عامل مع ال   وال ع ال
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ق غ   - إلى  ء  والل اف  ال ة ع  مات مف انات ومعل ل على ب ال ة  صع
ها.  ل عل ة لل  أخلا

لاتها في   - أة تقل م ع ال ، ول ت فعله الآخ جعي على ما  اس ال ع ال
اف اق بها لأنه لا ت اعة أو الل ها. ال اف دة ل م ج ات ال ان   لها الإم

اسها   - ع  ي م ال ة ال مات ال ع ال جعي على  اس ال ة ت ال صع
اً.  ك

ات   - غ لل ع  ال مقاومة  إلى  د  ي جعي  ال اس  ال ة  ل ع في  العامل  اك  إش م  ع
جعي.  اس ال ب ال  اللازمة ل أسل

آت ال - ي ال ة  في حالة ت اف ا ت ا اف و م ال اكاة  أداة ل جعي  اس ال
ل.  ق أة في ال ث على أداء ال ا ي ارها م ع اس ة الأجل فإنه م ال  ق

م     أداة  ل  عة  اجه  ت ي  ال قات  ع وال ات  ع ال م  غ  ال أنه  راسة  ال ه  ه وت 
قلل م أه لفة، إلا أن ذل لا  لفة،  أدوات إدارة ال ة لإدارة ال ات أح الأدوات الإس ها 

الى  ال ها و فع اعف م لفة أن ت املها مع الأدوات الأخ لإدارة ال ا  ع  ت ك
ات.  ع   ي ت تل ال

ي  -٥ اس ة في الف ال لة ال ل سل ل ب ت  أسل
ة  ٥/١ ل ال ل ب ت م أسل   Value Analysisمفه

ال       قل لل ام ال ل في الف الإدار م ال ة ال ة ن ل ال ل ب ت ه أسل
لفة  ال إدارة  أدوات  ب  ة  أه ب  الأسل ا  ه ل  و  . ال لل ي  ات الإس ام  ال إلى 
ة م خلال  اف ا ت ا ق م ال وت أت في خف ال ها ال ي تع عل ة وال ات الإس

وني،   مقاي ب (ال ا الأسل ها ه ف ي ي ة ال ارج ة وال اخل   ). ٢٠١٦الأداء ال

ف (    ة   Weygandt et al., (2016وق ع ل الأن أنه  ة  لة ال ل سل ل ب ت أسل
ج،   ، وت ال ث وال ة ال ة م أن ا مة ب ج أو ال ف ال ك في ت ي ت ال

اج ام والإن اد ال اء ال مات ما   وش ى خ لاء وح ر والعلاقات مع الع ع وال وال وال
ع.     ع ال
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ة       ال سة  له ة  الأم ة  ال ف  ع  Society of American Valueا 
Engineering (SAVE)    ل ف بها تع ات مع ق أنها ت م ل ة  ل ال ل ب ت أسل

مة ج أو ال فة ال ي و ال    على ت ج وت ت ة ال ف ت  ها به وتق
ورة.  ائف ال ة لأداء ال ل اته ال  دورة ح

اس الإدار       ف معه ال ل على   IMAا ع ع ب  أنه أسل ة  لة ال ب سل أسل
ة.  ف لفة م ة و مة م ج أو خ ة م خلال م اف ة ت ق م أة ل رة ال   دع ق

،    Kirli & Gumus, (2011)أوضح  و     ل، ت ل ة ه ت لة ال ل سل ل م ت إن مفه
ل  للع هائي  ال ج  ال ل  ت ى  ام وح ال اد  ال ل على  ال ة م  ا ب وا  ال غلال  واس
ي  امل ال ل الع ارات في  اذ الق ة ات ل ل ع ه احة، وت ارد ال غلال ال ف تع اس به

ا  ا  ا ال على  ث  ة ت الأن أداء  وم  لفة  ب ة  ت ال مات  عل ال على  اءً  ب ة  اف ل
ل.  ة للع لفة وتع ال ا خف ال اف م ه ي اك ها وعل  والعلاقات ب

أدائها على      أة  م ال ي تق ة ال افة الأن ء على أن  ة ي ال لة ال ل سل ل إن ت
ءاً  اج تع ج لة الإن اد سل اعاة    ام ل، وم ث فإنه لاب م م ة للع ق ال لة ت م سل

ل    ة للع ق  ه م علاقات م أجل ت لة وما ت ل ل ال  Horngern)كل تفاص
et al., 2012) 

املي، (    ائي، وال ام لا م ال ة ل ٢٠١٨و  د م ة هي جه ل ال ل ) أن ت
مات م خ ات أو ال دة  ة ال دة  فة ال از ال لها لإن ل ها وت ف ي و لال ت

ة.   لفة م   وأك ثقة وأقل ت

ان، (     ة ٢٠١٥ا ت دراسة  عة م الأن ة  إلى م لة ال م سل ) أن مفه
ف ع  اع في ال لفة، ت ة لل ات ة هي أح أدوات الإدارة الإس لة ال ل سل ل وأن ت

ا   ا ات  م ي ه ص وت ال غلال الف رة على اس ف زادة الق ة بها، به اف ة ال ب ال وع
ة.   ارج   ال
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خ، (    ل في دراسة  ٢٠٠٩وم وجهة ن دراسة ال ب ي ة هي أسل ل ال ل ) فإن ت
ي على الأداء. و على  ي لها تأث سل لفة ال ات ال عاد م ها واس ف ت لفة به ال
ة خلال  ي لا ت  ة ال عاد الأن مة مع اس ج أو ال ة لل ي ت  ة ال الأن
ائ  فا على ال لفة مع ال اولة خف ال ي م ع ا  مة. م ج أو ال اة ال دورة ح
ققة  ال ة  ة على الأن قا ة وال اس مة، وم ث ال على ال ج أو ال ة لل الأساس

لا   ة ب ة لل ا ه الع ج ي  ت ا ال ل ف ال ا ي لفة، م ة ال م ال على رقا
ج.  اة ال ة لها في دورة ح ا   ال

ل      ة لل لة م الأن أة إلى سل ة ال ئة أن ة ه أداة ل لة ال ل سل ل إن ت
ي   ة ال ج وال على الأن ة لل ي لا ت  ة ال ج  م تل الأن ة لل ت 

ي  ة ال ات ء الإس ع وذل في ض ع ال حلة ما  ى م اء وح ل ال حلة ما ق ة م م ا ب
ص  اف الف ي مع اك اف ق ال ل في ال ي أف ات ق وضع إس أة م أجل ت عها ال ت

ش،  ة (ال اف ة ت ق م لة ل ة وال ال   ). ٢٠١١ال
شامل       ام  ن أنه  ة  ا  ئ ال ة  الأن على  ال  فة  ه ال ة  ال ق  ل ف  يه

اجات   فة الإح ا  م مع ل  ج للع ل ال ى ت اء وح حلة ال ة م م ا أة ب لل
أة  فع م أداء ال ل ل ق اه لل اح الإت لاء، واق ة للع غ   .   (Jung, 2014)ال

راسة أ     ه ال ل ه ا س ت لفة م ة ه أح أدوات إدارة ال لة ال ل سل ل ب ت ن أسل
ة  الأن م  لة  ت ل  أف لاء  الع ات  ب في  ال  ال  ف  ل ف  يه اً،  ات اس
ة لا ت   ة وأن ة ت  ة إلى أن ل الأن ل أة، ع  ت ة في ال ال

ى لا ت  ة ال عاد تل الأن لفة ة، لاس ارد وخف ال ام ال ش اس ف ت ة به
ة.  اف ة ت ق م  وت

 
 
 
 
  



 ٢٠٢٣ول مارسلأا  العدد                                مجلة البحوث المحاسبية                                

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ١٢٣                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

ة ٥/٢ لة ال ل سل ل اف ت   أه
ال:  الأع آت  ل ة  ال ال اف  الأه م  ي  الع ق  ة  ال لة  سل ل  ل ت ت   إن 

(Horngern et al., 2012 ; Crain & Abraham, 2008)  
عادها.  - ل على اس ة والع ي لا ت  ة ال ائف والأن ي ال  ت
اس   - و أة  ال ها  ل ت ي  ال ة  ال ق  ت في  أة  لل ة  اخل ال ة  الأن ة  اه م تق 

ر في أ  ي أوجه الق ة وت ة على إضافة ال ه الأن رة ه  دائها. وتق ق
ف على   - ع ال ل م خلال  للع ة  ق  ت وال على  دة  ال ت  ل على  الع

اجه.  ي ساه في إن ة ال ج والأن ائ ال  خ
ات   - ل ف ت الع ة به لائ قة ال ال ة و لائ ة ال د الأن أة ت ق م أن ال ال

  . ال ة م أجل ت ال ها تل الأن ي ت  ال
-  . ال ف ال ة ل ي لا ت  ات ال عاد ال لفة لاس ات ال   دراسة م
ذج  ٥/٣ ة     Porterن لة ال ل سل ل   ل

م       ة أك    Porterق اف ة ت أة في فه و م اع ال ة  لة ال ل سل ل ذجاً ل ن
ر  ي ي  ال ة  ال ع  الهام  م  مفه ع  و آت.  ال م  ها  غ ات  م  ل لاء  الع ها 

ي م  أة للع ة ع  أداء ال ق ال . وت ال ها ال وحاً م أة م مات ال وخ
ة  الأن ا:  ه ع  م إلى  فها  ت أم  ي  وال ة  ال لة  سل ها  عل ل  ة  الأن

ل   اه  ي ت ة ال ة هي تل الأن ئ ة ال ة. فالأن ع ة ال ة والأن اش الأساس م
ل   لة ل ع أم اج وال ة الإن ، وتع أن اف لاء م ال ة أك للع اج وتق  في إن
ة   ة الأساس خلات وال ف ال م وت ي تق ة ال ة هي تل الأن ع ة ال ة. أما الأن الأن

ام مات. وت عل ة ون ال ارد ال ها ال ل ة وم أم ئ ة ال ع الأن ي ت ة ال  ل الأن
رت  ذج ب الي ن ل ال ضح ال ة، و لة ال ل ى  ا  ة  ع ة ال ة مع الأن ئ ال

ة:  لة ال ل سل ل  ل
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ل رق (           ذج ١ش اة وفقا ل ة لل لة ال ل سل ل ضح  ت  Porter) ي

ر:                       (Crain & Abraham, 2008)ال
ة ٥/٤ لة ال ل سل ل ة ت   أه

ا يلي ( ة  لة ال ل سل ل ة ت ح أه خ،  ; Blocher et al., 2010ت   ): ٢٠٠٩ال
لاء   - الع مع  أو  ردي  ال مع  العلاقات  م  فادة  الإس صة  ف أة  ال على   ل  ع

ة. اف ا ت ا اد م مات ال  لإ عل ف ال ة ل ة أداة مف لة ال ل سل ل ع ت لازمة ح 
داخل   ات  ل الع على  ال  ع   اً  داخل ها  ب ا  وال  ة  الأن امل  ل

لة.  ل لاء خارج ال ردي والع اً ع  ال مع ال لة، وخارج ل   ال
اً  - ات لفة اس ار إدارة ال ل في إ ا   Strategic Cost Management ع وه

ات ف  غ ة ال اك أة م م لاء  ال ات الع ل ة ل ا ة، وجعلها أك إس اف ة ال ي ال
ار.  قاء والإس ان ال  ل

اذ   - ل ات ه ودة، وت ارد ال ال ام  ع اس لة فعالة ل ة وس لة ال ل سل ل ع ت
ة.  اف ات ال ة في ال ث ة وال اض امل ال اً للع ة ن ات ارات الإس  الق

ال - لة  سل ل  ل ت لفة ع  دراسة  ع  ال ي  تق أو  ل  إدار  ب  أسل ة 
 . مات الأخ ها م ال ل وغ ام والع اد ال اجات م ال  الإح

ا    - ائل  ل تق لل ها وع ة وت ل ال ي ت امل ال ة على الع ل ال ل ي ت
لفة.  ل إلى أقل ت ص  ال
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ل   - ل ة على ت ل ال ل الي دراسة  ي ت ال اج و ال الإن ل ت ل لاً م ت ة ب الأن
ها. ف ت لفة به ات ال  م

لاء  - اجات الع لاءم مع اح ي ت مات ال ات وال ة على تق ال لة ال ل سل تع
أة.  ة على زادة أراح ال اش رة غ م ع  ا ي اته وه ضي ر ا ي   و

ب ت ٥/٥ لاف ب أسل افة الإخ ة ال ب ال ة وأسل لة ال ل سل   ل
الأوجه      م  ي  الع في  افة  ال ة  ال ب  أسل ع  ة  ال لة  سل ل  ل ت ب  أسل لف 

ول رق ( ضح ال لافات: ١و   ) تل الإخ

ول(   ) ١ج
افة ة ال ب ال ة وأسل لة ال ل سل ل ب ت لاف ب أسل ضح أوجه الإخ   ي

لاف  ب   أوجه الإخ ةأسل لة ال ل سل ل افة   ت ة ال ب ال   أسل

أوجــه  - 
  ال

أة  ود ال ق على ح خارجي لا 
اقها    ول  خارج ن

ة م   ا ة ب داخلي على الأن
ع  حلة ال هاء م ى إن اء وح   ال

  
م القائ   - فه ال

ه    عل
اً  إدارة ات لفة اس افة   ال ة ال ر ال   م

ل   - ال
ا   ا على م

ة  اف   ت

ردي   م خلال العلاقات مع ال
ا  ا ص ل م اك ف لاء ه والع

ة  اف   ت

أة العلاقات مع   تفق ال
ص  اع ف لاء وض ردي والع ال

ة  اف ا ت ا   ك م
ق خف  -

لفة    ال
ات  - ت  لفة م خف ال

ي لا  ة ال الأن ت  ي ت ال ال ال
  ة.ت 

ردي   - وا مع ال ال فادة  الإس
أة  ات داخل ال ل لاء و الع   والع

ال ع   خف ال
ة. ل ة ال اس   م

جه - ال
ي  ات   الإس

ات   ات ق الإس اع في ت ت
لة   ة م خلال: إعادة  اف ال
ات   ، ال في م لة ال سل

ق ال لفة، ال على ت   ة. ال

ة   اس ة لل قل قار ال ال
ة. ات ق الإس   الإدارة لا ت
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ة  ٥/٦ لة ال ل سل ل ب ت ات ت أسل   خ
ها      ل عل مة، و ج أو ال ال حلة ت  ة ل حلة تال ة  ال ل  ل حلة ت تأتي م

الي:  ال ات  ة خ ع ة، وت  ل الأن ل   ت
ة:    - ات وعادة ت الأن ل ف م الع ي اله ات  ت ي ر حلة إلى ت ه ال ف ه وته

ات. ث إع اقي ال ها  قف عل ة ي ة أول لاء  قاً ل  الع ة  ادة ت الأن
ها.  ا م ل ن مة في أداء  ارد ال ي ال ة وت لة ال   سل

ة:    - ل وت الأن ع  ت مات ما  ة خ ها أن ا ف لها  ة  ل الأن ها ت و ف
هلاكها   لة وفقاً لاس ل ة ال ا م أن ل ن ة ل ة ال ي الأه ع مع ت أة. ال ارد ال   ل

ة:   - ل الأن ل ة لا ت    ت ة وأن ة ت  ا إلى أن ل ن ل  ل ها ت و ف
لة ع خل  اً وال ج ل ة ت ال ة  تل الأن ة هي  ي ت  ة ال ة، والأن
ل  فع مقابل ال اد لل ع ل على أت إس ن الع هائي و ج ال ة في ال ل ائ ال ال

ج.    على ال
لفة:    - ة ال ي لا ت الأن ة ال ل م الأن يلة لل ق ال ي ال ها ي ت وف

لفة.   ف ال لها إلى أدنى ح م وذل ل ة أو تقل   ت 

لفة -٦ ادة ال ة ر ات ار العام لإس    Cost Leadership Strategyالإ

م رواد الإدارة وعلى رأسه       اعها   Michael E. Porterق ل ات ع ة  اف ات ت ات إس
ة رادة   ات افها وهي: إس ق أه آت في ت اع ال ا أنها ت ة،  اف ة ت ق م على ت
ورة   راسة على ض ت ال . وأك ة ال ات ج واس ة ت ال ات لفة وس أو خف ال

م غ  ال على  فق  ة  واح ة  ات اس ة    الأخ  اف ال رة  الق زادة  على  ن  ل ع معاً  أنه 
أة    . (Porter, 1998)لل

ة     ات افها، إلا أن إس ق أه أة ل عها ال ي ق ت ات ال ات د الإس غ م تع وعلى ال
ار وال  قاء والإس أة على ال رة ال اً في ق اً أساس ث اً هاماً وم لفة مازال ع رادة ال

ة (هاش ،  ي ة ال ل ال   ). ٢٠٠٣في 
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افها  ٦/١ لفة وأه ادة ال ة ر ات م إس   مفه
لفة      ة رادة ال ات اع     Cost Leadership Strategyإن إس ة ت اف ة ت ات هي إس

اعة  لفة على م ال أقل ت مات  ات وخ اج م اح وال م خلال إن ق ال على ت
  ، ة  Blocher et al., 2010)  ;  ٢٠١٩(ال ت تل الإس ق م خلال  ادة ت فال  .

ع ال ة  و ة  ق  زادة  ال في  لفة  ت الأقل  اج  ذات الإن أة  ة  لل ال وأن  ات، 
لفة  ة رادة ال ات ، ح ت إس اج وال الإن ة  ت لفة ال ق في ال ة ت اف ال
مات   لع وال ر م ال اج نف الق اف لإن ال قارنة  ال ارد  ام ح أقل م ال م إس

ات ع م ها ب ا  ة،  ال ة ت اف رة ت ق ق أة ت عل ال ا  ها ع سع أقل م م
 ) ق رح  اف وت ر، Juliana et al., 2021 سع ال ف  ;٢٠١٢ .( 

ال      ة ع  خف ت اف ة ت ل على م لفة إلى ال ة رادة ال ات ف إس وته
آت م ال  ا أن ال  . عات وال ة ال مات، وأن ، ال كل م ال وال

ل   ف أن ت ام ن فعالة ل اس ات ال  اد ة ع  إق اف ة ال ال على 
م تل   . وتق زع ال اج وال اد خام مع الإن أرخ م ال  ة ال ن ة وت ارد ال لفة ال ت
ة للأسعار،   اس هل أك ح ها ال ن ف ي  اق ال ة في الأس اف ة ت ة م ات الإس

ل ال لة ح تع ال في سل ل ال ف خف  ة ن ه ات ه تل الإس ج آت على ت
ال   ق وال ة ب أسعار ال اث، فالف ل الأح لفة  أ الأساسي ه خف ت ة. فال ال
ق رح أو دخل  ة م خلال ت اف ة ت ل على م ف ت أة س ة وال ن  ف ت س

  . (Kurt & Zehir, 2016)ك

ة  تو     ات رة  الإس ق أة على  اج ال الإن ال  أقل على  ،  افال قارنةال  ال
أة   ة في ال لة ال ة سل ل أن ل ذل  ش   خلال م وذل   (Porter, 1980)و ت

ام ارد إس لفة وت ال الف ت ،  ال ون  وت والفاق اد م ال ام  ال ات   ال وال
ع، تامة ورة  مع ال اعاة  ض دة  معاي م اصفات  ج ج، وم ونة ال ة في ال ا  الاس

لاء ات الع ل ادة أن أ ل لفة في ال ن  ال دة. وأضاف   الإخلال دون  ت أن   porterال
ة   ة عال ة س ل ح ات  أن ت ات ع م الإس ا ال ي ه غ في ت ي ت آت ال ال

لاء.   ة م الع ة ع ن لها قاع ها، وأن ت اف   أمام م
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لفة  ٦/٢ ادة ال ة ر ات اح اس مات ن   مق
امل ال     لفة في ال على الع ة رادة ال ات اح اس مات ن ل أه مق ي،  ت غ ة (م ال

وم،  ،  ; ٢٠٢٢ودم   : ; Kurt & Zehir, 2016) ٢٠٠٣هاش
اعة.  - قة في ال عاي ال عل مع ال قارنة أسال ال عل  ة ال ا  م
غلالها.  - ل على اس ة والع ج ال ي ت ة ال ة العلاقات ب الأن ا  م
ج   - ي ت ة ال ل ب الأن ماج والف ها. ال على الإن لف ف ت ي ت رة ال ال ة   ال
ة.  - اد عات الإق ة وال م ة وال اس امل ال  ال على الع
-  . ات ال اد اف اق  ت
ها.  - ة عل قا ال وال ة لل في ال د ن ج  وج
ون.  - ون م ر و ام الأداء الف  ت ن
لة   - ل ل لفة  ال احل  ال ل  ل وت دراسة  ورة  ة  ض ل ة  ال ق  ت أجل  ف  ة،  ال

ل   ها  لف ت م  أقل  ها  أن أداء  لفة  ت ن  ت أن  اف   ال قارنة  ال ة  اف ت
 . اف  ال

اثلة.  - ة ال ل ب الأن ة الع عارف ل ة م خلال نقل ال ات ال ال ب وح  الإت
و  - لفة،  لل ة  ات الإس الإدارة  أدوات  ي  ت ورة  أداة  ض أنها  على  لفة  ال لإدارة  ال 

ة.  ي لل ات ءاً هاماً م ال الإس ة وج ات   إس

فها   ال ل امل  لفة فه  ال ة رادة  ات م إس ت ي  ال آت  ال ل  ن  أن  و 
ا   لفة.  ال ل  به ة  ت ال فات  وال ارات  الق ائج  ب ال  م  ها  ت رجة  ل

لفة  إس ها وذل ل ال اتها وأن ل سة ع ورة وعادة ه ة غ ال عاد الأن
ون في  أنه ال ات  ون إلى تل ال لاء ي ا إلى جان أن الع ة. ه أو إضافة 
ار   وج اعة  ال في  ة  اف ال أساس  يل  ع ب له  ح  اد  ال ه  م لأن  اعة  ال

يل   ع اف على ال آت  ال ة لل اف رة ال اء الق ا تلع دوراً هاماً في ب ة.  ا والإس
ال إلى أدنى ح م   ات ال ة وخاصة ت م اف ا ت ا افع وم ققه م م ا ت

وان، وصالح،  ج (م دة ال ة على ج اف   ). ٢٠١٦مع ال
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ة     ات احاً في إس ق ن ي ت آت ال ع ال ا إلى جان ت قا تع   ه لفة ب رادة ال
ع الفعال،   ات لل زع فعالة، مهارة في ال ال ات ت ل في: ق ة ت ة داخل ة ق ا
ل  لاكها رأس مال  م في أص الإضافة إلى ام ع،  سة ال ة في ه ة عال خ

اقي ال ل  خ ل عائقا ل ا  اج م   . (Wang et al., 2011)الإن

لفة ٦/٣ ادة ال ة ر ات ق إس ات ت   خ
ةأن  Porter, (1985) أوضح        ات ق إس عة م رادة   ت لفة ي م خلال م ال

الي ال ات هي  ،  ال ا  )٢٠١٩ :(  
ي - لة ت ة سل ة وت ال اس ال  ال يها.  ال   ل
ا ذو  - ل ن ال ل ات ال ي م   ة. ت
لفة.  - وق ال ادر ف ف على م ع اف وال ة لل ال ال  ي ال   ت
ات    – ة على م قا اً م خلال ال ة ن ف لفة م ال على جعل ال ة  ات ت الإس

ة. لة ال اغة سل لفة أو إعادة ص   ال
ها للإس  - ف على قابل ع لفة لل ة خف ال ات ار إس  ار.  اخ

لفة  ٦/٤ ادة ال ة ر ات اح اس اص ن   ع
ة     ات اح إس ن ع  ل ح  ض ها ب ي ت أن ي  ي   ال اص  الع عة م  اك م ه

ر،   ف الي ( ال لفة وهي   ,.Banker et al., 2014 ; Wang et al،  ٢٠١٢رادة ال
2011; :(  

ورة   - ارد: فلاب م ض ة على ال ة ال قا اص  ال ة خاصة على ع اف مهارات رقاب ت
اف   ورة ت الإضافة ل الة  ات والع ع امات وال اد وال ال لفة وخاصة  ال ال  ال
ل   ة  ي على م ال ل ال ة اله ال تقع في ق مهارات إدارة لإدارة ال

 . اج فق لفة الإن  ول إدارة ت
ة رادة ال - ات اح إس ت ن ات  ي غ عة، فال اج ال ي ون الإن ل ال اله لفة 

 . ال ث على ال ة ت ه رة ج ة  اج ة الإن ل ا الع ج ل  في ت
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لفة الأقل   - ة على أساس ال اف ة ال ام ال ال على إس ة رادة ال ات تع إس
افة  ة م ق  ا لا  ل ن ف ولغاء  ق. م خلال ح   لل

ق   - . و اف ال ال ات في ت غ ء ال ال في ض ل ال اجعة وتق  لاب م م
ال تقل ع   مات ب ات وخ اج م أة على إن رة ال ق ال  ي لل اف ال ال

 . ال ي لل اف ع  ت ي ت اعة وال اف في ال ج لل ال ال س ت  م
الإس  - اح  ن ل  ة  ي ال داخل  قافات  وال ال  م  عة  م إرساء  ورة  ة ض ات

ة ب الإدارة   الف ف س  ل، به م ف الع ادة مفه ام وس ع روح الإل ة، ت كال
لي.  غ ا وال ال  العل

لفة      ل إلى أقل ت ص عى لل لفة ت ة رادة ال ات راسة أن إس ه ال ل ه ا س ت م
ق ذل ل فقلل ق، و اً خف  ج في ال اج، ول أ لفة الإن م خلال خف ت

لفة  ى ت اج وح ث وال والإن ال ال ها ت ا ف ة  ال ائف الأخ  ل ال ال  ت
ائ  ة وت خ اج ات الإن ل ج والع ام ب ال ل ذل الإه ع. و ع ال ما 

ج مع ت   . ال ال ة على تل ال قا اجه وال ال إن   ت

ادة    -٧ ة ر ات ع اس ة ل لة ال ل سل ل جعي وت ال اس  ال ي  العلاقة ب أسل
امل) ح لل ق ار ال لفة (الإ   ال

ة  ٧/١ لة ال ل سل ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال   دواعي ال ب أسل
اس ا     ب ال ة أسل غ م أه جعي  على ال ار    Benchmarkingل إلا أنه لا  إع

ل فإن  ها الإدارة. ول اج إل ي ت مات ال عل ح م ال ع ال ها هي ال ف ي ي مات ال عل ال
ات   لفة ال عى ل ت ي ت ب و الأسال الأخ ال ا الأسل ق ال ب ه ت

دة   مات ع ال ف معل أة وت ات ال ل ق ال ال لع لفة وت ق رادة ال
امل ب  اث ت عي لإح آت إلى ال ل ال ه  أن تع أة. وعل ة لل اف ة ت ق م و
لاء وال  لات الع دة وتف ال ت  ي ت اخل ال جعي و تل ال اس ال ب ال أسل

جعي وأس ال اس  ب ال امل ب أسل اث ت إلى إح ال  ا  عى ه ل  ل  . ب  ال ل
ي ت   ات ال ل ي أ الع ل ل ا أف ا امل م ا ال ق ه ة، ح  لة ال ل سل ل ت
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اس  لفة دون ال ا خف ال ف على م ع الإضافة لل ة،  ي لا ت  ج وال ة لل
ة  ة ال اف ق ت لفة وم ث ت ل وخف ال ه م وجهة ن الع ائ ج وخ دة ال

ع  ة  (ال رق  ل  ال ضح  و لفة.  ال ة  اف ت اس ٢لى  ال ي  أسل ب  امل  ال ار  إ  (
لفة.  ة رادة ال ات ع اس ة ل لة ال ل سل ل جعي وت   ال

لفة  ٧/٢ ادة ال ة ر ات جعي في دع اس اس ال ب ال   أث أسل

م     ق لفة م خلال ما  ة رادة ال ات اً في دع اس جعي دوراً  اس ال ب ال ل أسل
ق ما يلي:   (Blocher et al., 2016)ه في ت

ات الأداء م خلال  ة ع ف ل مات تف ف معل جعي في ت اس ال ب ال (أ) دور أسل
ه   ت عل ق ي ة في ال ائ ال آت  ال قارنة  م اللازم ال ل ال ال وتقل ال ت 

ة  ي ات ال ل   ل الع
اولة      ارسات وم ل ال آت لل ع أف فع ال جعي ي اس ال ب ال ام أسل إن اس

ة  ة الإضا ف على الأن ع أة م ال ا  ال أة، م ال ال قها على أع ها وت ت
ا ها و صة ل اك ف ن ه ي  الي  وال ضع ال الإضافة ل ال ها،  لف الي ت ت ل

أة ( لفة    Elkeley, 2006).لل ال ل  ص جعي فى ال اس ال ب ال ام أسل ف اس ا 
اء على   اع فى الق ا   ، ال ال ة على  قا اماً لل ع ن ا  اتها م ل م إلى أف

ارد. ف خلاله ت  زع غ العادل لل ل ال غل  ي ل ت ارد ال ي ال أة ت ع ال
اع على  ي ت ات ال ات ارد وت الإس اج ل م ال ي ت الات ال ي ال كامل وت

 ، احة وال م الفاق (م ارد ال ع ال ل ل غلال الأم   ). ٢٠١٧الإس
ل أداء ل ال جعي في ال ع أف اس ال ب ال اف خارج أو (ب) دور أسل

  داخل 
ه     ج ل م للأداء م أجل دع ال ي أف جعي ه ت اس ال ف الأساسي لل فاله

لاء وم  قعات الع قابلة ت ات ال ل ار أول ة واخ ن ال ال في أداء ال
قار  ال ن  ة ت ج قارنة ال ة. فال ة لل اف رة ال اف داخلي ث ت الق ل م نة مع أف

اع  أة وق اثلة أو ب ال آت ال أة وال أة) أو خارجي (ب ال ام داخل ال (ب الأق
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اس  ل ال أة م ات على ال ة ت تل ال ان ي إم ا إلى جان ت اعة). ه ال
سف،  ، و جعي (م   ).  ٢٠١٧ال

  

ل رق ( امل ب أسل٢ش ار ال ة ): إ لة ال ل سل ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال
ان)   اح اد: ال لفة (إع ة رادة ال ات   ل اس
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ق ال ال  عى ن ت جعي في ال اس ال ب ال   (ج) دور أسل
ة على      أة أو ال ق ال ق تف اً إلى ال على ت ة دائ ج قارنة ال عى ال ح ت

آت ا ي  ال ار وال ة الإب غ ودراك أه ع ثقافة ال ا  الات.  ة م لأخ في ع
ة  اع على حل ومعال ا  ق في الأداء، م ف ص لل وال وال ل ف ال ع أف

 . ة لل ي ار ج اف أف أة واك اجه ال ي ت لات ال   ال
ة في   اع جعي في ال اس ال ب ال ي (د) دور أسل ات ة ال الإس ل   ع

د       دة تق اف م ق أه ة ال ن ت ل ه ع ج جعي إلى ت اس ال عى ال ح 
 . اف ها ع ال ق ف ف ات ت ق م آت ن ت جعي   أداء ال اس ال ل ال ع ا  ك

ع ة وال ا الق ة وتق م اف ل ت ة س ا ات ال ل أك م أن الع ع  على ال ف، وت
ها في  اف أداء م أة في ال  اع ال ب  ا إلى جان أن الأسل ة. ه ي ارسات ال ال

ل.  ق   ال
ة داخل  ار عل وال اب ثقافة ال ع على اك جعي في ال اس ال ب ال (ه) دور أسل

ة.    ال
ار وتع     ادل الأف ر وت جعي على ال اس ال ب ال ع أسل اعي،  ح  ل ال  الع

جه ن   أة لل صة لل ، وتاحة الف ار وال ل العامل إلى جان خل حاف الإب
ل.  ذج الأف   ال

أة.  ة لل اف رة ال دة وتع الق جعي في ت ال اس ال ب ال اع أسل   ( و) 
ر في      ي أوجه الق جعي على ت اس ال ب ال ل أسل ع اف    ح  ال الأداء مقارنة 

اس  ل ال أة م ات في ال ة ت تل ال ان ي إم اعة مع ت قاً في ال الأك تف
هائي.   ج ال دة ال ج ع ذل ت الأداء وج جعي و  ال

لفة  ٧/٣ ادة ال ة ر ات ة في دع اس لة ال ل سل ل ب ت   أث أسل
ل     ل ب ت ل دور أسل م  ي ق لفة م خلال ما  ة رادة ال ات ة في دع اس لة ال سل

ق ما يلي ( ،  Blocher et al., 2016 ;ه في ت ار  ) ٢٠١٦م
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أة م خلال:  - ة لل ة ال اف ة ال اء ال ة في ب لة ال ل سل ل ب ت   دور أسل
ث   - حلة ال ة م م ا أة ب ة ال ة ع أن ال ة وغ ال ال مات ال عل ف ال ت

ة   ات ق الإس ا  م ت لاء م ع للع ع ال مة ما  حلة خ هي  وال وت
ة.   اف  ال

أة م   - ال ة  اخل عف ال ة وال ا الق ي م ة على ت لة ال ل سل ل اع ت
ة. ح ي  أجل زادة الق ارج ات ال ي ه ة وت ال اخل ص ال غلال الف رة على اس

ف   اع على ت لة وال  ة وال ال عف ال ة وال ان الق ل داخلي ل ل اء ت إج
ة.   اف ة ال ق ال ها ت ت عل ي ي ة وال لة ال ة ت سل ات ع  ش  م

ج و  - اة ال احل دورة ح افة م ل  ا  ش اً م ات لفة إس ل الأساس لإدارة ال ي ت ال
ة.  اف رتها ال أة ودع ق ة ال لفة وتع  ق خف ال  اع على ت

ال   - ق  ت على  اع  أة  ال ة  ال لة  سل ل  ل ت ارة  اس على  ل  الع
 .   ال

ة م وجهة ن - ق ال ة في ت لة ال ل سل ل ب ت ل: دور أسل    الع
ا لا        ج وأيه ة لل ي ت  ة ال ا هي الأن ة يه  ة ال ل أن ل إن ت

ل في  ل ة ال ح أه ا ت ل. وم ه ة م وجهة ن الع ق بها ال ة  ة، وأن ال
اجي ل أة (ال ة لل اف ا ت ا ق م ها إلى ت د ال عل ي ي ة ال ي الأن ).  ٢٠١٢،  ت

ة  ا ن ال راء ف ل لل ل اه ال ل ات ة م وجهة ن الع لة ال ل سل ل اد ت ل إع و
ج.  اج ال ي دخل فى إن ام ال اد ال ج ث ال   ال

ها:  - ة عل قا ال وال ة في ت ال لة ال ل سل ل ب ت      دور أسل
ة أس     ة إلى أن لة ال ة سل عة إن ت أن قف على  ة ي اع ة م ة وأن اس

ة  ة وخاصة في فعال ة له أه ل ب تل الأن قة في الف أة. وأن ال ل م ا في  ال
ء  لفة في أ ج فاً في ح ذاته وم ال ت ال . فال ل ه ال خف ال

اء اقي الأج أث على  لة دون ال ل   .   (Mccormick, 2010)م ال
ة     لفة الأن ة إلى ال على ت ع ة وم ة رئ ة إلى أن لة ال ل سل ل ل ت ع و

. وم ث ال   ال الي ال إج ه مقارنة  لف ي ت ة وت ا م الأن ل ن لفة  ل ت ل وت
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ها دون   ة ل اس ق ال اولة ال ع الأسال وال لفة وم ة ال ة عال على الأن
اس  لها. ال أك ة  لة ال لفة سل مة وذل م أجل ت ت ق مة ال ج أو ال دة ال

ة م  ها ال آت على زادة ح رة ال ره  ق ل ص للفاق  عاد ال  فالإس
وان،   مة أعلى (م ات خ أسعار أقل وع م دة و أعلى ج لاء  ة للع ة  خلال تق 

اع ).  ٢٠١٦وصالح، لفة م خلال ات لفة أو خف ال ق رادة ال أة على ت ل ال وتع
 ، ة، وزاي ال (ع   ): ٢٠١٩أح الأسل ال

ة  قا وال ة  ال لة  سل لفة  ت ت  في  ت  ق  ي  ال لفة  ال ات  م ال على  (أ) 
ها: ال خلال عل ة ال لفة تلع دوراً هاماً في رقا ات ال ل دقة   ف ة و لة ال سل

د  ارد. وق ح ال ام  ش إس لفة إلى جان ت ي    Porter, (1999)  اس ال امل ال الع
لفة  ات ال ها م ل عل ى أ لفة وال د إلى خل رادة أو خف ال ال وت ث على ال ت

العلاقا  :وهي اقة،  ال غلال  اس  ، عل ال وآثار  ة  ال  ، ال ات  اد امل،  اق ال درجة  ت، 
وان، وصالح،   قع (م اسات وال ار ال ، إخ ق لا، إن ز ٢٠١٦ال اج:  ). ف ادة ح الإن

ال   زع ال ة. ح ت ات  اج  لفة ع  الإن ها م ت لل ت عل وما ي
ة ال ة  ح ال ن  فاض  ان ه  عل ت  ي ا  م ات  ح ال م  أك  د  ع على  ة  اب م   ال

ة  الأن ع  في  ة  ات الإس ال  الأع ات  وح ع  اك  اش أن  ا  ة.  اب ال ال  ال
ها.  لف اع على خف ت ة    ال

ال  ا   ة  لة ال لة سل ة م خلال إعادة  لة ال (ب) ت أداء سل
 : ال  ال لل

ات     ق إس ل على ت ة تع لة ال ل سل ل فاءة  إن ت لفة م خلال رفع  ال ة رادة 
ل   ل ة ت ح أه ا ت ة.  ي لا ت  ة ال عاد الأن ة واس ي ت  ة ال الأن
لة م  ل ت ع أف ج م خلال ت اس لل ذج ال ال ف ن ة في ت لة ال سل

ان ، ال (ك ا  خف ال أة و ة في ال ة ال   ). ٢٠١٥الأن
ارد:  - ع ال ز غلال وت لة وح اس اقات العا از ال ة في إب لة ال ل سل ل   دور ت

ة إلى       ل الأن ل ة وت ة في أداء الأن هل ارد ال مات ع ال ف معل ح ي ت
م م  ء غ ال ي ال اع على ت ا  ة م ة لا ت  ة وأن ة ت  أن
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ا   ا م ق  ل وت ق ال ء في  ال ا  ه غلال  ة اس ان احة لإم ال ص  ، والف ا ل ن ارد  م
ة.   اف   ت

أة م  ا   - ال ة  اخل ف ال ة وال ا الق ي م ة على ت لة ال ل سل ل ع ت
ة:  ارج ات ال ي ه ة وت ال اخل ص ال غلال الف رة على اس ادة الق   أجل ز

اع على           لة وال  ة وال ال عف ال ة وال ان الق ل داخلي ل ل اء ت ح ي إج
ة.   اف ة ال ق ال ها ت ت عل ي ي ة وال لة ال ة ت سل ات ع  ش ف م  ت

ج:  - احل دورة ال ل م ة على  لة ال ل سل ل   ل ت
لفة اس  ا ه الأساس لإدارة ال ة.  وه اف ة ت ق م اع ذل على ت اً و   ات

امل ٧/٤ ح لل ق ار ال   الإ

لفة م خلال      ة رادة ال ات ه دور هام في دع إس ب ل ل أسل ا س أن  ت م
ي  امل ب أسل ال ل أداة. إلا أن  عة  جع ل ي ت ا وال ه ل م ها  ف ي ي مات ال عل ال

جعي وأس اس ال اع في:ال ف  ة س لة ال ل سل ل ب ت   ل
ي  أن ي ال    - ة ال اف ا ال ا اد ال قها إ ي  ع  ا ال ف ع ال ال

لفة.  ة رادة ال ات ها وم ث دع إس   عل
ل   - ل ب ت ها أسل ف ي ي مات ال عل جعي وال اس ال ب ال ها أسل ف ي ي مات ال عل اع ال ت

اتها. سل  ال م أة ع ت ة لإدارة ال ة وواض ة واق ف ن ة على ت   لة ال
، ح ي م  - اع الفاق ل أن ل م  ل على ال امل ب الأسل على الع اع ال

ها أو   ة و ت ي لا ت  ة ال لفة الأن ل ت ة ف لة ال ل سل ل خلال ت
ة   ل ق ع ها وت ل م ال  ال ة، ت ال ي لا ت  ة ال عاد الأن اس

اع على زادة   ة  ة ت الأن ل ان الآخ فإن ع ، وعلى ال ف وت وق ال
اولة   اف وم ال ات الأداء مقارنة  الإضافة إلى أنه م خلال ال ع ف دة،  ال

ار   رة على الإب ه في زادة الق ها  اء عل ا الفاق  الق غلال ه ل على اس عل والع وال
لفة.  ق رادة ال الي ت ال فاءة الأداء و فع م  ة ت ل ق ة أخ م   في أن
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ح    - آت،  ال ال  ال  اسة  س ع  ت مات  معل الأسل  ب  امل  ال ف  ي
ة  ، ونقا الق ها ال ي  أن ي ف الات ال ي ال اه في ت عف في    ت وال

ع   ة الأم ل ه في نها ل ذل  ة،  ارج ة وال اخل ال ات  ي ه أة إلى جان ال ال
لفة.   ة رادة ال ات   إس

على    - الأسل  ل  ع ارد، ح  ال هلاك  اس ققة  ال ة  ال ر  على  امل  ال ل  ع
دة ال ه رفع ج ت عل ا ي ل وه ة م وجهة ن الع ق ال ال  ت ج وخف ال

لفة.     ودع رادة ال
ها ح ي ت     - ة عل قا ال وال اس ال قة في  ق درجة أك م ال امل ت ف ال ي

ل  ل ت على  اع  ا  م ة  ال ة  أن ح  فها  وت ال  ال اس  ل في  ال ت ل 
ة.    الأن

أة على    - رة ال امل إلى زادة ق د ال اس ي ة و ائفها الإدارة م ت ورقا ام ب ال
ه ت الأداء   ت عل ا ي ج، م اة ال احل دورة ح ع م ال ودارة الأداء على ج ال

 . ال   ورادة ال
ارد،    - ال إدارة  ال  ب في م ل أسل ها  ف ي ي ا ال ا ال فادة م  امل في الإس ال اع 

جعي ي  اس ال ب ال ارد م أجل ال ع فأسل غلال ال دة وح اس  على ال
ة ي  لة ال ل سل ل ب ت . وأسل ال ع على ال وره ي ق في الأداء وال ب ف ال
ة   ي لا ت  ة وال ي ت  ة ال لفة م خلال ال ب الأن على خف ال

ة على خ ها ال ع في  وال ي ل  الع ارد م وجهة ن  ال ، وخف  ال ال ف 
لفة.     ق رادة ال دة وت مة، وت ال   ال

ـة  -٨ ان راسـة ال   ال
ى،       فا ال ار  الإ ع  ت ى  ال ة  ان ال راسة  لل ضاً  ع ء  ال ا  ه فى  ان  اح ال اول  ت

زع قائ راسة، وذل م خلال ت ة ال ات وع لفة لف ف على الآراء ال ع اء وال ق ة الإس
راسة   ال فى  ها  إل صل  ال ت  ي  ال ائج  ال ار  ة، لإخ ا ال ات  ال م  عة  م علي 
ة  ت ة في دع إس لة ال ل سل ل جعي وت اس ال ي ال امل ب أسل ل أث ال ة ح ال

ها الإ ي أسف ع انات ال ائي لل ل الإح ل اء ال لفة، وذل م خلال إج اء. رادة ال ق   س
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ة  ٨/١ ان راسة ال ف ال  ه

لة       راسة ال ة ال ات ع ف علي آراء ف ع ة في ال ان راسة ال ي لل ئ ف ال ل اله ي
ـف،   ـــال ى ال اسـ يــ وم ـــاج، مــ يــ الإنـ سى ومــ ا، مه ل الإدارة العل اء م في أع

، والأكاد  ـالـ يـ ال ــ امل ال ان أث ال ل  ب ل الآراء ح ل ة وت امعات ال ال
ل  لفة، وفي س ة رادة ال ت ة في دع إس لة ال ل سل ل جعي وت اس ال ب ال ب أسل

ة:  ال ة ال اف الف ق الأه راسة ت ت ي لل ئ ف ال ق اله   ت

لفة.١(  ة رادة ال ت جعي في دع إس اس ال ب ال ام أسل ان أث اس  ) ب
لفة.٢(  ة رادة ال ت ة في دع إس لة ال ل سل ل ام ت ان أث اس   ) ب
في دع  ٣(  ة  ال لة  سل ل  ل جعي وت ال اس  ال ب  أسل ب  امل  ال ة  ن أث  ان  ب  (

لفة.  ة رادة ال ت   إس

راسة  ٨/٢ وض ال   ف

رتها      راسة في ص ة لل ئ وض ال اغة الف ف ال  ص لة ال وه ء م في ض
الي:   ة علي ال ال م  الع

ة   - ات جعي و دع إس اس ال ب ال ة ب أسل ائ ج علاقة ذات دلالة إح لا ت
قاً  لفة  ة.  رادة ال ار في الع أ ال   ل

ة رادة   - ات ة و دع إس ل ال ل ب ت ة ب أسل ائ ج علاقة ذات دلالة إح لا ت
ة.  ار في الع أ ال قاً ل لفة   ال

ة   - ل ال ل جعي وت اس ال ي ال امل أسل ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلالة إح لا ت
ة رادة ال  ات ة. و دع إس ار في الع أ ال قاً ل   لفة 

راس ٨/٣ ات ال غ   ة م

ا:  ات ه غ ع م ال ة علي ن ان راسة ال ل ال   اش

ل   - قلة وت ات ال غ ات هى  ال غ ة، ثلاثة م ل ال ل ب ت جعي، أسل اس ال ب ال أسل
ل  ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال ل م أسل امل ب  ة. وال  ال

لفة.  - ة رادة ال ات ل فى إس ع و ا غ ال  ال
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راسة  ٨/٤ ة ال ع وع   م

علي         اء  ق الإس ائ  ق م  د  ع زع  ت ت  ة  ان ال راسة  ال اف  أه ق  ت ء  ض في 
الي:  ة علي ال ال ات أساس ل خ ف ي ش ة وال ادات الع   مف

ة،  )  (أ ة ال ا ات ال ال ة م العامل  ائ ة ع ل في ع عة الأولي: وت ال
ة:   ات الآت ل في الف ي ت   وال

ة. - ا ات ال عة م ال ل الإدارة في م اء م ة م أع ائ ة ع  ع
ا - ات ال عة م ال اج م العامل في م سي الإن ي ومه ة م م ائ ة ع  ة. ع
ة.  - ا ات ال عة م ال ال العامل في م ي ال ي وم اس ة م م ائ ة ع  ع
ة.  - ا ات ال عة م ال ال م العامل في م ي ال ة م ال ائ ة ع   ع

امعات   ر في ال ة ال اء ه ة م الأكاد (أع ائ ة ع ة: ع ان عة ال (ب) ال
ة).    ال

ها  اب م ة أس راسة، وذل لع ائج ال ع ن ة ل ائ قة ع راسة  دات ال ار مف وق ت اخ
ة  ل صع لفة، و ه وال ق وال ًا لعامل ال راسة، ن دات ال ع مف اء ج ق ة اس صع

ب الع  ء إلي أسل ل ت الل . ل ه قابل اح ل ق ال ًا ل ال ة، ن عاي ة ال ح ل ب ص ة ال
ة   ه الع ن ه اعاة أن ت راسة، مع م ات ال ل فاء  ال ة م أجل  ال ة أو الإح ائ الع
راسة، وق ت   اض ال ة لأغ ل اصفات ال ها ال راسة وأن ت عل ل ال ع م لة لل م

د ( زع ع ائي  ٢١٠ت ل الإح ل اضعة لل اء ال ق ائ الاس د ق ان ع اء  ق ة إس ) قائ
اقع  ١٧٤ ة ب ائى.  ٪ ٨٣قائ ل الإح ل ة ال ا ة ل ة صال اً وهى ن   تق

ا روعى  راسة،  ة ال ار في ع اصل مع ال ة لل ون سائل الال اد على ال وق ت الإع
اصل على  ة م ال ل ة والع ة العل يه ال اف ل ي ت اص ال ة م الأش ن الع أن ت

م بل وال س  ر ال اجال ال ى  ودرج ة  الأكاد (   ة  رق  ول  ال ضح  و راه،  )  ٢وال
راسى.  هل ال ة، وال ات ال د س ة، ع الة ال راسة م ح ال ة ال ائ ع   خ
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ول رق (   ) ٢ج
راسة  ة ال ة لع ارات وال ال   ال

ارات (ت)    ة    ال  ال ال
 (% )  

ت    ال

هل  ي ال   العل
س  - ر  ال
مة -   دبل
 ماج  -
راه  -   د

  
18  
6  
84  
66  

  
10.3%  

 3.4%    
48.3%  
38%    

  
3  
4  
1  
2  

الى       %100  174  الإج
ة  ال فة ال   ال

ا  - ي إدارة عل  م
اج  - ي إدارة الإن  م
ي إدارة   - م

ال   ال
ال  - ي ال  ال
     الأكادم  -

  
54  
24  
24  
21 
51  

  
31% 

13.8% 
13.8% 
12.1% 
29.3%  

  
1  
3  
3  
4 
2  

الى     %100  174  الإج
ة ات ال د س   ع

ات   ٥أقل م  -  س
ات   ١٠ -٥م  -  س
ة   ٢٠ - ١٠م  -  س
ة   ٢٠أك م  -   س

  
15  
42  
69  
48  

  
8.6% 
24.1% 
39.7% 
27.6%  

  
4  
3  
1  
2  

الى     %100  174  الإج
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راسة  ٨/٥ ة ال ائ ع   خ
ول رق ( ح م ال راسة، ي ة ال ة لع ا غ ائ ال ة لل ارات  ٢ال ل ال ) ال 

ى أن   هل عل اصل على م ة لل ال راسة (أولاً)  ة ال صف ع ة ل دة    ١٨وال ال مف
ة   د    ٪١٠٬٣ب ا ع س، ب ر ال ه حاصل على درجة ال ى م ق د ال دة    ٦م ع مف
ة ج    ٪ ٣٬٤  ب ا ي ة،  اس ال وع  ة في أح ف مة أكاد دبل دة    ٨٤حاصل على  مف

ة   ، و  ٪ ٤٨٬٣ب اج اصل على درجة ال ه م ال ى م ق د ال دة    ٦٦م ع مف
ة   عي ل    ٪٣٨ب فة وال ع ل على زادة درجة ال ا ي راه م اصل على درجة ال م ال

ة على أس ات للإجا ه الف ح أن  ه ة ي ال فة ال ال عل  ا ي اً)  اء. (ثان ق  ٥٤لة الاس
ة   دة ب ا    ٪٣١مف ا، ب ي الإدارة العل ن م ل راسة  ة ال ة    ٢٤م ع دة ب  ٪١٣٬٨مف

، في ح أن  ال ي إدارة ال اج وم ي إدارة الإن ة م ل م ف ن  ل راسة  ة ال م ع
ة    ٢١ دة ب اء   ٪١٢٬١مف د أع ا بلغ ع ، ب ال ي ال ة ال ن ف ل راسة  ة ال م ع

ائف الأخ  ر وال ة ال ة  ٥١ه دة ب ل على أن   ٪٢٩٬٣مف ا ي راسة م ة ال م ع
ال  ة فى م ات ال ة ل ال اً)  راسة. (ثال ع ال ض افى  ام ال يها الإل راسة ل ة ال ع

ح أن   ل ي ة  م  ١٥الع دة ب ا    ٥أقل م    ٪ ٨٬٦ف ات، ب ة    ٤٢س دة ب  ٪٢٤٬١مف
د   ات، وع ة س ات وأقل م ع ة    ٦٩أك م خ س دة ب ة    ٪ ٣٩٬٧مف أك م ع

ة   ه الأك م ع س ى م ق د ال ة، فى ح بلغ ع ة ع س ات وأقل م خ س
ة  ة  ٤٨خ دة ب   . ٪ ٢٧٬٦مف

راسة ة ت   ٨/٦   أداة ال

أح أدوات   اء،  ق ة الإس راسة علي قائ مات اللازمة لل عل ع ال ان فى ت اح ت ال اع
وق    ، ال اف  أه ق  ت ض  غ ة  ا ال لة  الأس م  داً  ت ع وق  انات  ال ع  ج

ق ة الإس زع قائ ا ت ت راسة.  ال اصة  وض ال ة مع الف اف ال اب الأه اء روعى ت
راسة.  ة ال ار فى ع اً على ال ون اً ول و   ي
اسي   ت ال اس ل اد علي م ة    Likert scaleوم خلال الإع اد الع ات أف اس إجا ت 

أ م   ة ت ج اء، وت وضع أوزان ت ق لة الإس ل ال ال   ٥إلى    ١علي أس ح 
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ابي أك م   س ح ابي أقل م   ٣أخ م س ح ق م درجات ب هام أما ال ال 
ة:  ٣ اور الأت لة ال ه الأس   ل ب غ هام وق ت ه

ر الأول: - ة    ال ات جعي فى دع إسـ اس ال ب ال ام أسـل أث اسـ عل  لة ت أسـ
لفة.   رادة ال

اني: - ر ال ة    ال ت ة في دع إســـــ ـــــلة ال ل ســـــل ل ام ت أث اســـــ عل  لة ت أســـــ
لفة.   رادة ال

- : ال ر ال ل    ال ل جعي وت اس ال ب ال امل ب أسـل أث ال عل  لة ت ـلة  أسـ سـل
ة. ا ات ال لفة فى ال ة رادة ال ت ة في دع إس   ال

ع: - ا ر ال ة رادة    ال ت ث في دع اســـــــــ ي ت اصـــــــــ ال ع الع عل ب لة ت أســـــــــ
لفة.  ال

مة ٨/٧ ة ال ائ   الأسال الإح

ل ص ال أجل  ائج   إلي  م  الأسا   ال م  د  ع عانة  الاس ت  راسة  ال اف  أه ق  ت ي  ل  ال
ائي "( نامج الإح ام ال إس ة  ائ  SPSS   "Statistical package for social)الإح

sciences     ار رق ة، إص ا م الاج ة للعل ائ م الإح راسة     26ال انات ال ل ب ل وت ت
الأسال   م  عة  م خلال  م  ة  ائ الإح وض  الف ة  ص ار  اخ ت  ل  و ة  ان ال

ة.   ائ   الإح

راسة ٨/٧/١ مة فى ال قاي ال ق ال ات وص ار ث  اخ
قاي   - ات في ال ق م م ال ة لل  ال

اخ    ون ألفا  ار  اخ اء  إج أو   Cronbach's Alphaت  ة  ث ال درجة  ار  اخ ف  به
ة   اد اء. Reliabilityالإع ق لة الإس اخلى لأس اق ال ات أو الإت اس م ال ، وذل ل

اء  ق ة الاس ات قائ غ ع م اخ ل ون ات ألفا  ة معامل ث راسة إلى أن  صل ال وق ت
د ( ل على ع ى اش ال ق بلغ  ٤١وال ة    0.901) س ل على أنه  90أ ن ا ي %، م

ا ق ة الاس ائج قائ اد على ن راسة. الاع اف ال ق أه ها فى ت اق ان إلى م   ء والا
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قاي   - ق في ال ق م م ال ة لل  ال
اتى،   ال ق  ال وال ق  اء م خلال ص ق ة الاس قائ ق فى  ال اس م  ت 
ار أو  ل العام للاخ ل ال ار وه  ات الاخ ة م ق ال على م ع ص و

ه ا  ه ضها م اء وع ق ة الإس اجعة قائ قة ت م ه ال قًا له داته، و ارجي م ح مف ل
ة  قائ علي  يلات  ع ال ع  اء  وج ها  ف ه  ن وجهة  اء  لإب ال  ع  علي 
اس  ل علي م اتى ف ال ق ال ة لل ال مة. أما  ق حات ال ق ء ال اء في ض ق الإس

اج ال اس اتى  ق ال عة ال لى ل ات ال ات، وق بلغ معامل ال عامل ال عى ل ر ال
راسة   مة فى ال ات ال غ ة    900.ال تفعة    %90أ ب ة م ة ألفا  وهى ن ها  تع

اخ.  ون   ك
ول رق (  )  ٣ج

ة  ا ل ال ل ار ت   اخ
غ  د    ال ع

د    ال
ات    معامل ال

Cronbach's 
Alpha 

ق   معامل ال
ر   (ال
عى   ال
عامل   ل
ات)    ال

اس   ب ال ى تع ع أسل د ال ال
جعي    ال

)10-1X  ،1-1X  (X1  

10 
  

.883  0.939  

ة لة ال ل سل ل ى تع ع ت د ال     ال
               )13-2X  ،1-2X (X2   

13  .859  0.926 

ل   ل جعي وت اس ال ب ال امل ب أسل ال
ة لة ال    1X  ،1-1X  (X1-10(سل

8  .909 0.953 

ادة   ة ر ت ى تع ع دع اس د ال ال
لفة    ال

             Y(Y1,Y10) 

10 .896 0.946 

راسة   ات ال غ الى م  0.948  900.  41  إج
نامج  جات ب ر: م واقع م   SPSSال
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ول مايلى:  ا ال ح م ه   و
راسة    - غ الأول لل جعي و    X1ال اس ال ب ال ة ع أسل ع د ال ل ال وه 

) د  ع لة  ١٠علي  الأس ل  ل ات  ال معامل  ل  و لة  أس ل ٪٨٨٬٣)  ق  ال ومعامل   ،
٩٣٬٩٪. 

راسة    - اني لل غ ال ة ووه   X2ال لة ال ل سل ل ة ع ت ع د ال د   ل ال ع
لة ) س١٣( ل الأس ات ل ل معامل ال ل ٪ ٨٥٬٩ال و ق    . ٪ ٩٢٬٦، ومعامل ال
راسة    - ال لل غ ال لة   X3ال ل سل ل جعي وت اس ال ب ال امل ب أسل ال عل  و

ة،   د ( و ال لة  ٨ علي ع ل الأس ات ل ل معامل ال لة و ، ومعامل ٪٩٠٬٩) أس
ل  ق    .  ٪ ٩٥٬٣ال

غ  - راسة  ال ع لل ا د (  Y ال قل، و علي ع غ ال ل ال ل ١٠و لة و ) أس
لة  ل الأس ات ل ل  ٪٨٩٬٦معامل ال ق   .   ٪٩٤٬٦، ومعامل ال

ات ق وصل   غ ع ال اخ ل ون ق ألفا  ة معامل ال ح أن  ا ي وهي   ٪٩٤٬٨ك
ع اء ت ق ة الإس ي أن قائ ع ا  تفعة، م ة م ات.   ن ق وال ة م ال رجة عال   ب

راسة  ٨/٧/٢ ات ال غ صفى ل اء ال   الإح

ات   إجا ع  ع  لل ابى  ال س  ال ام  اس إلى  ل  ل ال ا  ه م خلال  ان  اح ال عى  ت
راسة.   ات ال غ ى ت م د ال افقة لل م ال افقة أو ع ة ن ال ار فى الع   ال

صفي    - اء ال ب  الإح ة ع دور أسل ع د ال ال ل فى  ال الأول  قل  غ ال لل
لفة  ادة ال ة ر ات جعي فى دع إس اس ال  ال
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ول رق ( قل الأول ٤ج غ ال صفى لل اء ال  ) الإح
رم 
غ    ال

ات   غ د ال س    ب ال
ابى    ال

اف   الإن
ار    ال

أعلى  
  ة

أقل  
  ة

1X   جعي اس ال ب ال ة ع أسل ع د ال  3 5  48837.  4.3897  ال

1-1X     اسه أة و ف على م أداء ال ع ال
اعة. ل أداء على م ال أف قارنة    ال

4.55  .532  5 3 

2-1X    ات الأداء م ة ع ف ل مات تف ف معل ت
ق،   ة في ال ائ آت ال ال قارنة  خلال ال

عف   ة وال ي نقا الق ة فى ت اه الى ال ال و
أة.   فى أداء ال

4.57  .648  5 2 

3-1X    ة وغ ة (مال ج اه فى وضع مقاي م
أة. ة لل ات اف الإس الأه ت  ة) ت   مال

4.43  .648  5 2 

14-X    اح وال ل أداء لل ل في ال ع أف ع
اف خارج  .ل ال   وداخل

4.33  .681  5 2 

5-1X    ائج ال ققة  ائج ال أة ومقارنة ال تق أداء ال
فة. ه   ال

4.43  .700  5 2 

6-1X    .ق ال ال للأداء عي ن ت  1 5  854.  4.29  ال

7-1X    فاءة ة ومقاي ال ق الفعال ة في ت اع ال
ي. ات   وت ال الإس

4.47  .595  5  3  

8-1X   ة داخل ار عل وال اب ثقافة ال ع على اك ال
أة.   ال

4.22 .834  5  1  

9-1X   رة ة وتع الق اج لات الإن دة ومع ت ال
أة. ة لل اف   ال

4.29 .697  5  2  

10-1X .ها أة وتع  لي لل   2  5  750. 4.31  ت الأداء ال

نامج  جات ب ر: م واقع م  SPSSال
ول ( ارات  ٤ال إلى ج افقة على ال ة على ال اد الع اه عام ب أف اك إت ح أن ه ) ي

ارات   س العام لل ر، ح بلغ ال ا ال ها ه ى ي تفع    4.3897ال س م وه م
ره   ق ار  م اف  ون اً  ات    0.48837ج ال ت  ة  أه س  ال ا  ه ضح  و  ،
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ارة   ول أن ال ح م ال ا ي  . ال جعى فى ت ال اس ال ب ال ة لأسل ا ال
ق،   ة في ال ائ آت ال ال قارنة  ات الأداء م خلال ال ة ع ف ل مات تف ف معل " ت

س و أعلى م " جاءت  أة  ال فى أداء  عف  ة وال الق نقا  ي  ت فى  ة  اه ال الى  ال
ره   ابى ق ره    4.57ح ار ق اف م أداء    0.648ون أة  ل على أن مقارنة أداء ال ا ي م

ة  فى الأه ها  يل جعى،  ال اس  ال ب  د أسل أه ب ع م  ق  ال ة فى  ائ ال آت  ال
ارة " اعة ال  ال ل أداء على م ال أف قارنة  ال اسه  أة و ف على م أداء ال ع

ره   ابى ق س ح ار    4.55"  اف م ع على 532.ون ارة "ال ح أن ال ا ي ، ب
ابى   ح س  ارات  ال أقل  هى  أة"  ال داخل  ة  ار وال عل  ال ثقافة  اب   4.22اك

ار  اف م    0.843ون
ل    - ل ت دور  ة ع  ع ال د  ال فى  ل  ال انى  ال قل  ال غ  لل صفي  ال اء  الإح

لفة:  ادة ال ة ر ات ة فى دع اس لة ال  سل
ول رق ( انى٥ج قل ال غ ال صفى لل اء ال  ) الإح

رم  
غ   ال

ات   غ د ال س   ب ال
ابى    ال

اف   الإن
ار    ال

أعلى 
  ة 

أقل 
  ة 

2X   ة لة ال ل سل ل ة ع ت ع د ال  3.08 5  52808.  4.0822  ال
1-2X   لفة ن لإدارة ال ام م أنه ن ي 

ج   ال لفة  اً م خلال ر ال ات إس
ها. اص ك ع   لفه سل

4.48  .596  5 3 

2-2X    افة لفة ل وث ال ات ح ي على م
ا على  ل ن ق أداء  أة ل ة ال أن

ة.   ح

4.36  .637  5 2 

3-2X    ة دور لة ال ل سل ل ب ت ل لأسل
أة  ة ال ال أن في ت ت

ها ة عل قا   .وال

2.90  1.339  5 1 
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نامج  جات ب ر: م واقع م  SPSSال

4-2X   از ة في إب لة ال ل سل ل دور ت
ل   ام الأم لة والإس اقات العا ال

ة قة سل زعها  ارد وت   .لل

4.09  .918  5 1 

5-2X   ل على ي ع ة ال ال ب الأن
ة   ي لا ت  ة وال ت 

ة ي لا ت  عاد ال   .لاس

4.31  .897  5 1 

6-2X    عف ة وال ا الق ي م اع على ت
رة  أة م أجل زادة الق ال ة  اخل ال

ة وت  اخل ص ال غلال الف على اس
ة ارج ات ال ي ه   .ال

4.29  .672  5 3 

7-2X    فا ال مع ال ل على ت ال ع
ة  ل ات ال دة ال على ج

ها ائ   .وخ

4.36  .609  5  3  

8-2X  ة لة ال لة سل ل على إعادة  ع
ا  ال  أة  ة لل ل ال

ال   .ال لل

4.33 .681  5  2  

9-2X   ج اة ال احل دورة ح افة م ل  ش
ل الأساس  ي ت لفة وال لإدارة ال
ًا ات    .اس

4.22 .791  5  2  

10-2X   ج فى ة لل م إضافة  ل على ع ع
اته احل دورة ح حلة م م    .أ م

3.17 1.395  5  1  

11-2X   ة ر ال ق وت م ي على ت
ل.   م وجهة ن الع

4.21 .691 5 3 

12-2X  ردي ل ال ل ل ل لاء  ال والع
اهات. افة الإت اق على    والأس

4.21 .785 5 1 

13-2X  ى اف قف ال اء وت ال اع في ب
ى. لى والعال أة على ال ال  لل

4.14 .778 5 1 
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ول ( ارات  ٥ال إلى ج افقة على ال ة على ال اد الع اه عام ب أف اك إت ح أن ه ) ي

ارات   س العام لل ر، ح بلغ ال ا ال ها ه ى ي تفع    4.0822ال س م وه م

ره   ار ق اف م لة 52808.ون ل سل ل ه ت م  ق ور ال  ة ال س أه ا ال ضح ه ، و

ة ف ول أن  ال ح م ال ا ي ة.  ا ات ال لفة فى ال ة رادة ال ات ى دع اس

ك   ج لفه سل ال لفة  اً م خلال ر ال ات لفة إس ن لإدارة ال ام م أنه ن ارة " ي  ال

ره   ابى ق س ح أعلى م ها " جاءت  اص ره    4.48ع ار ق اف م ل    0.596ون ا ي م

ها فى  اً، يل ات ال اس ن على إدارة ال ام م اره ن اع ة  لة ال ل سل ل ب ت ة أسل أه

عة " ا ة وال ان ارت ال ة ال أة    الأه ة ال افة أن لفة ل وث ال ات ح ي على م

 " ة"،  ح على  ا  ن ل  أداء  ق  ج  ل على  فا  ال مع  ال  ال ت  على  ل  دة  ع

ره   ابى وق س ال ف ال ها" ب ائ ة وخ ل ات ال ار على   4.36ال اف م ون

الى   ارة "   0.609،  0.637ال ح أن ال ا ي ة دور في   ب لة ال ل سل ل ب ت ل لأسل

ابى   س ح ارات  ال " هى أقل  ها  ة عل قا وال أة  ال ة  ال أن ت  2.90ت 

ار  اف م    1.339 ون
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امل ب    - ة ع ال ع د ال ل فى ال ال ال قل ال غ ال صفي لل اء ال الإح
لفة.  ادة ال ة ر ات ع اس ة ل لة ال ل سل ل جعي وت اس ال ي ال  أسل

ول رق ( ال ٦ج قل ال غ ال صفى لل اء ال  ) الإح
رم 
غ    ال

ات   غ د ال س    ب ال
ابى    ال

اف   الإن
ار    ال

أعلى  
  ة

أقل  
  ة

3X   ي امل ب أسل ة ع ال ع د ال ال
ة  لة ال ل سل ل جعي وت اس ال ال

لفة ادة ال ة ر ات ع اس   ل

4.3017  .54744  5.00 3.00 

1-3X    ف امل ب الأسل على ال اع ال
اد ع  قها إ ي  ع  ا ال ال

ي  أن ي ال   ة ال اف ا ال ا ال
لفة. ة رادة ال ات ها وم ث دع اس   عل

4.47  .702  5 1 

2-3X    ها الأسل ف ي ي مات ال عل اع ال ت
ة لإدارة   ة وواض ة واق ف ن على ت

اتها.  ال م أة ع ت   ال

4.34  .660  5 2 

3-3X   ل امل ب الأسل على الع اع ال
ه  ا  اع الفاق م ل أن ل م  على ال
ل  عل والع ار وال رة على الإب في زادة الق
ة أخ   ا الفاق في أن غلال ه على اس
الي  ال فاءة الأداء و فع م  ة ت ل ق م

لفة.  ق رادة ال   ت

4.22  .722  5 3 

4-3X  امل ف ال ع  ي مات ت ب الأسل معل
آت، ح  ال اسة ال ال  س
ي  أن   الات ال ي ال اه في ت ت
عف في   ة وال ، ونقا الق ها ال ي ف

ة   اخل ات ال ي ه أة إلى جان ال ال
ة.  ارج   وال

4.38  .667  5 3 
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5-3X   ة ق ال امل على ر ت ل ال هلاك ع اس
ة م   ق ال ل الأسل على ت ع ارد، ح  ال
ج  دة ال ه رفع ج ت عل ا ي ل وه وجهة ن الع

لفة.  ال ودع رادة ال   وخف ال

4.21  .691  5 3 

6-3X    قة ق درجة أك م ال امل ت ف ال ي
ها ح ي  ة عل قا ال وال اس ال في 

ال  اس ال في ل ال ل ت ت 
اع  ا  ة م ة ال فها ح أن وت

ة.  ل الأن ل   على ت

4.21  .739  5 2 

7-3X   أة على رة ال امل إلى زادة ق د ال ي
ائفها الإدارة م ت  ام ب ة ال  ورقا

ع  ال ودارة الأداء على ج اس ال و
ه  ت عل ا ي ج، م اة ال احل دورة ح م

. ال   ت الأداء ورادة ال

4.24  .775  5  1  

8-3X   ي ا ال ا فادة م ال امل في الإس اع ال
ارد   ال إدارة ال ب في م ل أسل ها  ف ي
 ، ال ع على خف ال وال ي

دة وخف ا مة، وت ال ارد ال ل
لفة.  ق رادة ال   وت

4.34 .633  5  3  

نامج  جات ب ر: م واقع م  SPSSال
ول رق ( إلى ج ى ٦ال  ارات ال افقة على ال ال ن  ن  ل ة  اد الع أف ح أن  ) ي

ارات   س العام لل ر، ح بلغ ال ا ال ها ه اً    4.3017ي تفع ج س م وه م
ره   ق ار  م اف  ه  54744.ون م  ق ال  الفعال  ور  ال ة  أه س  ال ا  ه ضح  ، و

ل م امل ب  ة رادة  ال ات ة فى دع اس لة ال ل سل ل جعى وت اس ال ب ال  أسل
ب  امل  ال اع   " ارة  ال أن  ول  ال م  ح  ي ا  ة.  ا ال ات  ال فى  لفة  ال
ي    ة ال اف ا ال ا اد ال قها إ ي  ع  ا ال ف ع ال الأسل على ال

ها وم ث  ره  أن ي ال عل ابى ق س ح أعلى م لفة " جاءت  ة رادة ال ات  دع اس
ره    4.47 ار ق اف م ة   0.702ون لائ مات ال عل ف ال امل فى ت ة ال ل أه ا ي م
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ارة " ة ال ها فى الأه ة، يل ا ات ال ة لل اف ا ال ا ع وت ال امل   ل ف ال ي
ت مات  ي  ب الأسل معل اه في ت آت، ح ت ال ال  ال  اسة  ع س

جان   إلى  أة  ال في  عف  وال ة  الق ونقا   ، ال ها  ف ي  أن  ي   ال الات  ال
ابى س ال ة "،  ارج ة وال اخل ات ال ي ه ره  ال ره  4.38ق ار ق اف م  0.667ون

ادسة ة وال ام ارة ال ح أن ال ا ي ة م وجهة   ، ب ق ال ل الأسل على ت ع "
لفة"، "  ال ودع رادة ال ج وخف ال دة ال ه رفع ج ت عل ا ي ل وه ف   ن الع ي

ل  ل ت خلال  م  ها  عل ة  قا وال ال  ال اس  في  قة  ال م  أك  درجة  ق  ت امل  ال
ره   وق ابى  ح س  م أقل  ا  حقق ق  ة"،  ره  ون  4.21الأن ق الى  ال على  ار  م اف 

0.691  ،0.739 
ادة    - ة ر ات ة ع دع اس ع د ال ل فى ال ع ال ا غ ال صفي لل اء ال الإح

لفة.    ال
ول رق (  ) ٧ج

ع  ا غ ال صفى لل اء ال  الإح

رم 
غ    ال

ات   غ د ال س    ب ال
ابى    ال

اف   الإن
ار    ال

أعلى  
  ة

أقل  
  ة

Y    ة ات ة ع دع اس ع د ال ال
لفة  ادة ال   ر

3.8098  .82530  5 1.00 

1Y    ة د ن ج اف وج ورة ت ض
ها. ة عل قا ال وال   لل في ال

4.1552  .98195  5 1.00 

2Y   اص ة على ع اف رقا ورة ت ض
لفة.  ال ال   ال

4.1207  1.16417  5 1.00 

3Y   اف ورة ت مهارات إدارة لإدارة  ض
ل  ة اله ال تقع في ق ال

ة   ي على م ال ال
ل.   ك

3.9943  1.08855  5 1.00 
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م   ر:  ال
جات   م واقع 

نامج   SPSSب
إلى   ال 

) رق  ول  )  ٧ج
اد   أف أن  ح  ي
ن إلى   ل ة  الع
على   افقة  ال
ى   ال ارات  ال
ا   ه ها  ي
ح   ر،  ال
س   ال بلغ 
ارات   لل العام 

وه    3.8089
تفع   م س  م
ما   ح  إلى 
ار   م اف  ون

ره   ،  82530.ق
ا   ه ضح  و
ة   أه س  ال

ق  لفة فى ت ة رادة ال ات ة.    دع اس ا ات ال ي م ال ال للع ة ودارة ال فعال
ول أن   ح م ال ا ي ها " ك ة عل قا ال وال ة لل في ال اف ن ج ورة ت ارة " ض ال

ره   ابى ق س ح أعلى م ره    4.1552جاءت  ار ق اف م ة    0.98195ون ل على أه ا ي م
ة  م خلالها ال د ن ج ارة "وج ة ال ها فى الأه ها، يل ة عل قا ال وال رة    في ال ق

اعة   اف في ال ج لل ال ال س ت ال تقل ع م مات ب ات وخ اج م أة على إن ال

4Y    ة على أساس اف ة ال ام ال اس
ل   ف ولغاء  لفة الأقل م خلال ح ال

ق.  افة لل ة م ق  ا لا    ن

3.6782  1.04792  5 1.00 

5Y   ل اجعة  ء م ال في ض ال
 . اف ال ال ات في ت غ   ال

4.1264  1.09971  5 1.00 

6Y   ات اج م أة على إن رة ال ق
س   ال تقل ع م مات ب وخ

اف في  ج لل ال ال ت
ي   اف ع  ت ي ت اعة وال ال

. ال   لل

4.1379  1.06084  5 1.00 

7Y   عة م ال قافات إرساء م وال
ع  ة، ت ال ة  داخل ال
م ف  ادة مفه ام وس روح الإل

ا  ة ب الإدارة العل ل ل الف الع
لي. غ   وال ال

3.0460  1.44980  5  1.00  

8Y  ي ة ال ة العلاقات ب الأن ا م
غلالها. ل على اس ة والع ج ال   ت

3.7586 1.09614  5  1.00  

9Y  ة ا عل م قارنة أسال ال عل  ال
اعة. قة في ال عاي ال   مع ال

3.8851 1.06901 5 1.00 

10Y  ة اس امل ال ال على الع
ة.  اد عات الإق ة وال م   وال

3.1954 1.35014 5 1.00 
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ابى ال س   ". ال لل ي  اف ت ع   ت ي  ره    وال ره   4.1379ق ق ار  م اف  ون
ا  1.06084 أن  ح  ي ا  "ب ارة  ة،   ل ال ة  ال داخل  قافات  وال ال  م  عة  إرساء م

لي" هى  غ ا وال ال ة ب الإدارة العل ل ل الف م ف الع ادة مفه ام وس ع روح الإل ت
ابى  س ح ارات  ار  3.0460أقل ال اف م   1.44980ون

ل  ٨/٨ ل راسة وت وض ال ار ف ةاخ ائ ائج الإح   ال

ة     ت فة م  ة مع ا ال فى  وض   الف ار  اخ ة يلائ  ائ الإح الأسال  أ م  ي  ل
ار   اد على اخ ل ت الاع عى ل زع ال انات لل ار Kolmogorov-Smirnovال ، وم أجل اخ

ا زع  ال ع  ت راسة  ال ات  غ علقة  ال ات  اه ال أن  م  الع ض  ا  ف ه اء  إج ت  أم لا،  عى  ل
ة   راسة، وت أن  ع ال نة ل ات ال ار على الف ة أقل    P-Valueالاخ دات الع ع مف ل

ة ( ع ارات 0.05م م ال اد على الإخ ة الاع ان م إم م لع ض الع ى رف ف ع ا  ) م
ة   عل اد على الأسال الإحParametric Testsال ة  ، والاع ارات اللامعل الإخ علقة  ة ال ائ

Non-Parametric Tests) ول رق ار.٨، و ال ا الإخ ائج ت ه   ) ن

ول رق (   ) ٨ج
ار   ة اخ   Kolmogorov-Smirnovن

راسة  اور ال ار   م اء اخ   إح
 KS  

لالة   م ال
ة ائ    الاح

ار    الق

جعي فى دع   اس ال ب ال ة رادة  دور أسل ات إس
لفة    ال

عى 0.000 0.109   غ 

رادة   ة  ات إس دع  فى  ة  ال لة  سل ل  ل ت دور 
لفة    ال

عى  0.049  0.068   غ 

ل   ل وت جعي  ال اس  ال ب  أسل ب  امل  ال دور 
لفة  ة رادة ال ات ة فى دع إس لة ال   سل

عى 0.000 0.123   غ 

نامج  جات ب ر: م واقع م  SPSSال
ول رق (    ح م ال ة (٨ي ائ لالة الاح راسة أقل م  Sig) أن م ال اور ال ع م ) ل

ة ( ع ع α= 0.05م ال انات ت مى ال ي على أن ال ض الع ) وم ث ي رف الف
أن  يل  ض ال ل الف عى، وق زع ال ع ال راسة ق س م م ات ال غ اصة  ارات ال ال

ة. ارات اللامعل الاخ علقة  ة ال ائ الأسال الإح عانة  ا ي الاس عي، ل زع ال ع ال   لا ي

ض الأول ٨/٨/١ ار الف ائج اخ   ن
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ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة على أنه "لا ت م رته الع ض الأول فى ص ب ي الف سل
ء  ة"، وذل فى ض ار في الع أ ال قاً ل لفة  ة رادة ال ات جعي و دع اس اس ال ال
اس  ال ب  لأسل ة  ال ت  درجة  ت  ى  ال د  ال ل  ت اً  غ م ة  ع ي  ب ان  اح ال ام 

ر  ة ال ات ع ا اس اس ض م خلال  ا الف ة ه ار م ص جعى، ت اخ علقة  ال لة ال اسة للأس
ة. ال اول ال ال ة  ض ة ال ائ اء وق ت ت الأسال الإح ق ة الإس ر فى قائ ا ال   به

ول (  ) ٩ج
ض الأول   ال للف ة وال ارات وال ال   ال

 

ول رق (  ح م ال علقة  ٩ي ارات ال راسة على ال ة ال اد ع ة أف افقة أغل ض ) م ار الف اخ

ة رادة  ات ع اس جعي ي اس ال ب ال ة لأسل ا آت ال ى ال الأول وال ي على أن ت
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ات  س ه ال ا أن ه ة.  اف  اف إلى ح ما وم اراً هى م ة الأك ت لفة، ح أن ال ال

ات  ع اس جعى ي اس ال ام ال ضح أن اس ة ت ئ ات م ش لفة.تع م   ة رادة ال

ار الإشارة  - ض الأول Sign Testاخ   للف

ام   لفة ي اس ة رادة ال ات جعى فى ت اس اس ال ب ال ات لأسل ام ال اس م اس ل

الى ول ال ال ضح  ا ه م ى  ار لامعل ار الإشارة وه اخ   اخ

ول (   )  ١٠ج

ض الأول  ار الإشارة للف   اخ

Asymp. Sig. 

 (2-tailed)  

  ة 

Z 

N 

 

ب    ام أسل اس

جعى   اس ال ال

فى ت  

ادة   ة ر ات اس

لفة   ال

0.000  5.965  46 

125 

3 

174  

Negative Differences 

Positive Differences 

Ties 

Total  

نامج  جات ب ر: م واقع م    SPSSال

ول رق ( ح م ال ة  ١٠ي ائ لالة الإح وهى أقل م   (Sign =0.000)) أن م ال

ة   ع يل القائل   (α = 0.05)م ال ض ال ل الف مى وق ض الع ى رف الف ع ا  وه

لفة وذل ع درجة ثقة  ة رادة ال ات ع اس جعى ي اس ال ام ال  . %95أن اس

ار الف ٨/٨/٢ ائج اخ انى ن   ض ال
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ة ب  ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة على أنه "لا ت م رته الع انى فى ص ض ال ي الف
ة"، وذل   ار في الع أ ال قاً ل لفة  ة رادة ال ات ة و دع اس ل ال ل ب ت أسل

ة لأسل  ى ت درجة ت ال د ال ل ال اً ت غ ي ثلاثة ع م ء ت ل  فى ض ل ب ت
لة   راسة للأس ة ال ات ع ا اس اس ض م خلال  ا الف ة ه ار م ص ة، وق ت اخ ال

ة.  ال ة ال ائ ا ت ت الأسال الإح اء،  ق ة الإس ض فى قائ ا الف ة به ت   ال

ول (   )  ١١ج
انى ض ال ال للف ة وال ارات وال ال  ال
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ول رق   ح م ال ار ١١(ي اخ علقة  ارات ال راسة على ال ة ال اد ع ة أف افقة أغل ) م

ع   ي ة  ال ل  ل ت ب  ة لأسل ا ال آت  ال ى  ت أن  على  ي  وال  انى  ال ض  الف
ة، ما  اف  اف إلى ح ما وم اراً هى م ة الأك ت لفة، ح أن ال ة رادة ال ات اس

ارة رق ( ا ال ى ت على ") ا ٣ع ة دور في ت   ل لة ال ل سل ل ب ت ل لأسل
ها"  ة عل قا أة وال ة ال ال أن ع    ت ة ت ه ال اف وه ة غ م ان آراء الع فق 

ام   ضح أن اس ة ت ئ ات م ش ات تع م س ه ال ض. وم ث فإن ه ا الف ة ه وت ص
ة راد ات ع اس ة ي ل ال ل لفة. ت   ة ال

ار الإشارة  - انى  Sign Testاخ ض ال   للف
لفة ي   ة رادة ال ات ة فى ت اس ل ال ل ب ت ات لأسل ام ال اس م اس ل

الى:  ول ال ال ضح  ا ه م ة  ارات اللامعل ار الإشارة وه م الاخ ام اخ   اس
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ول (   ) ١٢ج
انى  ض ال ار الإشارة للف   اخ

Asymp. 
Sig. 

 (2-tailed)  

  ة 
Z 

N 
 

ب    ام أسل اس
ة فى   ل ال ل ت

ت  
ادة   ة ر ات اس

لفة   ال

.011  2.531  68 
102 
4 

174  

Negative Differences 
Positive Differences 

Ties 
Total  

نامج  جات ب ر: م واقع م    SPSSال
ول رق ( ح م ال ة  ١٢ي ائ لالة الإح وهى أقل م   (Sign =0.011)) أن م ال

ة   ع يل القائل   (α = 0.05)م ال ض ال ل الف مى وق ض الع ى رف الف ع ا  وه
لفة وذل ع در  ة رادة ال ات ع اس ة ي ل ال ل ام ت   . %95جة ثقة أن اس

ال  ٨/٨/٣ ض ال ار الف ائج اخ   ن
ة ب  ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة على أنه "لا ت م رته الع ال فى ص ض ال ي الف
أ   قاً ل لفة  ة رادة ال ات ة و دع اس ل ال ل جعي وت اس ال ي ال امل أسل ت

ان ي ث ء ت ة "، وذل فى ض ار في الع ى ت درجة ال د ال ل ال ات ت غ ة م
ار  ة، وق ت اخ ل ال ل ب ت جعى وأسل اس ال ب ال ة لأسل امل ب ت ال ال
ا   ة به ت لة ال راسة للأس ة ال ة ع ا اس درجة اس ض م خلال  ا الف ة ه أساس ص

ال  ة ال ائ ا ت ت الأسال الإح اء،  ق ض فى الإس   ة. الف
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ول (   )  ١٣ج
ال  ض ال ال للف ة وال ارات وال ال   ال

  
غ    ال

اف  غ م
لاق   على الإ

اف اي  غ م اف إلى ح ما   م ة   م اف      م
ال   ال

د  ة  الع د   ال ة  الع د   ال ة  الع د   ال ة  الع د   ال ة  الع     ال

3.1X  3  1.7  -  -  3  1.7  75 42.9  93  53.1   اف م
  ة 

3.2X  -  -  3  1.7  9  5.1  87  49.7  75  42.9   اف م
إلى ح  

  ما

3.3X  -  -  -  -  30  17.1  75  42.9  69  39.4   اف م
إلى ح  

  ما

3.4X  -  -  - -  18  10.3  72  41.1  84  48   اف م
  ة 

3.5X  -  -  -  -  27  15.4  84  48  63  36.0   اف م
إلى ح  

  ما

3.6X  -  -  3  1.7  24  13.7  81  46.3  66  37.7   اف م
إلى ح  

  ما

3.7X  3  1.7  -  -  18  10.3  84  48  69  39.4   اف م
إلى ح  

  ما

3.8X  -  -  -  -  15  8.6  84  48  75  42.9   اف م
إلى ح  

  ما

ول رق ( ح م ال ار ١٣ي اخ علقة  ارات ال راسة على ال ة ال اد ع افقة مع أف ) م
ال وال ي على أن   ض ال ع  الف ة ي ل ال ل جعي وت اس ال ي ال امل ب أسل ال

اراً هى  ة الأك ت ة، ح أن ال ار في الع أ ال قاً ل لفة  ة رادة ال ات إس
اث   ضح أن إح ة ت ئ ات م ش ات تع م س ه ال ا أن ه ة.  اف  اف إلى ح ما وم م

ج قارنة ال ب ال امل ب أسل لفة. ال ة رادة ال ات ع إس ة ي ل ال ل ب ت   ة وأسل
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ار الإشارة  - ال  Sign Testاخ ض ال   للف

ة فى دع   ل ال ل جعي وت اس ال ي ال امل ب أسل ات لل ام ال اس م اس ل

ار الإشا ام اخ ة ي اس ار في الع أ ال قاً ل لفة  ة رادة ال ات رة وه م اس

الى:  ول ال ال ضح  ا ه م ة  ارات اللامعل   الاخ

ول (   ) ١٤ج

ال  ض ال ار الإشارة للف   اخ

Asymp. 

Sig. 

 (2-tailed)  

  ة 

Z 

N 

 

امل ب    ال

اس   ي ال أسل

ل  ل جعي وت ال

ع  ة ل ال

ادة  ة ر ات اس

لفة    ال

.000  5.544 46 

118 

10 

174  

Negative Differences 

Positive Differences 

Ties 

Total  

نامج  جات ب ر: م واقع م    SPSSال

ول رق ( ح م ال ة  ١٤ي ائ لالة الإح وهى أقل م   (Sign =0.000)) أن م ال

ة   ع يل القائل   (α = 0.05)م ال ض ال ل الف مى وق ض الع ى رف الف ع ا  وه

لفة  ة رادة ال ات ع اس ة ي ل ال ل جعي وت اس ال ي ال امل ب أسل ام ال أن اس

 . %95وذل ع درجة ثقة 
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ة  -٩ ل ق ث ال ات وال ص ائج وال   ال

ائج ال  ٩/١   ن
ا ال ف ه ه لة   اس ل سل ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال امل ب أسل ح أث ال ض ت

ائج  صل إلى ال ة ت ال راسة ال لفة، وم خلال ال ة رادة ال ت ة في دع اس ال
ة:  ال   ال

ها،    - ال ملاءم ة ال اس ة ل قل ت ال ال ة فق ة العال اف وف ال ل  في 
على رتها  ق م  الإدارة    ع اجات  اح ة  تل ع  ها  وع ة  لائ وال قة  ال مات  عل ال ف  ت

ة.   ات   الإس
ة   - ها ال فا على ح ة ل م ال اف رتها ال ع ق عى ل آت ت أص ال

زادة   أجل  م  اردها  ل فء  ال ام  الإس خلال  م  وذل  ة  اف ال آت  ال اجهة  م في 
ي  ة ال ة. الأن ي لا ت  ة ال ة وت الأن   ت 

لفة   - ل ال اردها و اءمة ب م ال ال آت الأع اً على م ات لفة إس ض إدارة ال تف
 . ة ال اف ق لة الأجل وأه ة  ات د إس ت بها مع وج   ال

ى  - ل الأداء على ال ل جعي في مقارنة وت اس ال ب ال ارجي ف أسل اخلي وال  ال
ف   ا  اعة،  ة في ال اف ات ال ة مع ال ال ة وغ ال ال ات الأداء ال ش ام م إس

ة.  ي لا ت  لفة ال ة وال ي ت  لفة ال ل ب ال ة الف   فى ق
ل   - راسة ال م ب ق لفة،  ة لل ات ة أح أدوات الإدارة الإس لة ال ل سل ل ف  ع ت فة به

ا ي على  ي على الأداء.  ن لها تأث سل ي  لفة ال ات ال عاد م ها واس ت
ة، ي لا ت  ة ال عاد الأن مة مع اس ج أو ال ة لل ي ت  ة ال ف    الأن به

ة.  اف ة ت ق م لفة وت ارد وخف ال ام ال ش اس   ت
ا   - لل ح  ق ال ار  الإ على ي  ة  ال ل  ل ت ب  وأسل جعي  ال اس  ال ب  أسل ب  مل 

ق  ت الي  ال و ارد  لل ل  الأم غلال  الاس على  ات  ال رة  ق م  و  ال  ال ت 
أة.  ة لل اف ره ال ع الق   ال ال و
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ي لا    - ة وال ي ت  ات ال ل ي الع اع فى ت ة ت ي ا ع ا امل م ت  ق ال
ه   ائ ج وخ دة ال فا على ج لفة مع ال ا خف ال ف على م ع ج، وال ة لل

لفة.  ة ال اف ة على ت ة ال ة ال اف ق ت ل، وم ث ت ر الع   م م
ة تع   - ل ال ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال امل ب أسل ها ال ف ي ي مات ال عل ال

اب وا  فاءة  م أه الأس اردها  ات م إدارة م ي ت ال امل وال ى دع لل وافع ال ل
ة.    وفعال

ة   - ، ورقا لفة، م ت ائفها ال ام ب آت على ال رة ال امل إلى زادة ق د ال ي
د إلى ت الأداء  ا ي ج، م اة ال احل دورة ح ع م ، ودارة الأداء فى ج ال اس ال و

لفة. ودع ر   ادة ال
ة:  ال ائج ال ة ع ال ان راسة ال ائج ال ت ن ا أسف   ك

دع    - و  جعي  ال اس  ال ب  أسل ب  ة  مع ج علاقة  وه ت ف الأول  اله عل  ي ا 
ة   م رته الع ض الأول فى ص ائي للف ل الإح ل ائج ال ح م ن لفة، ات ة رادة ال ات إس

ج   أنه "لا ت ة  القائل  ات جعي و دع إس اس ال ب ال ة ب أسل ائ علاقة ذات دلالة إح
اس   ب ال ة ب أسل د علاقة ذات دلالة مع ة"، وج ار في الع أ ال قاً ل لفة  رادة ال
ج علاقة ذات   أنه ت يل  ض الأول ال ل الف لفة وم ث ت ق ة رادة ال ات جعي ودع إس ال

لفة.  دلا ة رادة ال ات جعي و دع إس اس ال ب ال ة ب أسل ائ   لة إح
ة و دع    - لة ال ل سل ل ب ت ة ب أسل ج علاقة مع انى وه ت ف ال اله عل  ا ي

ة   م رته الع انى فى ص ض ال ائي للف ل الإح ل ائج ال ح م ن لفة، ات ة رادة ال ات إس
ة   ات ة و دع إس لة ال ل سل ل ب ت ة ب أسل ائ ج علاقة ذات دلالة إح أنه "لا ت القائل 
ل   ل ب ت ة ب أسل د علاقة ذات دلالة مع ة"، وج ار في الع أ ال قاً ل لفة  رادة ال

انى ال  ض ال ل الف لفة وم ث ق ة رادة ال ات ة ودع إس لة ال ج علاقة سل أنه ت يل 
لفة.  ة رادة ال ات ة و دع إس لة ال ل سل ل ب ت ة ب أسل ائ   ذات دلالة إح

ل    - ل جعي وت اس ال ى ال امل ب أسل ة لل ج علاقة مع ال وه ت ف ال اله عل  ا ي
ائج ال  ح م ن لفة، ات ة رادة ال ات ة و دع إس لة ال ال  سل ض ال ائي للف ل الإح ل

اس   ى ال امل أسل ة ب ت ائ ج علاقة ذات دلالة إح أنه "لا ت القائل  ة  م رته الع فى ص
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ة"،  ار في الع أ ال قاً ل لفة وذل  ة رادة ال ات ة و دع إس لة ال ل سل ل جعي وت ال
أس ب  امل  لل ة  مع ذات دلالة  د علاقة  دع  وج و  ة  ال لة  سل ل  ل وت جعي  ال اس  ال ى  ل

امل  ة ب ت د علاقة مع يل ال ي على وج ال ال ض ال ل الف لفة وم ث ق ة رادة ال ات إس
لفة.  ة رادة ال ات ة و دع إس لة ال ل سل ل جعي وت اس ال ى ال   أسل

ات ال   ٩/٢ ص   ت
ء ما ت   ا يلي:في ض راسة  ه ال صي ه ائج، ت ه م ن صل إل   ال

اس ودارة   - ال  ة في م ي ال ات وت الأسال  ال لفة  ال اخل لإدارة  ة ت م أه
لاء   الع اجات  اح ة  تل عة  وس دة  ال وزادة  وت  ال  ال ل  اً،  ات إس لفة  ال

 . اف ق علي ال ف ق ال  وت
أة - ل أداء ال ل ة ال ال ع ت ل أساس لع عف  ة وال ي نقا الق ة ت اء  أه  س

ام إس اً  اً أو خارج اتال داخل ة ش ال ة للأداء.  وغ ال ال  ال
ة  - ات الإس لفة  ال إدارة  أدوات  ل  ة ح العل اث  الأ م  اً  م اء  إج اح  ال ام  ورة  ض

اء  ة. لإث ي ة ال ج ل ات ال اك ال ا ي ل الأدوات والأسال و ة ب فة العل ع  ال
ص   - ل ف ر، وال ع أف ار وال ورة الإب آت، ودراك ض غ داخل ال ع ثقافة ال ت

اتى.  لل ال

ة  ٩/٣ ل ق ث ال  ال

ل أدوات إدارة ال - اث ح اء ال م الأ ل على إج ها في دع  الع ف على أه ع لفة وال
لفة. ة رادة ال ات ة وخاصة اس اف ات ال ات  الإس

ة   - اف ا ال ا ع وت ال ر ل لة ال ة وسل ات لفة الإس امل ب أدوات إدارة ال تأث ال
ة. ا ات ال امة لل  ال

ل - جعي وت اس ال ي ال امل أسل لفة في دراسة أث ت ة رادة ال ات ة على اس لة ال ل سل
مات.  آت ال  م

رتها  - ق ات للإرتقاء  فع ال اعات ل لف الق امل في م ح لل ق ار ال ال الإ آت الأع ي م ت
ة.  اف ال ال ة الأع ة في ب اف  ال

ال - ة  اس ة ن م ة فى زادة فعال اف ال ات  ات ة  تع دور الإس ا ال ات  ال لل
ة مع دراسة حالة.     ال
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مة اجع ال   ال
ة  اجع الع   (أولاً) ال

ان علي، (  ا ع ، إب ا قارنة٢٠١٦إب ة ) ، "ال ج ة دع في  ودورها ال اف رة ال  الق
اع اعي للق ي"،   ال دان ، جامعةرسالة ماج الل م  ال ة للعل ل ا،  ج ل  وال

راسات ا ال   . العل
، م  ر اس ، ( ن ي ل٢٠١٨ال ل ة )،" ت ام  الأداء ف اس  اس جعي ال ها ال  وأث

ة في تع  ة  ال اف ات: ال ة  دراسة لل ل ل ة  رسالة ماج مقارنة"،   ت ل  ،
 . ة، جامعة حل اس اد، ق ال   الإق

  ، اجي،  ل أس ٢٠١٢(ال ت  في  الإدار  اس  ال ة  فعال دات  وم امل  "ع  ،(
اراتها" ق ش  وت ة  ال لاسل  ل ة  ات الإس راسات  ،  الإدارة  لل ة  ال لة  ال

ة  ار د (، ال رة ، الع ارة ، جامعة ال ة ال   . ٦٣١-٥٧١) ، ص ص٣كل
اح م علي، ( وني، مف ار٢٠١٦ال ح  )، "إ امل مق ب  ب لل ب   Sigma 6 أسل وأسل

لة  ل سل ل ة ت ف  ال ق  به ة ت ة ال اف أة"،   ال لة لل فة  م ع ، جامعة ال
ارة  ة ال ل نة،  د (  -ال /الع ل نة ، ال ه   .٢٤٠-٢١٢) ، ص ص ٤ت

ع، ( ي ب ة م ٢٠٠٢القاضي، م بهاء ال ج قاي ال ام ال ة لاس ل ل  )، "دراسة ت
  ،" وال اء  ال اعة  ص في  ة  اج الإن رة  والق الأداء  ت  ة  أجل  العل لة  ال

ة  ار ث ال راسات وال ل (لل ان، ال ال، جامعة حل ارة ودارة الأع ة ال ل  ،٣  ،(
د (   . ٩٨-٥٣)، ص ص٤الع

املي،  علي ع ال هاني، ( ور وال ار س ال ج ائي، م ام ل  دور)،"  ٢٠١٨ال ل ة  ت  ال
ق  في ة  ت دراسة  ال ة:  اف ة ال لا ة لآراء  اس ة  ع ش في  العامل  م 

فة)،   اعات ال ةال ة والإدار اد م الإق لة الغ للعل ة  م ل فة،  ، جامعة ال
ل ( اد، ال د (١٥الإدارة والإق   .  ٢٢١- ١٩٤)، ص ص٣)، الع

) ، اه أح ، علي م ت على  ٢٠١٩ال ة ال ال الأن ة ت اس ام م ام ن )، "اس
لفة    PFABCالأداء   ال رادة  ة  ات اس ت  ة"،    –في  ان م دراسة  لة  مع  م
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ة  عاص ال ة  ار ال راسات  (  ، ال د  الع خ،  ال ف  جامعة  ارة،  ال ة  ،  ٧ل ن ي  ،(
اني.   ء ال   ال

اني،  ي ال ، (  سامي م ام " )،٢٠١١م خل اس لفة إدارة م مة ال ع ل ار ص  في  الق
ات أم ش ة دراسة  :   ال ة في ماج  رسالة ،  "ت اس رة غ ال ،  م
ان  ان،  جامعة،  حل ة حل ارة كل ال.  وإدارة ال   الأع

خ، ش ، ( م ال ال ل٢٠٠٩ع أص ب  الف  )،"ال سة لأسل ل ه ل ة وت  ال
ه  أة"،   ة على وأث اجحال ي ال لة ال ة ، م ال إدارة ج ة، إدارة الاع  الع

د ( ال، الع ه، ص ص١٢٥الأع ن   . ٧٥-٧٠)، ي
عفاني، ع  لام ال ام٢٠١١(الله،   ع  ال ب  )،"اس جع اسال أسل  اقة في ت يال
ازن  الأداء  ع ال أة، ة ل لة  ال ث ة العل ال راسات لل ار  وال  ، ةال
ة ارة، جامعة كل ان، ال د حل ع، الع ا   . ٢٨٠-٢٥٤ص ص ال

، (  م أح ش، ال ام ٢٠١١ح ب )، "إس ل أسل ل لة ت ة سل لفة   لإدارة  ال  ال
جه  ال ي ذات  ات ار  في  الإس وني"،  ال  إ لة الإل ث  م ة ال ال  ال

ة  ار ، ، جامعةوال رسع ة ب د ( كل ، الع ن / ي اي ارة، ي   . ٤٧-٢٢)، ص ص١ال
ار،  ، م  دعاء  ال ار ٢٠١٣(   حام "إ ح  )،  ق  مق امل ل اجعة ب ال ه ال اخل  ال

لفة إدارة  وأدوات الأساس   على ع  ال ة ل ل اذ  ع ارات إت راة رسالة  "، الق  د
ة  فى اس رة ال ةغ م ل ارة، جامعة ،    ا.  ال

د، ( ار، تهاني م د، ال ، سع م او خل )،  ٢٠١٣الهل مة: م ق ة ال ة الإدار اس ال
لفة  اإدارة ال عة ال ا، ال ارة، جامعة  ة ال ل   عة. ، 

د، ( ار، تهاني م د، ال ، سع م او خل )،  ٢٠١٨الهل مة: م ق ة ال ة الإدار اس ال
لفة  ادسة. إدارة ال عة ال ا، ال ارة، جامعة  ة ال ل  ،  

) ، ل، راب ح ال  ٢٠٢٠ج ش ت ة على ت ج قاي ال ب ال ام أسل )، " أث اس
ا دة ال ق ال دة وت ة"،  إدارة ال عل العالي: دراسة ت اع ال ات ق س ملة 

ة  اس راسات ال ة لل لة العل ل (ال ، م اة ال ارة، جامعة ق ة ال ل  ،٢  ،(
د (   . ٣٧٧-٣١١)، ص ص٣الع



 ٢٠٢٣ول مارسلأا  العدد                                مجلة البحوث المحاسبية                                

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ١٦٦                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

اح، ( ، س ع الف ع  ٢٠١٠س ة الإدارة ل اس ارات ال امل ب اب ح لل ذج مق )، "ن

اً"،   آت على ال عال راةال ة  رسالة د اس ال،  في ال ارة ودارة الأع ة ال ل  ،

ان.    جامعة حل

، ع ال ( اهات  ٢٠٠٣شاه أح الإت ازن  اس الأداء ال ح ل م خل مق ) ،"م

ة"،   ان ة الإدارة مع دراسة م اس ة لل ي ي ال اس لة الف ال ارة،    م ة ال ل  ،

ل ( اجعة، ال ة وال اس ، ق ال د (١٨جامعة ع ش -١٨)، ص ص٢)، الع

٥٨.  

ر، أح م ر ف  ٢٠١٢ع، (ف ي به ق ال ف وال لفة اله ي ت ام أسل )، "اس

ج"،   اة ال ر دورة ح لفة م م ق راده ال ارة ت اد وال ة للاق لة العل  ، ال

د ( ، الع ارة، جامعة ع ش ة ال ، ص ص٤كل   .  ١٥٥٣-١٥١٢)، أك

) ، ، صفاء م ا خل٢٠١٠ع ال ة ل ل ل اهات    )، "دراسة ت أح الإت ة  ج قارنة ال ال

أة"،   لل ة  اف ال رة  الق ودع  لفة  ال لإدارة  ة  ي والإدارة  ال ة  اس ال لة  م

ـأم د (وال ة، الع ارة، جامعة القاه ة ال ل   .٢٢٨-١٩٩)، ص ص٧٦، 

، ع ال ( أح ه ع   ، امل ")،  ٢٠١٠ح ة الع اك ب ت في ال اس أسل  ال

آت جعيال  ال ة في  ا ة ال ة دراسة : ال ان ات على م اعة ش  ص

واء "  في ال ة  ، م لة العل ث ال راسات لل ة وال ار د  ،ال ع   الع ا   .م ،  ال

ي اس، ض ، (  م ع ام " )،٢٠٠٤أسع ب اس اس أسل جعي ال ات   أداء ل ال  ش

ة ة"،   دراسة الأدو ة ماج في رسالة ت اس رة غ  ال ة م ل ارة، ،   ال

  . ش ع جامعة

ة، اد، ( ،زاي و  سل  ع ي )، "ال٢٠١٩م اف ة ال س ة لل اد ام  الاق ة اس  تق

لة سل ل  ل ة ت لة ، " حالة دراسة  : ال ائ  م ة ال اد  اه  جامعة ، الاق
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، ة ار، م م كل ة العل اد م  الاق م  والعل ارة وعل ل ( ال ، ال )،  ٥ال

د (   . ٧٩٧-٧٧٥)، ص ص٢الع

) ، ال هاش ه ج مات  ٢٠١٧علي ،  عل ل ال اخلي في  اجع ال ي لل ات ور الإس )،"ال

ذج   جعي: ن اس ال ام وال ازن ال اقة الأداء ال ي  امل أسل ة م ت ال

فة ا ء فل ح في ض ة"،  مق ان امة مع دراسة م ة ال راسات  ل ة لل لة العل ال

ة وال ة  (العل ل  ال  ، ال اة  ق جامعة  ة،  ل اع الإس ارة  ال ة  ل  ،٨  ،(

د(   .  ٩٣٧-٨٦٧)، ص ص٣الع

)  ، ال قي  ش دة،  ل ٢٠٠٧ف ل وال فة  ه ال لفة  ال ب  أسل ب  امل  لل ح  مق ار  )،"إ

ي لل ات ة:  الإس لة ال م سل ة م خلال مفه ال الأن ف ت ت لفة به

ة"،   ا ة واس ةدراسة ن ث العل ارة لل ة ال ل لة  ارة، جامعة م ة ال ل  ،

د ( رة ، الع ل (١الإس   . ٢٤٣-١٨٧)، ص ص٢٤)، ال

سي، ( ا م ان، ران ار٢٠١٥ك ح  )، "إ امل مق خلي ب  لل لفة م ل ال ل فة وت ه  ال

ة ف  ال ة دع به ة ال اف ة  ال ال ات  ة في لل ع  ب ة  ال ي   :ال

ة"،   حالة يت اس لة الف ال ل  م ال  ، ارة، جامعة ع ش ال ة  ل  ،

د (١٩(   .٨١٣-٧٦٥)، ص ص١)، الع

)  ، أح هانيء   ، ار " ٢٠١٦م الإدارة  )،  أسال  ق دور  ت في  لفة  لل ة  ات  الاس

ازن"،   ال الأداء  اقة  ام  اس ة  ائ ق اس دراسة  أة:  ال ة  ات لة اس   م

ة اس ث ال ارةال ة ال ل ا،    .٥٤- ١، ص ص، جامعة 

، ل، م علي م اع وس ارق  علي،  ( أزه  ن  ، اس ٢٠١٩أح ال ب  أسل "دور   ،(

ات"،   لل ة  ت الإس لفة  ال إدارة  في  جعي  ا ال العل راسات  ال لة  ، جامعة  م

ل ( ا، م راسات العل ة ال ل  ، ل د (١٤ال   .٧٧-٥٧)، ص ص٥٤)، ع
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) ، ال أح سف،  ، علي م علي، و جعي في ٢٠١٧م اس ال ب ال )، "دور أسل

ة: دراسة   ا ات ال ة لل اف ة ال ات ودع ال ة لل ات لفة الإس إدارة ال

دان"،   ال ال  اعة  ص ات  ش م  ة  ع على  ة  ان راة م د ة  رسالة  ل  ،

ل  ا، جامعة ال راسات العل م. ال دان، ال   ، ال

ي غ وم   ،  م ، ودم اء، (،  ول ة  ،  )٢٠٢٢ز ات قة ودورها في تع الاس ش ة ال اس "ال

ة" ان لفة: دراسة م ة على ال ت ة ال اف لة، ال ة   م اد راسات الإق ،  الأفاق لل

ل ( ، ال ائ ، ال اد د () ٧جامعة ال   .٢٠٩-١٨٩، ص ص) ١، الع

ح، ( ، وصالح، س أب الف وان، سارة ال مه ح لل  ٢٠١٦م ى مق اس خل م )، "م

لفة   ة رادة ال ات ع إس انات ل ق فى ال ة ال املة وتق مات ال عل ب ن ال

ة اف ت ة  م ق  ة ،  "ل ار ال راسات  لل ة  ال لة  جامعة  ال ارة،  ال ة  ل  ،

رة، ال  د ()، ٤٠ل (ال   . ١٩١-١٦٥ص ص ، ) ١الع

، م صالح، ( اح ت    )،" ٢٠٠٣هاش فة في دع ون ه لفة ال ب ال تق دور أسل

مة" ،   ق ال ال ة الأع لفة ب ة رادة ال ات ةإس ث الإدار لة ال ة    م ، أكاد

م الإدارة ادات للعل ، ال  -ال ارات وال ث والاس د  ٢١ل (م ال )، الع

  . ٢٢٩-٢١٠، ص ص) ٣(
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  ملاح ال 

اء  ق ة الإس   قائ

اذ الفاضل/      ال الأس
                          ، ي ق ة وال   ع ال

ان:   ع ء م   ارة ج ه الاس   تع ه
ة في  لة ال ل سل ل جعي وت اس ال ي ال امل ب أسل ادة  "أث ال ة ر ت دع اس

ة" ان ة وم لفة: دراسة ن   ال

ل في:  اف ت عة م الأه ق م ف ال إلى ت   يه
ال.  - آت الأع لفة في م ة رادة ال ات جعي ودوره في دع اس اس ال ب ال  دراسة أسل
آت   - لفة في م ة رادة ال ات ة ودورها في دع اس ل ال ل ب ت ال. دراسة أسل  الأع
ة   - ات ع اس ة ل ل ال ل ب ت جعي وأسل اس ال ب ال امل ب أسل ار ال اح إ اق

ال. آت الأع لفة في م  رادة ال
آت   - لفة في ال ة رادة ال ات امل في دع اس اني ع دور ال ل م تق دل

ة    ال

ر  قة ق اء ب ق ة الاس قائ اردة  لة ال ة على الأس عاون م خلال الإجا ادت ال ج م س ون
م   امة ول ت ة ال ال ى  ن بها س ل ي س مات ال عل ع ال أن ج اً  اع، عل ال

ي.   اض ال العل   إلا لأغ
اه       م على  ادت  ل ي  ق وال ال  خال  ق  ب ف  ا  ون ه ام  إت في  الفعالة 

  .   ال
ام ...                                               ل واف الاح ق ا  ل   وتف
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: ار ال اصة  انات ال   ال
 ..................................... :( ار   الاس (اخ
   س ر ال ي: (    )  هل العل مة      ال   (     ) دبل

راه   (                         ) ماج      (     )  د
 (    ) غ ذل                     
 ........................................... :ة ال فة ال  ال
  ات      (     ) م ة: (     ) أقل م خ س ات ال د س ات   ١٠ــ  ٥ع  س

ة        (     ) أك م  ٢٠ــ  ١٠) م       (                            ة   ٢٠س   س
ار" م على اخ ي تق لة ال عة الأس ا يلي م جعي    و اس ال ي ال امل ب أسل دور ال

لفة  ال ادة  ر ة  ت اس ة في دع  ال لة  ل سل ل اور   وت ال إلى  ها  ت تق " ح 
ة:  ال   ال

  
اف   م

ا    ج

اف   م

  إلى ح ما 
اي    م

غ 

اف    م

غ 

اف   م

على  

لاق    الإ

ر الأول:   جعي في ال اس ال ب ال دور أسل

لفة  ادة ال ة ر ات   دع اس

          

اسه   -١ و أة  ال أداء  م  على  ف  ع ال

اعة. ال م  على  أداء  ل  أف قارنة  ال

    

          

ات الأداء    -٢ ة ع ف ل مات تف ف معل ت

ق،  م خلال   ة في ال ائ آت ال ال قارنة  ال

عف  ة وال ي نقا الق ة فى ت اه الى ال ال و

أة.   فى أداء ال
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ة وغ    -٣ ة (مال ج اه فى وضع مقاي م

ة  ات الإس اف  الأه ت  ت ة)  مال

أة   .لل

          

اح   -٤ لل أداء  ل  أف ع  ال  في  ل  ع

. وال ل  اف خارج وداخل   ال

          

ققة    -٥ ال ائج  ال ومقارنة  أة  ال أداء  تق 

فة. ه ائج ال   ال

          

ق ال ال للأداء.  -٦ عي ن ت             ال
فاءة   -٧ ة ومقاي ال ق الفعال ة في ت اع ال

ي.  ات   وت ال الإس

          

ع على    -٨ ة ال ار عل وال اب ثقافة ال اك

أة.    داخل ال

          

وتع   -٩ ة  اج الإن لات  ومع دة  ال ت 

أة.  ة لل اف رة ال   الق

          

وتع   -١٠ أة  لل لي  ال الأداء  ت 

  ها. 

          

اني:   ال ر  ة في  ال ال ل  ل ت ب  دور أسل

لفة  ادة ال ة ر ات   دع اس

          

اً   -١ ات لفة إس ن لإدارة ال ام م أنه ن ي 

ك  سل لفه  ج  ال لفة  ال ر  خلال  م 

ها. اص   ع

          

افة    -٢ ل لفة  ال وث  ح ات  م على  ي 

ة.  ا على ح ل ن ق أداء  أة ل ة ال   أن

          

ة دور في   -٣ لة ال ل سل ل ب ت ل لأسل

ها. ة عل قا أة وال ة ال ال أن   ت ت
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اقات    -٤ از ال ة في إب لة ال ل سل ل دور ت

ل   الأم ام  والإس لة  زعها  العا وت ارد  لل

ة.   قة سل

          

ي ت   -٥ ة ال ل على ال ب الأن ع

لا  ي  ال عاد  لاس ة  ت  لا  ي  وال ة 

ة.   ت 

          

عف   -٦ وال ة  الق ا  م ي  ت على  اع 

على  رة  الق زادة  أجل  م  أة  ال ة  اخل ال

ات ي ه ال وت  ة  اخل ال ص  الف غلال   اس

ة.  ارج   ال

          

فا   -٧ ال مع  ال  ال ت  على  ل  ع

ها. ائ ة وخ ل ات ال دة ال   على ج

          

ة   -٨ ل ة ال لة ال لة سل ل على إعادة  ع

. ال ا  ال ال لل أة    لل

          

ي    -٩ وال ج  اة ال احل دورة ح افة م ل  ش

ًا.   ات لفة اس ل الأساس لإدارة ال   ت

          

ج فى أ   -١٠ ة لل م إضافة  ل على ع ع

اته.  احل دورة ح حلة م م   م

          

ة    -١١ ال ر  م وت  ق  ت على  ي 

ل.    م وجهة ن الع

          

ل    -١٢ ل ل  ل ال لاء    والع ردي  ال

اهات.  افة الإت اق على    والأس

          

ى    -١٣ اف ال قف  ال وت  اء  ب في  اع 

ى. لى والعال أة على ال ال   لل
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اس   ال ي  أسل ب  امل  ال  : ال ال ر  ال

ة   ات ع اس ة ل لة ال ل سل ل جعي وت ال

لفة  ادة ال   ر

          

امل ب الأسل على  -١ ف   اع ال ال

ا  ا اد ال قها إ ي  ع  ا ال ع ال

ها وم ث   ي  أن ي ال عل ة ال اف ال

لفة.  ة رادة ال ات   دع اس

          

ها الأسل على    -٢ ف ي ي مات ال عل اع ال ت

لإدارة   ة  وواض ة  واق ة  ن ف  ع  ت أة  ال

اتها.  ال م   ت

          

على    -٣ الأسل  ب  امل  ال ل  اع  الع

ه في  ا  اع الفاق م ل أن ل م  على ال

على   ل  والع عل  وال ار  الإب على  رة  الق زادة 

ة  ل ق م أخ  ة  أن في  الفاق  ا  ه غلال  اس

رادة  ق  ت الي  ال و الأداء  فاءة  م  فع  ت

لفة.   ال

          

ع    -٤ مات ت امل ب الأسل معل ف ال ي

اه  آت، ح ت ال اسة ال ال  س

ها  ف ي  أن  ي   ال الات  ال ي  ت في 

أة إلى   عف في ال ة وال ، ونقا الق ال

ذل  ل  ة،  ارج وال ة  اخل ال ات  ي ه ال جان 

ع   ل الأم  ة  نها في  رادة  ه  ة  ات اس

لفة.   ال

          

ة    -٥ ال ق  ت ر  على  امل  ال ل  ع

على   الأسل  ل  ع ح  ارد،  ال هلاك  اس
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ت  ا ي ل وه ة م وجهة ن الع ق ال ت

ودع   ال  ال وخف  ج  ال دة  ج رفع  ه  عل

لفة.    رادة ال

ق درجة أك م  -٦ امل ت ف ال قة في  ي ال

ت    ي  ها ح  ة عل قا وال ال  ال اس 

فها ح   ال وت اس ال في ل ال ت ل 

ة.  ل الأن ل اع على ت ا  ة م ة ال   أن

          

أة على   -٧ ال رة  ق زادة  إلى  امل  ال د  ي

اس  ة و ائفها الإدارة م ت ورقا ام ب ال

دورة   احل  م ع  ج على  الأداء  ودارة  ال  ال

الأداء  ت  ه  عل ت  ي ا  م ج،  ال اة  ح

. ال   ورادة ال

          

ي   -٨ ا ال ا فادة م ال امل في الإس اع ال

ب ل أسل ها  ف ارد وال    ي ال إدارة ال في م

، وخف   ال ة على خف ال ها ع في ال ي

ق رادة  دة وت مة، وت ال ارد ال ال

لفة.    ال

          

ة   ات اس ع  ت ي  ال امل  الع ع:  ا ال ر  ال

لفة  ادة ال  ر

          

في   -١ لل  ة  ج ن  د  وج اف  ت ورة  ض

ها.   ة عل قا ال وال   ال

          

ال   -٢ ال اص  ة على ع اف رقا ت ورة  ض

لفة.   ال
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ال   -٣ اف مهارات إدارة لإدارة ال ورة ت ض

م  على  ي  ال ل  اله ة  ق في  تقع 

ل.  ة    ال

          

ة    -٤ ام ال لفة  اس ة على أساس ال اف ال

ق  ا لا  ل ن ف ولغاء  الأقل م خلال ح

ق.  افة لل   ة م

          

ات   -٥ غ ال ء  ال في ض ال ل  اجعة  م

اف ال ال   في ت

          

مات    -٦ وخ ات  م اج  إن على  أة  ال رة  ق

ج   ال ال  ت س  م ع  تقل  ال  ب

وا اعة  ال في  اف  ع   لل ت ي  ل

ال ي لل اف   ت

          

داخل    -٧ قافات  وال ال  م  عة  م إرساء 

ادة  وس ام  الإل روح  ع  ت ة،  ال ة  ال

ا  ة ب الإدارة العل ل ل الف م ف الع مفه

لي.  غ   وال ال

          

ج    -٨ ت ي  ال ة  الأن ب  العلاقات  ة  ا م

غلالها. ل على اس ة والع   ال

          

عل    -٩ ال ة  ا مع  م عل  ال أسال  قارنة 

اعة. قة في ال عاي ال   ال

          

ة    -١٠ م ة وال اس امل ال ال على الع

ة. اد عات الإق   وال

          

 

 


