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اس وتق  ام على  ازن للأداء ال اس ال ذج ال ام أث ت ن   الأداء ال
عادل ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ل ت ة فى  ا آت ال ة  -ل   دراسة ت

 :   مل ال

للأداء        ازن  ال اس  ال ذج  ن ت  أث  ار  واخ دراسة  ال  ف  ه اماس  ال

Scorecard   Sustainability Balance  )SBSC(    ام ال الأداء  وتق  اس  على 

عاد  ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ة. وأث ت ا آت ال غ   ) 3D Printing  )3DP  لل

ه العلاقة، ول ل على ه وض مُع ار ف ض اخ ة لغ اء دراسة ت ف ال ت إج ق ه

ابى ل   د تأث إ ل الأساسى، إلى وج ل ل ال ائج ال فى  صل ن راسة. وت ال

ام   ال ازن للأداء  ال اس  ال ذج  ا   )SBSC(ن ام،  ال وتق الأداء  اس  على 

ذج   ائج إلى أن تأث ت ن صل ال ام  ت ازن للأداء ال اس ال فى   )SBSC(ال

عاد   ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق اس وتق الأداء    )3DP(ل ت ة على  اب إ ان أك 

ل   ل ت ل  فى  ائج  ال اً  أ صل  وت ة.  قل ال ع  ال أسال  ى  ب مُقارنةً  ام  ال

وض  ار الف ائج اخ ة مع ن اس ل ال ل ل ت وض فى  ار الف ائج اخ ة، إلى اتفاق ن اس ال

ل   ل ائج ت أن ن ل الأساسى، وه ما   ل ل فى ال ل ائج ال ة ن رجة  ع ب ة ت اس ال

ة.  ل ق الات ال ال ات وم ص ض ال أه ال اً ع  الأساسى. وأخ

   
ة: اح ف ات ال ل ذج  ال ام   ن ازن للأداء ال اس ال عاد   – ال ة الأ اعة ثلاث ة ال   –تق

ام    .   اس و تق الأداء ال
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The Impact of Applying the Sustainability Balanced Scorecard Model 
on Measuring and Evaluating the Sustainable Performance of 

Industrial Companies Under the Adoption of 3D Printing Technology 
- An Experimental Study 

Abstract 
The research aimed to study and test the effect of applying the Sustainability 
Balance Scorecard model (SBSC) on measuring and evaluating the 
sustainable performance of industrial Companies. And the effect of adopting 
3D Printing technology (3DP) as a moderating variable on this relationship, 
and to achieve the goal of the study, an experimental study was conducted 
for the purpose of testing the hypotheses of the study. The results of the 
research under the fundamental analysis, concluded that there is a positive 
effect of applying the Sustainability Balance Scorecard model (SBSC) on 
measuring and evaluating sustainable performance. And that the effect of 
applying the Sustainability Balance Scorecard model (SBSC) Under the 
Adoption of 3D Printing Technology was more positive on measuring and 
evaluating sustainable performance compared to the adoption of traditional 
manufacturing methods. the results under the sensitivity analysis also 
reached an agreement between the results of the hypothesis test under the 
sensitivity analysis with the results of the hypothesis test in the fundamental 
analysis, which indicates that the results of the sensitivity analysis support 
to a large extent the results of the fundamental analysis. Finally, the research 
presented the most important recommendations and future research. 
Keywords: Sustainability Balance Scorecard Model; 3D Printing 

Technology; Measuring and Evaluating the Sustainable 
Performance. 
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مة ال  -١   مق

احة      ارد ال فاءة لل اي ن إدارة أك  ل ال ارعة وال ة ال ج ل رات ال أدت ال

ثَ   وم  ام،  ال أدائها  ب  ة  ا ال آت  ال ام  اه زادة  إلى  ة  الأخ الآونة  فى 

ال م  ي  الع ام  اه ر  م اً  ات اس ودارتها  امة  الاس علقة  ال ا  ا الق ول أص 

فاً   ة ه فا على ال ع وال اجات ال ة اح ل علقة ب ا ال ا ا أص الق مات،  وال

لاً م ال على تع الأراح فق ( آت ب اً فى مع ال  ;Falle et al.,2016رئ

Sun et al.,2020; Abdelrazek, 2019 .(  

ع      ى ت غ ال ة وال ات ال غ ة لل ا ق  واس ام ب ورة الاه آت  ض لها ال

اح ع أدا ة والاف فا امة، وزادة ال ة ال آت م فق  ،  ئها ال غ  ◌ُ أص ال ة ب ال

اس وتق الأداء بها   ها ون  ات ،اس ، ; ٢٠١٤(أح ار عل   .) ٢٠١٦م الأم ال 

ة ل  اك حاجة مل ة ه ي ع ال ة ال ام فى ب اس وتق الأداء ال ام ل د ن ورة وج

اس وتق   وره الفعال فى  ة و ل أةأن ات ال ل ة فىع اه ،    ، ولل اه ة لل خل 

مات لع وال دة ال احة، وت ج ارد ال ل لل غلال الأم فاءة فى الاس ق ال مة   وت ق ال

لاء(   .  ) Shukri & Ramli,2015; Agarwal et al.,2022; Dao et al.,2011للع

ه،       عل اءً  اموُ ال للأداء  ازن  ال اس  ال ذج  ن   Scorecard ع 

Sustainability Balance  )SBSC ل أدائها ل أة م ت ى تُ ال ) أح أه الأدوات ال

ق ة م أجل ت ات افها الاس ها وأه رته    على أساس رؤ امة، ولق ل الاس اً  وتفع على أ

ة   ل اءات الع قاي والإج ات وال ش عة م ال ها إلى م ات أة واس ة ال ة رؤ ج ت

ة   ان أة إم ح لل ى ت اعيال ي والاج اد وال ام للأداء الاق اد    ال ال (م

انى،   ت فاء ٢٠٢١و  ت  إلى  قه  ت د  ي ا  ها ).  اس س ارسة  م فى  أة  ال ة 

ات   ارها م الأول ة واع ا ة والاج ان ال عاب ودارة ال ها م خلال اس ات واس
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) ام  ال الأداء  ق  ت ان  ل ة  ه  Agrwal et al.,2022; Simatele etال

al.,2017( .  

فى      عة  ا ال ة  ا ال رة  ال ات  تق ساه   ، أخ ة  ناح رة   وم  ج ات  تغ وث  ح

ق  ال قعات  ت مع  لل  ة  ا ال آت  ال جهات  ت وتغ  اج،  الإن ان  ج ع 

ل  لاء  قعات الع أة مع ت ات ال ل ة ع ا ونة واس ا ساه فى زادة م ة،  اف ال

اك حاف  لفة. وه ما جعل ه ة ال ات وفعال دة ال فا على ج  ل  أك دقة مع ال

عاد   ة الأ اعة ثلاث ال ة  تق ى  قل إلى ت ال ع  ال ذج  ل م ن لل آت   3Dال

Printing  )3DPالإضافة ع  ال ها  عل ل  ما  أو   (١  Additive Manufacturing 

)AM  ( ى ال ام  ال لل  ة  ائ الأساس ال ة م  ة، وواح ي ال ع  ال ات  تق إح 

لة  ات ال اجهة ال ق، وم ات ال ل ة م أة، وتل ة لل اف ا ت ا ق م اه فى ت ت

ة  ات ال ات ار اس ، مع الأخ فى الاع ر لة ال ات سل ل ل ع يل وتغ ش فى تع

امة  عاثات  ال ات، والان فا ة ال اقة، وت  ارد وال ر م ال أقل ق ات  ق م ب

ارة  ة ال ن   ). Maliszewska & Topczak, 2021; Shahrubudin et al.,2019(ال

أن        ذج    أث ت  و ام  ن ازن للأداء ال اس ال فاءته فى  )  SBSC(ال على 

الأداء   وتق  اماس  دراسات  داخل    ال أشارت  فق  ام،  ال ع  ال ة  ب

)Maliszewska & Topczak, 2021; Godina et al., 2020; Adaloudis & 

Roca, 2021; Simatele et al.,2017; Wang et al.,, 2015  آت  ) إلى ام ال أن اه

عاد   ة الأ اعة ثلاث ة ال امة م خلال ت تق ة ال ق ال ة   ) 3DP(ب أه  

 
ع الإضافى:)  ١(   دة   ال ع ع م ة م خلال آلات ت عق اء ال ع الأج ة ل قة م ارة ع  ه 

ة،  ات ماد عاد إلى م ة الأ ة ثلاث ق اذج ال ل ال نة ي م خلالها ت ع ال ة ال امات لأن الاس
عله ي ا   ، قة تل الأخ اء  ات ع  إن ل الإضافة الع ع  اكى ال ع ح  ل م ال  

) فاءة  أك  ل  اقة  ال هلاك  واس ات،  ال ت  فى  ة  وال  & Hajareال 
Gajbhiye,2022     .(  
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رات   غلال ق ذج  اس ام  ن ازن للأداء ال اس ال اس وتق  SBSC(ال ام) ل   الأداء ال

ل   آت ل ام م خلال  ال ال ه فى ت الأداء  رت، وم فعال ع ه على  ق ف ج ت

الى م أجل دع   ال الى وغ  ال ق الأداء  ة ل ارج ة وال اخل ال مات  عل ارات  اال اذ الق ت

أة   اع ال ى ت ى  فى تق أث  ال أح  ت عاد  ة الأ اعة ثلاث ة ال ع  تق ات ال تق

امه ام، واه ة على الأداء ال ي ار   ال ق ب ال ة فى نف ال قة لل وه   ،سات ال

ذج   ن تأث  ل ودرجة  عل ش امما  ال ازن للأداء  ال اس  اس (SBSC  ال ) على 

عاد ة الأ اعة ثلاث ال ة  تق ى  ل ت الأداء فى  ى  3DP(  وتق  ل ت ه فى  لف ع  (

ذ ن ت  أث  ار  واخ دراسة  ة  أه س  ما  ز  و ة.  قل ال ع  ال اس أسال  ال ج 

امال اس وتق الأداء  SBSC(   ازن للأداء ال ة فى ) على  ا آت ال ام لل ال

عاد ( ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ة، وه ما   )3DPل ت ة ال ه ارسة ال ة ال فى ب

 . ا ال ه ه   عى إل

لة ال  -٢   م

ارها      اع عامل معها  آت ال ل م ال ة ي ي ا ح ج ل ر أ ت ه ه أن  ا لا ش  م

اعة  ا ال ج ل ر ت ه ه فإن  ة، وعل اف ا ال ا ي م ال ق الع ه م ت ة تُ إضافة ق

) عاد  الأ ة  ورة    ) 3DPثلا ض آت  ال على  تُ  ة  اع ت ة  ت ب اتها  تق ع  ج ر  وت

ُ م خلالها إافها ودراسة  اس قة  عامل معها  اتها م أجل ال اناتها وفه مع م

لها  أك ة  ا ال ة  ل الع على  فع  ال د  تع ا  ا م م  مه  تق أن  ما   ل  ار  اس

، ة  ٢٠١٨(م اعة ثلاث ة ال ة ودور تق راسات على أه ة ال غ م تأك غال )، فعلى ال

عاد ( ها ل يه    )3DPالأ امة، إلا أن مع ة ال ق ال ام وت فى ت الأداء ال

ل ة  ا ال آت  ال ى  ت ل  فى  ام  ال الأداء  وتق  اس  الة  ه  ما  ه ة، وه  ق

ام ( ال ازن للأداء  اس ال ذج ال رات ن غلال ق ورة اس ذج SBSCعى ض  (
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عل عارف  ى م اس امة  م ال ة  ال الإدارة ع  ة  اس ال ال  م فى  وتق    فىه  اس 

ة ا آت ال ام لل ة. الأداء ال ،   م ناح ة أخ   وم ناح

لاف   ف على م اخ ع ذج   تأثال ام   ن ازن للأداء ال اس ال اس )  SBSC(ال على 

ام  ال ى    وتق الأداء  ل ت اعة ثلافى  ة ال عادتق ة الأ ة  3DP(  ث ل ب ه فى  ) ع

ة قل ال ع  ة   ال وال ة  ا والاج ة  اد الاق ة  اح ال  & Maliszewska( م 

Topczak,2021;Wang et al.,2015.(             

اؤلات      ة على ال ة الإجا لة ال فى  ع ع م ُ ال  ، ء ما س وفى ض

ام   ازن للأداء ال اس ال ذج ال ث ن اً؛ هل ي ل اً وع ة، ن ال اً على )  SBSC(ال اب إ

ل  ابى فى  أث الإ لف ذل ال ة؟ وهل  ا آت ال ام لل اس وتق الأداء ال

عاد ت ة الأ اعة ثلاث ة ال ق ة ل ا آت ال اً   .؟)3DP(  ى ال راسات    ، وأخ ان ال إذا 

ام   ال للأداء  ازن  ال اس  ال ذج  ن تأث  على  ت  ول  ال ع  ارب  وت قة  ا ال

)SBSC  ( اعة ال ة  ى تق ل ت أث فى  ال لاف ذل  ام، واخ ال اً على الأداء  اب إ

ع ة الأ ه العلاقة غ مُ   ) 3DP(  اد ثلاث لى على ه ل ع ج دل ه العلاقة، فهل ي ل على ه ع

ة؟.  ة ال ه ارسة ال ة ال  فى ب

ف ال  -٣   ه

ف       ه ام    اس ال للأداء  ازن  ال اس  ال ذج  ن ت  أث  ار  واخ دراسة  ال 

)SBSC(    اس وتق امعلى  ال  الأداء ال آت ال ل ة  ل ُع ور ال ة ل  وال ى تق

عاد ( ة الأ اعة ثلاث اداً    )3DPال ة اع ة ال ه ارسة ال ة ال ه العلاقة فى ب على ه

ة. على ة ال ا آت ال ة م ال ة على ع   دراسة ت

ة ودوافع ال  -٤     أه

ا ال        ة   ه ةأه ء    عل لقى ال اك و نه ي رات فى ل ال   على أخ ال م

ة   ي مات ال عل ا ال ج ل ة وت ت اج ة الإن ل ة ل الع ي ح أفاق ج اولة لف فى م
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ام،  اً   الأداء ال ة ن ع ال م الإضافات العل راساترة  ل  ا  ة  ال اس فة  ال ، و

ت اول  ت ى  ال الإدارة  ة  اس ال ال  م فى  راسات  ال ة  خاصة  ال ع  ة  اس ال  

عاد ة الأ اعة ثلاث ال ع  ة ال امة فى ب ة ال فى . ال ع أه ا ت راسة  ل ام ب الأه

عاد   ة الأ اعة ثلاث ال ة  ازن للأداء  )  3DP(تأث تق ال اس  ال ذج  ب ن العلاقة  على 

ام   اس وتق  و  )SBSC(ال امفاءته فى  قة    الأداء ال ا راسات ال اولها ال ى ل ت وال

افى.   ر ال ة ال ا  الق ة  ال  ت أه ل وضه م خلال دراسة  ع ار ف ه إلى اخ فى س

ف   ت ام م خلال  ال الأداء  ت  فى  اً  اب إ اه  ت ائج  ل ل  ت أن  ة،   ت

على ت  ى  ال ة  ل غ ال ات  ات الاس ام  اس على  آت  ة    ال ال عاد  الأ ام  الاه

لاء، وال   ات الع ة ر د إلى تل ا ي امة، م ة ال ة ال ات اس ها  ة ور ا والاج

ات.   دة ال لفة، وت ج ق وال ف ال ، وت ى، وت الفاق ث ال ل   م ال

د      ع وافع  دوافع ال إلا أن أه    وت ه ال ل فى  ه ار  ي لة ال واخ اولة دراسة م م

ة   ان راسات ال ات ال ر ال سل لافى ق ة، ت ة م ة ت ة عل ه اته وف م ض ف

ارسة  ة ال ي داخل ب ى ح ه فى إضافة واقع تق ائج فعالة ت صل إلى ن ة، وال ائ ق الاس

ة.    ة ال ه   ال

ود ال  -٥   ح

ه   ق ه ة: س ال ود ال راسة على ال  ال

ه،    ل اف ال وم ازن    وفقاً لأه اس ال ذج ال ام ن ا ال على دراسة واس ق ه

ام ( اذج SBSCللأداء ال اقى ن ض ل ع ة، دون ال ات ة الإدارة الاس اس اذج ال أح ن  (

ام   ا ي ال على اس  . اص اس وتق الأداء الأخ خل ال إضافة ُع خام ال

ان  ة    لل ا والاج ة  ازن    داخلال ال اس  ال ذج  قل  ن ال   Scorecard للأداء 

Balance  )BSC( ،  ال ال . و اخل الأخ اقى ال راسة  اق ال ج ع ن ق ال    ى  ا 

عاد   ة الأ اعة ثلاث ة ال اول تق مة،    ) 3DP(على ت ض لها  ع ة دون ال ي ة ح ا ة ص ق



  
٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٧٧٨                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

اعى. ى والاج اد وال لاث الاق ه ال ائ ام ب ا ر ال على دراسة الأداء ال ا  ك

آت  ق ال على ال اقه ال ج ع ن الى  ال ، و ال فق ة  ة  ا ال آت 

ع   ائج ال لل ة ن اً، فإن قابل ة. وأخ م ارة وال آت ال ة ال وال س ة وم غ ال

راسة.   ة ال ع وع ي م ا ت ة  و   م

ة ال  -٦   خ

ال  ف ي اس فه، س قاً له لة ال وت ء م قى م ال على    فى ض ما ت

الى:    ال ال

١-٦-  . وض ال قاق ف قة واش ا راسات ال ل ال ل   ت

ل    -١-١-٦ ل ام.ت ع ال ة ال ل ب ام فى  اس وتق الأداء ال ورة  ة وض   لأه

ل    -٢-١-٦ ل ام   أث تت ازن للأداء ال اس ال ذج ال اس   على  )SBSC(  ن

اموتق  قاق  لل الأداء ال ة واش ا ضال آت ال .  الأول ف   لل

ل    -٣-١-٦ ل ام (  أث تت ازن للأداء ال اس ال ذج ال اس   على  )SBSCن

ام وتق   ال ةلل  الأداء  ا ال ة    آت  تق ى  ت ل  ة  فى  ثلاث اعة  ال

عاد قاق   )3DP(  الأ ضال واش انى ف .   ال   لل

٢-٦-  . ة ال ه   م

ل الأساسى. -٣-٦ ل ل ال وض ال فى  ار ف ائج اخ   ن

ة.  -٤-٦ اس ل ال ل   ت

حة.  -٥-٦ ق الات ال ال ات وم ص ائج ال وال   ن

١-٦-  . وض ال قاق ف قة واش ا راسات ال ل ال ل   ت

قة ذات       ا راسات ال ل لأه ال ل ة ت ئ ه ال اح فى ه اول ال ، س ف ال قاً له ت

الى:  ة، وذل على ال ال وض ال قاق الف ف اش لة به   ال
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ع   -١-١-٦ ة ال ل ب ام فى  اس وتق الأداء ال ورة  ة وض ل لأه ل ت

ام.    ال

راسات      ي م ال ة    أوض الع قل اس وتق الأداء ال ب ن  ى ت ر ال أوجه الق

عاد  الأ ار  الإع فى  الأخ  م  وع ة،  ات الاس اف  الأه على  ال  م  ع فى؛  لة  م

ار،   ات ال ال والاب ات ام ب اس م الاه ة للأداء، وع ال ات غ ال ش وال

ة لل م ال على إضافة  ام  وع ع ال ة ال ل ب ل الأم فى  الى، ي ال لاء. و ع

فاءة   دة وال ة ته ب ال ل غ د مقاي أداء ت اس وتق الأداء م خلال وج ورة  ض

عى  ى ت اف ال ق الأه ور ل ت اس ال ة فى ال ا لها م أه ة، ول اخل ات ال ل والع

ائ  ل ال ص قها وت أة ل ا ال ام،  اولة ل الأداء ال ار فى م ج إلى م الق

أك على  ل وال ه على أداء الع ع اد وت ف الأف أداء م شأنها ت اف مقاي  ت  

د مقاي أداء أخ ته ب   الإضافة إلى وج أة،  اح ال ه فى ن دوره الفعال وال

لا ل م الع اعى م ودارة العلاقات مع  ى والإج ، والإرتقاء  الأداء ال ردي ء وال

اج،   ة (س ارج ال ة  ا ة الاج ال أة  ال ف علاقة  ى ت ال ات  ش ال   ;  ٢٠٢٢خلال 

دة،  ،  ;  ٢٠١١ف   ). Agarwal et al.,20222 ;٢٠١٤أح

ا        اس وتقل ورة  آت ض امة م ال ق ع الاس ة ال ل م ع ل ة ت ائ الأساس  ال

للأداء لاث  أشارت  ال فق  امة.  ال ة  ال ق  ل ام  ،  دراسات  ال  ;٢٠٢١(ح

González et al.,2016  Xia et al.,,2017  ;  Guix & Font,2020ق   ) إلى أن ت

ة ل غ افها ال ازن ب أه ق ال أة على ت ال رة  اه فى ت ق امة  ة    الاس ق

لاث للأداء    الأجل ائ ال عاد وال ع الأ لة الأجل فى ج ة  ات افها الاس ام  وأه ال

ارد لل ل  الأم غلال  الاس ق  ل لفة  م ات  ات اس اع  ات ام  الاه خلال  احة،    م  ال

ارسات و  ال ام  فا على    الاه اه فى ال ى ت أة وال ات ال ل اسات داخل ع ة، وال   ال

ةو  ول ار ال ة م خلال  الأخ فى الأع ا أة ل  الاج اعاة ال ة ع ام ا ان الاج ل
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اف ع والأ أك م أن ال ها لل اتها وأن ل افة ع ة فى  ة مع   والاخلا ل ذات ال

اتها.  ات ارساتها واس ه فى م أة ت ت   ال

، لا تع    اءً على ماس ا   وُ ة فى ح ذاتها ون فاً أو غا اس وتق الأداء ه ة  ل ع

ة  ا آت ال عى ال ة ت ل ق اهات م اف ذات ات عة م الأه ق م لة ل هى وس

ع   ة ج غ اف ل ه الأه ي ه الى  أن ي ت ال ه، و قها ل الأداء وت إلى ت

ا  أن   لفة للأداء،  ان ال ة ال ة زم ى ف اسها وتغ رة ُ  دة  ن م ت

اف   افة الأه ف ع  احة، وال ارد ال ش ال قى ل ف أساس م ح ب ا  دة، م م

فاءة   ث على  ى ت قات ال ع ات وال اجهة ال رة على م قها والق ة وم ت ات الإس

) ان،  Abdelrazek,2019; Sarraf & Nejad,2020;الأداء  ه،  ).  ٢٠٢٢سل اءً عل وُ

اس   ة  ل اح إلى أن ع ام  الأداء  وتق  ل ال ة ال ل اس وتق   ما هى إلا ع ل

اس  أة، م خلال  ال تها  ى ات عة ال ض اءات وال ال ة الإج فاءة وفعال  م 

اف ق الأه ل دور ل ام  لفة للأداء ال عاد ال ان والأ أة.  ال ة لل ات  الاس

ل    -٢-١-٦ ل ام  أث تت ازن للأداء ال اس ال ذج ال اس    على   ) SBSC(  ن

اموتق  قاق  لل  الأداء ال ة واش ا ض الآت ال   . ) H1لل (  الأول ف

ى       ة ال عق ر ال ة م الأم ي اج ال ة الإن ل ب اس وتق الأداء فى  ة  ل تع ع

ة، وما إلى  ة، وال اج فاءة، والإن ة، وال ل الفعال عاي م ي م ال ام الع اج إلى اس ت

ان ال  .ذل  ة ال ها فى تغ اع مات ت ف معل أة ت لفة  ف خلال تق الأداء ُ لل

قها  ت إلى  عى  ت ى  ال ة  ات والاس ة  ل غ ال افها  أه إلى  ل  ص ال م  ق  لل .  للأداء 

وث أ تغ  الى، فإن ح ال ها و فاءتها وفعال ل واضح على م  ع  أة ي  فى أداء ال

افها( ق أه  ). Sarraf & Nejad,2020  Dinçer et al.,2017;فى ت

ه         اءً عل ازن للأداءهوُ اس ال اقة ال ة  )  Balance Scorecard   )BSCت ف

أة،   اس وتق أداء ال خل شامل ل ة م ا ن  اضى ل ن ال ات م الق ع فى أوائل ال
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ما   ة أص    ١٩٩٢عام     Kaplan & Norton  أكع ال ة ال قل على أن مقاي الأداء ال

لف ا  ق أداء م ة ل ا قاي غ  ة، وأن تل ال ي ال ال ة الأع ات الإدارة فى ب ل

لاء، ودرجة رضا العامل   ة تع على درجة رضا الع قاي أخ غ مال ها  غى ت ي

ة،   اخل ات ال ل أة، وال على الع أة و ال ر ال اقة   ،درجة ن وت ف  ها عُ وح

ازن للأداء ( اس ال اه فى تق   )BSCال ى ت أنها أح الأدوات والأسال الإدارة ال

ة  ال ان ال ازن ب ال ق ال املة ت ة م ات ة واس ؤ ها وفقاً ل أة وأن اس أداء ال و

أ  عى ال ى ت ة ال ات اف الاس ق الأه ة ل ال قها  ةوغ ال  Rafiq et al.,2020(  ل

;  ، اب،    ;٢٠١٥مل الع ،    ;  ٢٠١٤خ و د،    ;  ٢٠٢٠ب ال،   ;  ٢٠١٧م  ٢٠١٩  ن

Shukri & Ramli,2015; Aly & Mansour,2017 ; Tanaamah et al., 2019 ;  .(  

اه ت       ارس ت اح وال ل ال ام ال م ق غ م الاه )، إلا BSC( وعلى ال

اهلها أنه ي  ت فا وال لي  اله ال  عل  ا ي قادات  ي م الان الع ت  ا شه

ا فق ت   امة، ل ال م ة أع ق ب ة هامة فى ت ي تع ر ة ال ة وال ا ان الاج لل

ع خام  امة)  ع الاس اعى ( ى والاج ع ال ذج م خلال دمج ال يل ال اح وتع اق

ازن ل ال الأداء  ة  اقة  قل ام  ال ال للأداء  ازن  ال اس  ال ذج  ن ها  عل ل  وأ  ،

)SBSC)  (Agarwal et al., 2022; Alewine & Stone,2013 ;Hansen & 

Schaltegger,2016 .(ه ت عل  Wang et al., 2015 ;Falle atدراسات ( وه ما أك

al., 2016; Lu et al., 2018( ازن ه  على  أن اس ال ذج ال أة ت ن ال

) ام  ال إلى  SBSCللأداء  لها  ة وت ات ال الاس اغة  رتها على ص ق ان  ل  (

رة على س   يها الق أنه أداة فعالة ل فه  أة، وت تع ضع الفعلى لل لى يلائ ال غ ام ت ن

ة   ل غ ة وال ات ات الاس ة ب ال ى الف ان ال ع ال أة على رص ج ة ال اع ل

ارات. اذ الق رتها على ات أة، وت ق ان ت أداء ال امة ل الاس عل  فى ح  ت

ه دراسة   ف أة م خلال دمج   Tasi et al., (2020)ع ال أنه أداة فعالة ل أداء 
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اً م خلال ال   ات امة اس ة ال اف ال ة أه اد اهات الاق ان والات ع ال ب ج

ة.   ا ة والاج   وال

       ) ام  ال للأداء  ازن  ال اس  ال ذج  ن اح  ال ف  ُع ه،  عل اءً  أنه SBSCوُ  (

ذج ق    ن أة ن ت م ال ف على م تق ع افها فعال لل ه   أه ة م خلال ت ات الاس

اه   ت ات  ش ال م  عة  ة،  م ات الاس ة  ا والإج ة  ال ان  ال ع  ف  ال فى 

ة  ئ لاث ال ائ ال ق لل ة وال قا ات ال وال ل أة فى ع اع ال مات ت ف معل ل

ة.   ا ة والإج ة وال اد ام الاق   للأداء ال

ا       ا وال ادة ال ة ل ، إلى إنه ن ا س اح م ل ال ى و ة ال اد كل الاق

آت، ض لها ال ع امة.    ت ق الاس ة فى ت ة، وال ا ة الاج ول ر مفا ال ه و

اك أص   ة ه ا ة والاج اكل ال ة ال آت في معال اجه مع ال ة ت ات  صع

ور  ة ل اك حاجة مل ا جعل ه . م ة فق ال ان ال ة على ال ها القائ ام   ثقاف ة الأه

امة، الأم ال   ق الاس ي م أجل ت اعي وال اد والاج امل للأداء الاق اس ال ال

) ذج  ن ر  ه ل إلى    ) SBSCأد  ف  ته فعالة  أداة  اره  امل اع الع ات  ات اس ت 

ة  ا ة والاج أة  ال ات ال ات ةمع اس ة م م ق قة ه ك ل ل م ي  داخل 

امة ة الاس اد ان الاق وال عاد  ب الأ ال  ة  لفه  اً  ج اراً م إ ة  ا ن  ، ول

ة.  ات ة الاس ا ة والاج   وال

عاد          أ ح  ذجوم  (  ن ام  ال للأداء  ازن  ال اس  أشارت  SBSCال  ،(

  ; Guix & Font,2020 ; Maheswari et al., 2020 ; Tasi et al., 2020دراسات(

Falle et al., 2016  ;  Lu et al.,2018  ;  González et al.,2016  ;  ، ار  ٢٠١٦م

ان،    ; ،   ;  ٢٠٢٢سل د ع اج،    ; ٢٠١٨أب مارة،   ;  ٢٠١٧ال دة،    ;  ٢٠٢٢س  ٢٠١١ف

ال،    ; ح،    ;  ٢٠١٩ن انى،    ;  ٢٠١٩م ت و  اد  هى،    ;  ٢٠٢١م  ;٢٠١٥ال
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، ة     ;Agarwal et al., 2022  Abdelrazek, 2019  ;  ٢٠١٤أح اك خ ) إلى أن ه

عاد   ذجأ ام ( ل ازن للأداء ال اس ال الى: SBSCال ال   ) وه 

الى:    - ال ةالُع  ا الى  ال الُع  ة، ح  ع  ال ة  ب ت  ال ه  ال ان    ال

افها    ع أة على ر أه رة ال ق  ق حة ل ق ها ال ات ق اس ة  ت وت ال ال

ف   املة ع درجة ت رة  ضع ص ة ل ال ان ال ال ام  ى لها م خلال الاه ات الأداء الاس

ة  ائج ح ن هار  لفة، وا ال الإدارة  ات  ال فى  ت  ى  ال ات  وال ة،  ات الاس

ى ت ات ارات ال اث والق ة،  للأح ال اردها ال ل ل غلال الأم أك م م الاس الفعل لل اذها 

م  عة  ق م ع  ال ا  ه فإن  الى،  ال و لها.  الى  ال ضع  ال ت  ه  عل ت  ا س م

قاء  ار وال ف الاس ق ه ل فى ت الى ت فاءة الأداء ال اس وتق  اه فى  اف ت الأه

رة   ق اج، وت  الإن ة  ب اذ  فى  ات ة ع  ات ال عف  وال ة  الق نقا  ي  ت أة على  ال

ة.  ة مع اسات مال اع س ارات وات   ق

لاء:   - ار ُع الع ه لاس اره أساس ج اع لاء  الع ام  ورة الاه ا الُع ض ه ه ٌ
لاء فى ا اس م رضا الع ى ته  ة وال ال عاد غ ال أة، فه أح الأ قاء ال لأجل و

او   وش ات  ل ل ة  ا الاس عة  وس لاء،  الع ات  ور اجات  اح ة  تل خلال  م  ل  ال

لفة  ت ب  ام  والاه ل،  للع مة  ق ال مة  ال أو  ج  ال دة  ج على  فا  وال لاء،  الع

اف ال ل مقارنةً  اتها للع اه    .م اف ت عة م الأه ق م ع  ا ال الى، فإن ه ال و

ق فى  رتها على تغ  أة، وزادة ق ة ال ل فى زادة ر لاء ت ة للع ة خل 

لاء،   الع قعات  وت اجات  اح فاء  لل يها  ل ل  غ أمام  ال أة  لل ة  ه ال رة  ال وت 

لائها،   فا ع د، وال لاء ال ب للع ادر ج ة م خلال ال ع م اف ة ال ق ال وت

لا .   على الع ال   ء ال

ة:    - اخل ات ال ل ع أحع  ُع الع ا ال ذج (  ه ان ن ق SBSCأه ج ة وت ج ) ل

ل أة م م ة ال ات اف واس قها   أه قف على تف أة ي اح أ م أن أساس ت ون
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ة.   فاءة وفعال ة  اخل ة ال ل غ اتها ال ل ق ال ا   فهفى أداء ع ف إلى ت لى يه غ ل

احة،   ال اقات  وال ارد  ال إدارة  وت  ل،  الأص ام  اس فى  فاءة  ال ق  ت خلال  م 

ال   حلة  م م  ةً  ا ب ة  ال لة  ل علقة  ال ة  والأن ات  ل الع افة  وت  وت 

ع. و  ع ال مات ما  حلة خ ل ل ص ى ال ع ح حلة ال وراً  اً لأن  وال وم ُع  ن
ة عادةً  اخل ات ال ل ا فإنيما    الع لاء، ل ا وث بُع    ه ج م وجهات ن الع ت ارت ي

مات   ل م خلال تق سلع وخ ة للع ل  ة ل اخل ات ال ل الع امه  لاء م خلال اه الع

ه على الى م خلال ت الُع ال اً  ت أ ا أنه ي لاء،  ات الع اصفات ور   وفقاً ل

ق   ة إلى ت ها د فى ال اخلى، الأم ال ي ل ال غ ع وال ات ال ل فاءة ع ت 

  . اه وة ال لاء، وزادة ث   رضا الع

-  : وال عل  ال فى   ع  ُع  ال  وال  ال  على  أة  ال رة  ق الُع  ا  ه

ا الإب العامل  ومهارات  اتها  وم ة  ل غ ال اتها  ل رتها ع ق وت  قاؤها  أجل  م  رة 

ة،   عاص ال ال ة الأع ة فى ب اف ي    فهال رة العامل على ال فاءة وق ف إلى رفع  يه

ق  ا  أة، م ال دة  ج ة ال ة داخل الأن ي ال ة  ج ل ال سائل  ال اع  ار، وات والاب

ع عالإ ونة  ال ات، وال دة ال ة، وت ج اج ة م خلال ن ي اق ج ح أس اد وف لى إ

د.   لاء ج ب ع ة ل ي ق وأسال ج ار  يلة، واب ة ب ا ات ص اج م   ان

اعى:    - والاج ى  ال اعى الُع  والاج ى  ال الأداء  وتق  اس  إلى  الُع  ا  ه ف  يه

أة  ع،   ، لل اه ال ة ت ة وال ا ة الاج ل ال ق وم وفائها  ال ف إلى  ا يه

ع  ة وال اه ال أة ت املة ع وضع ال رة  ف ص ة ل ا ة والاج مات ال عل ع ال

امة. و  ة م ق  اف  ل ه الأه ق ه مات  ل ت اج وال ة الإن ورة ت أن ض

ة والال  ارد ال فا على ال ة وال ارات ال اشى مع الاع ة.  ا ي عات ال ال ام 

ق ف ت ل ه ا ي لف   ك ة ل ا ات الاج ل ة لل ا اعي، الاس ت الأداء الاج

ل ال   عه على ب ة للعامل ل اس ل م ة ع ف ب ة م ح ت ل اب ال ات أص ف
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اجات   للاح ة  ا والاس عامة  افع  م ق  ت مات  وتق خ أة  لل ولائه  ه وزادة  ال م 

ة.   قة لل ات ص ف م الإضافة إلى ت لاء،  ة للع ا  الاج

ا س      اح م ل ال ورة    ،و ال ع  ف ي الى س أن ال فى الأداء غ ال

ذج ا ا اع ن الى، ل ام (على الأداء ال ازن للأداء ال اس ال على دمج   )SBSCل

ع م خلال علاقة ال   ا ال ه ع ه ب الي ور الي وغ ال كل م مقاي الأداء ال

لفة  ها ال ان عادها وج ة ب أ ف على العلاقات ال ع أة لل ة ال اع ة، وذل ل وال

ام، وذل م م اس وتق الأداء ال ،  ل ان الأخ ال أث  ث و ل جان ي ل أن 

قاي   ث على مقاي  ف اعى ت ى والإج عل وال  الُع ال ى  ُع ال ات  وال تع م

ة لُع   هائ ائج ال ث على ال ورها ت ى ب اخلى، وال ل ال غ ات ال ل ع اص  قاي الُع ال ل

أ ال ة  ها ع فى ال ا ي لاء، م الى.  الع الُع ال اصة  ة وال ال قاي ال ابى على ال   ث الإ

ازن       ال اس  ال ذج  ن داخل  امة  الاس ومقاي  ات  ش م دمج  ة  عل  ي ا  و

دراساتBSCللأداء( أوض  فق   ،(  )Gates & Germain,2010; Jordao et 

al.,2010; Rabbani et al., 2014; Jassem et al.,2018   Falle et al., 2016 ;  (  أن

ذج (  امة داخل ن مج مقاي الاس اخل ل اك ثلاثة م عاد BSCه رة الأ م ق )،  ع

ازن   اس ال ذج ال علقة ب قل  الأرعة ال امة،  ال ة ال ات ال ل ق م ح  فى ت

عاد إلى أن   ة ب الأ اءً على العلاقات ال خل الأول بُ مج ال ورة ل اك ض قاي  ه  ال

ة داخل   ا ة والاج عادال ذج (  الأ ة،  BSCالأرعة ل ات عاد الاس ارها م الأ اع  (

ذج (و  ل ل ن م ق BSCل أة على ت ال رة  ة إلى ت ق ها د فى ال ا ي ) م

امة. ة ال انى إلى إضافة    ال خل ال ن  فى ح  ال اعى ل ى والاج ع ال ال

ة   ال  ا خل ال أة، و ال ة ال ات ق اس ه فى ت قل ل أه ُع خام م
ى  الأداء ال ازن للأداء خاص  اس ال قل لل ذج م اقة خاصة أو ن ل  ورة ع إلى ض

ع م اه اعى ل امة. والاج ة ال ق ال أة ب   ام ال
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اق، ت دراسات        هى،   ;٢٠١٨أب مارة،  ( وفى نف ال اج،    ;٢٠١٥ال  ;٢٠٢٢س

Hansen & Schaltegger, 2016 ; Aly & Mansour,2017(   ى آت ال ن أن ال ت

امة ي الاس احلها الأولى م ت ل إلى    في م ات الت ش اف وال ة  دمج الأه ا ة والاج

) ازن  ال الأداء  ذج  ل الأرعة  ان  ال أه  BSCض  ار  اخ أة  ال م  تق ح   ،(

ذج  ن إدراجها ض  م  وتق اح،  ب ها  ف ت م  ت  ي  ال الها  امة لأع الاس ارات  اع

)BSC ُ ل إضافة ى تُف عى إلى زادتها هى ال امة وت ى حقق الاس آت ال اً  ). أما ال ع

ة   ا ة والاج ات ال ش ان وال لل لاً  ف ى م قل للأداء ال ذج م ل ن ع م  أو تق

اعى   (والاج ذج  ل الأخ  الأرعة  عاد  الأ ا  ه ال  BSCور م خلال علاقات   (

ة   .وال

اءً       هوُ خل    عل اح إلى أن ال انىل ال اص    ال ُع خام  ال ان إضافة    لل

آت   قه خاصةً فى ال لة ت ه اً ل اخل الأخ ن ل م ال ة ُع أف ا ة والاج ال

ى   امة  ال عى ل الاس ة ت ا ة والاج ان ال أث ال ح الفعال ل ض م خلال ال

الإض  ، عل وال ل، وال غ ة لل اخل ات ال ل لاء، والع ات  على الع ش قاي وال افة إلى ال

ها  لأن ازن  ال ق  ال على  رتها  ق وت  أة  ال فاءة  رفع  فى  اه  ا  ة،  ال ال

ة.   اف رتها ال ابى على ق ل إ ع  ا ي ة  ا ة والاج ة وال اد  الاق

اذ ج        ة ات ا ال آت  ع على ال امة، ي ق الاس اءات  وم أجل ت ع الإج

ى تع  ة ال ا ة والاج ة وال اد ان الاق وث ت شامل فى ال ح لها  ى ت ال

ائ ة ال ف دراسات (  ا ه ام. فق اس ة للأداء ال  ;Agarwal et al., 2022الأساس

Xia et al., 2017 ( ) ام ازن للأداء ال اس ال ذج ال ام SBSCت ن اس ) 

اتها،   ل ارساتها وع وم اساتها  ت س فى  أة  ال فاءة  ت  ل على  ع للأداء  فعال 

ها  ام، ودم ق الأداء ال ة هامة ل ى تع ر ة وال ا ة والاج ان ال ه لل عا ولاس

) ذج  ل الأخ  ات  ش ال (،  )BSCض  دراسة  ائج  ن مع  اتف  ما  )  2019وه 
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Abdelrazek   ) ذج ل على BSCأن ت ن ة لل ا ة والاج رات ال ) مع ال

امة،   الاس ان  ج ار  الاع في  أخ  الأداء  لإدارة  ام  ة  و ن اع م فى  ل   اه 

ة    ا ة والاج ا ال ا ة الق ى تقابلها في معال ات ال اجهة ال آت على م ال

ان  ال على  ي  ال ها  ،    ت فق ة  ال اهال ة   ا  ال ان  ال تأث  اس  في 

ه  اءً عل امة. وُ قافي ن الاس غ ال ل ال ه الي، وم ثَ ت ة على الأداء ال ا والاج

امة  ان الاس ار ج ي تأخ في الاع ام مقاي الأداء ال ة اس راسات على أه أوص ال

ة ع ت  ا ة والاج ات الأداء   ال ش ة م اه ، وم م ر ف إدارة سلاسل ال وت

  ، ال حلة  م فى  و  ال إعادة  ات  ل ع ام  ال على  أة  ال رة  ق ت  فى  ام  ال

فة م أجل  اقة ن ات إلى  فا ل ال ل على ت ى تع ة ال ي ع ال ات ال وت تق

ة).   قة لل اء (ص ات خ اج م   إن

، أشارت دراس        ال إلى   ) Duarte et al.,2011  ; ٢٠١٤،  أح (  اتوعلى نف 

اس  ار على  م الاق ، وع ع بلا فاق ة ال ل ب ام فى  اس وتق الأداء ال ورة  ض

ذج ( اح ن اق ق ذل قام  ، وم أجل ت الى فق اس وتق  SBSCالأداء ال أداة ل  (

ام   صل إلى الأداء ال امة. وت ة ال ف ال ق ه ع بلا فاق ل ة ال ل ب فى 

ذج ( ق ن ام،   SBSCتف اس وتق الأداء ال عل  ا ي قل  ذج ال ) على ال

ة،   اف ا ال ا ي م ال ق الع أة فى ت اع ال ى ت ة ال ا ة والاج ان ال ه ال ت

ا   صل  ك ذج (  إلى أن ت ة   أد إلى )  SBSCت ن مج ال آت ب ام ال زادة اه

ام   ارة للعامل والاه رات الاب ة الق ة م خلال ت ل غ ها ال ات امة داخل اس ال

ة   رة  أة ق عل ل ال ا  لاء، م ات الع اجات ور ى اح ى تل ة ال اخل ات ال ل الع

م إدارة  ى،  على  ال ث  ل ال م  وال  ع،  ال فى  الفاق  وت  ها،  علىا رة    والق

ة.  قة لل ات ص اج م   ت ون
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ه دراسة (      ت عل ذج (  ,.Simatele et al  )٢٠١٧وه ما أك )  SBSCأن ت ن

ع، والاس مة فى ال ق ا ال ج ل غلال ال أة على اس رة ال غلال اه فى ت ق

مات   ق ال ام ب ارد والاه امة لل ق الإدارة ال د إلى ت ا ي احة، م ارد ال ل لل الأم

ها دراسة   ة. وأضاف إل ا ة والاج اك حاجة ل   Tasi et al., (2020)ال أن ه

ذج ( ع وتSBSCن ات ال اه فى ت نفا اح أسال إدارة ت ق واق ق ) ل

اء  اه فى إج ة ت عة إلى  واض ة ال مات ال عل ل ال ام م خلال ت الأداء ال

ا أضاف أن  ة،  ل ات ال فا املة لل ة للإدارة ال اف العلاقات ال ، واس ق ة ال ل ع

افعة ل د ال ال ى ت ل ال ل م وجهات ن الع ة عادةً ما ت اخل ات ال ل امة.  الع لاس

ان   ال لان  ُ ارة  الاب رة  والق لاء  الع م  ل  أن  راسة  ال ت  وج  ، ل ال ا  ه وم 

د إلى رفع  ادلة ت علاقات م ا  اته ش ا م اً لارت ات ن فا ى ت فى إدارة ال ة ال الأساس

فا ة إدارة ال اء أن إن ح  ا  ام، م ق الأداء ال ة وت فاءة ال ات، وت الفاق  ال

احة. واتفق معه ارد ال ل لل غلال الأم ق الاس    Lu et al., (2018ا دراسة (والعادم، وت

ذج ( ة داخل ن ة  ة أه اخل ال ات  ل أث  SBSCأن لُع الع ان ذو ال ال اره  اع  (

ائج  اً مع ن ام، وه ما اتف أ ان الأخ ع تق الأداء ال عاد وال الأق على الأ

ات     Sarraf & Nejad (2020)دراسة   ار وت ال لاء واب أن ت رضا الع

رجة   ث ب ة مهارات العامل ي ة وت ي ا ال ج ل ام ال الى،  واس ة على الأداء ال

) ذج  ن أن  ا ي على  ات  SBSCم ش ال قل م  ت عاد  دة الأ ع قة م ارة ع   (

ة.  ال ة وغ ال ال اء ال اف س ع الأه ازن ي ج ل م ة إلى  قل ة ال ال   ال

ذج (       ة ن أه عل  ا ي ف  SBSCو ه امة، فق اس ة الاس دراسة  ) فى تق خ

ال ( ذج (٢٠١٩ن ام ن امة، م خلال دراسة  SBSC) اس ة ال ة ال اجعة خ ) ل

ازن للأداء اس ال ذج ال عاد ن ام   أ اعى   ال اد والاج ش الاق ل م ال اجعة  ل

ذج ( ة ن راسة إلى أه صل ال امة. وت ى للاس ورة SBSCوال اجعة ال ال ال ) فى أع
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ق  ر ل ة وأوجه الق ي نقا الق اه فى ت أة ت مات لل ف معل امة، وت ة الاس  خ

الى   ال قاً، و عة م ض اشى مع ال ال ا ي يل أوضاعها  ى ت م ت وتع ح

اف ذات   ع الأ ال ب ج امة فى ت الات ة ال ة ال اجعة خ ائج م اه ن ت

أة ال ة  ل دراسال ه  عل ت  أك ما  وه   Guix & font,2020; Vitale et)  ات. 

al.,20219)    ار إ تق  خلال  ىم  (  مفا ذج  ن على  اءً  بُ الأداء  اس  )  SBSCل

صل   امة، وت امة وتقار الاس ة الاس اس ذج (الوم ة ن ف  SBSCائج إلى أه ) فى ت

ى ي   ة للإدارة، وال ات مات الإس عل امة،  ال ة الاس اس ة م اس لها ب ل عها وت   وم ج

ة  وال ة  اد الاق ة  الأن ع  مات  معل د  وج إلى  ة  ارج وال ة  اخل ال اف  الأ حاجة 

ة،   ا امة.    وم ثَ والأج مات م خلال تقار الاس عل ه ال ل ه ص   ت

ذج (       أن ن قة،  ا راسات ال ي م ال اح مع الع ف ال ح م الأدوات  SBSCو ) أص

قاي  ل م ال ائه على  اً لإح ام ن اس وتق الأداء ال ها ل ض نف ى ف الهامة ال

ام،   ق الأداء ال ة ل ات اف الاس اً للأه م اماً ه ل ن ى ت ة وال ال ال ة وغ  ال ال

امة،   ات الاس ات اس ف وتق  آت على ت ال اع  ا  ة علاقات  م اه م خلال م

اقة الأداء   ان الأخ ل ة على ال ا ة والاج عاد ال ق تأث الأ ة ل ال وال

ازن  أةال الي لل ا على الأداء ال   .، ولا س

ف دراسة (      ه ، اس ا س الاً ل ي    Rabbani et al., (2014واس هج ج ت م

 ) ذج  ن م  ل  على  عاي )SBSCع  ال د  ع م ار  الق اذ  ات ذج  الأداء  ون ق  ل

ذج ( راسة إلى أن ن صل ال ام. وت ان ذات  SBSCال ع ال ار ج ) أخ في الاع

ائ ال رته على دمج ال اً لق ازنة، ن قة م ام و ل م امة  ق الاس لة ب لاث  ال

ة  ال اف  الأه اف  اك فى  ساه  ال  الأم  ال،  الأع ة  ات اس في  امة  ال ة  لل

ة  اد افع الاق ي الأثار وال اً فى ت أة، بل وساه أ ة الهامة لل ات ة الإس ا والاج
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أن   راسة  ، وأفادت ال ان ه ال ة على ه ت ذج  ٨٠ال ي ت ن آت ال )  SBSC(٪ م ال

لي، و غ ات في الأداء ال ق زادة في الأراح.  ٦٦حقق ت ها أشارت إلى ت   ٪ م

امة،        للاس ة  ات الإس الإدارة  عل  ي ا  صل فق   و (   ت  ,.Falle et alدراسة 

ذج (  2016) اد  SBSCإلى أن ن ام للأداء الاق ل م وث ت  ) أد إلى ح

ا  ص وال ي على الف ه ل م ذج  أة، م خلال ت ال اعي لل ي والاج وال

ل،   أة في الأجل ال ار ال قاء واس ة، الأم ال   ا ة والاج اد ة والاق ال

الاس ال  ب  ة  الف س  إلى  أد  ا  ودارة  ك ي  ت في  ة  اع وال لي  غ وال ي  ات

ه   أة. وه ما وج ة لل اد افع الاق ق ال ان ت ة اللازم ل ا ة والاج ان ال ال

ما   ف مع  ي اح  هال إل (دراس  أشارت   ;Rafiq et al.,2020 ;Hsu et al.,2011ات 

Kang et al.,2015 (  والاج ة  ال ان  ال دمج  في ورة  ي  ات اس ل  ة  ا

ذج ( أة م أجل تق ن ال ال ات أع ات ف ع  )SBSCاس اه فى ال امل لا  م

عة  ض ة ال ات ف الاس ة ت ل ز ع ع ، بل و ة فق ات ة الاس ا ة والاج ان ال ال

قاً، وم ثَ  اس وتق الأداء.  م رة على    الق

ل ال       ذج و ها على أن ن د اتفاق ب عة إلى وج ه ال ل دراسات ه ل اح م ت

ام (  ازن للأداء ال اس ال ه  SBSCال ائ ام ب ابى على الأداء ال ل إ ث  ) ي

ى   اد وال ل م الأداء الاق اس وتق  مات   ام معل ة ن ا لاثة، فه  ال

أة،  لل اعى  ة  والاج وال ة  ا الاج ان  ال ع  ف  ال فى  فق  اع  لا  أنه  ا 

ان ة ع تل ال ات افة ال ة ال انات ال ، بل ول إم أة ف ة لل ات   .الاس

آت   امة ال اس علقة  اف ال ا والأه ا ع ع الق ع و اً ل ذج صُ خ ا أنه ن ك

غل على أوج رته فى ال اس وتق   ق ة ل قل ها الأسال ال ى تعانى م ر ال ه الق

راسات ه ال ل ه ل ة. و ا ة والأج ان ال اف وال الأه عل  ا ي امة  اً   الاس ه ،  م
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ح   ادا ات ها  ع ار   ع اح لاخ ال جه  ت ر  ي ما  ة، وه  ال راسة  ال ب  أسل على 

ار العلا  ة لاخ راسة ال راسةال ل ال ة م أث ة.  قة ال ارسة ال ة ال  فى ب

ذج          ة تأث ت ن ان إم اح  ق ال ع اء علي ذل  اس وتق  على    )SBSC(وُ

أة م ت  ا ت ال ل ة أنه  ان ه م إم صل إل ا ت ال لاقاً م ام، ان الأداء ال

ازن للأداء ال اس ال ذج ال امة.    )SBSC(  ام ن ق الاس ها فى ت فائ ا زادت  ل

ا   قة فى ه ا ال راسات  اق مع ال الات ه العلاقة  اه ه ى ات اح ل جه ال ر ت وه ما ي

الى:  ض الأول لل على ال ال قاق الف الى،  اش ال د. و   ال

H1  ازن للأداء اس ال ذج ال ث ت ن ام (: ي اس  SBSCال اً على  اب ) إ

ة.  ا آت ال ام لل   وتق الأداء ال

ل    -٣-١-٦ ل ام (  أث تت ازن للأداء ال اس ال ذج ال اس    على   ) SBSCن

ام وتق   ال ةل  الأداء  ا ال آت  ة    ل ثلاث اعة  ال ة  تق ى  ت ل  فى 

عاد  قاق   )3DP( الأ ضالواش ا  ف   . ) H2لل ( نى ال

عاد (      ة الأ اعة ثلاث ة ال ة، فل ت 3DPح تق اي فى الآونة الأخ ام م اه  (

عاد ( ة الأ اعة ثلاث ة ال الإضافة (3DPتق ع  ها ال ل عل ع AM) أو ما  )، أو ال

عة   ة ال اذج الأول ى، أو ال ق ع ال ع، أو ال ة  Prototyping Rapid   )RPال ) ول

ما  اضى ع ن ال ات الق ان ة فى ث عاد لأول م ة الأ اعة ثلاث ة ال ت ف ه ة، فق  الل

ى  ة  Charles Hullاب الأم ة رق أنها تق فها  عاد، ح ت تع ة الأ عة ثلاث ا أول 

ة  عة ثلاث ا ام  اس ج)  (م ائ ماد له إلى  ُ ت ى  تع على ملف ت رق

عاد ( ها دراسات (Chan et al., 2018الأ ا وصف  .( ; Kubáč & ،ان أب   ;٢٠١٩مه

ق ; ٢٠١٨Kadym,2017الأسعاد،   أنها إح  ى م خلالها ُ   )  ة وال ي ع ال ال

اس الآلى وم  ها م خلال ال عاد، ي ت ل ثلاثى الأ ة على ش ات م ع م ت

ها دراسات ( اول عاد. فى ح ت ة الأ عة ثلاث ا ال عها)  ها(ت اع  Shahrubudinثَ 
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et al.,2019; Sargent & Schwartz,2019; Despeisse et al.,2016  Lee et 

al.,2019 ;Bishop et al.,2017; McAlister & Wood,2014;  ;    ،ون وأخ دة  ج

عاد ع  إضافة ٢٠٢٢ ة الأ ة ثلاث ة ح ة صل اذج م اء ن لة لإن أنها وس  (

، م  حة ال ع على ل ها ال ع ام إلى  ادة ال الى لل ل م قات  ة  س ع وت

اد على ن اس الآلى، أو م خلال الاع ال ال  امج  ام ب اس اً  ذج م رق

الإضافة  ع  اً ال ها أ ل عل ى  ة ال ل عاد، وهى تل الع ئى ثلاثى الأ خلال ماسح ض

قى.   عى ال اج ال   أو الإن

عاد        ة الأ اعة ثلاث ال ة  تق قة، إن  ا ال فات  ع ال اح م خلال  ال  ) 3DP(و 

عتع ال ال ة القادمة فى م ج ل رة ال ة ال ا ا أنها  ل   ،  يلاً فعالاً ي   تُ ب

مُ  ع  وال ونة  ب  ال ل ال ال  على  ل  ال ف  به ة،  قل ال ع  ال ق  قارنةً 

ع   احل ال اد على م ع أو الاع ة لل قل اع الأسال ال ل فعلى دون ات عه  ت

نامج  انات ب اءً على ب عاد بُ قى ثلاثى الأ ج ح ل على م ح ال ا ي ها، م عارف عل ال

اس الآلى. ال ى  ق   ال ال

عاد و          ة الأ اعة ثلاث ة ال ق امات ل ي م الاس اك الع ح ه ة، أص فى الآونة الأخ

ت الات، ح وج ع ال  Shahrubudin et al.,2019; Kunovjanekدراسات ( فى ج

et al.,2020; Ituarte et al.,2016; Gebhardt & Fateri, 2013; Lee et 

al.,2019 ; Fan et al.,2020 ;Hajare & Gajbhiye,2022; Lam et al.,2019;    

McAlister & Wood, 2014 ;   ;    ،٢٠١٨أب الأسعاد  ;  ، ان،     ;٢٠١٦ح و ح مه

الله،  ;  ٢٠١٦ة،  ع  ;  ٢٠١٩ عاد٢٠١٦ع ة الأ اعة ثلاث ة ال ث    )3DP(  ) أن تق أح

اعة    ة وص لان وال ة  ال اعة  ال وت  ع  ل ة  ال ة  عا ال ال  م فى  رة  ث

ان،   اما  الأس اس اً    هات  ام  أ الع اعة  ل  م ة  ا ال اء  الأع اعة  ص فى 

ة ا اف ال ار والأ اوالغ اي  ه   .  ل م عاد  ة الأ اعة ثلاث امات ال ت اس
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ة   ائ الغ اد  ال اعة  ص ل  فى  ة م ل وال ونة  ع وال ا  وال ل  وال م  والل لاتة  ال

ة ال معق ات وأش ة ب ي ة ج ائ اص غ اء ع ها لإن م ا    ،ومعال اعة   تُ ة  أن

ة ق ة ب ت و قة ال ة على ال عام القائ ة   ال اق عال اد أ عام م أجل إع وحف وصفة ال

اء،   أ أخ وث  ار دون ح لل دة وقابلة  اءً على و ال بُ ه  ف عام وزخ ال ل  ت ش

ل اجات الع ات واح     .ر

ة        ق ن ل قع أن  ة ف ال ا ال ال ة الأع  تأث    )3DP(أما على م ب

ع   ر هائل  ضة والأزاء ت لا وال اعة ال ت ص اعات، فق شه ي م ال على الع

ة   تق ال   فق،  ) 3DP(ت  أش ملا  ل  دة  ع م ات  ان إم ف  ت فى  ساه 

اً   أ ها  ا  ة،  قل ال ع  ال ق  عها  رة لا  ت لفة وم ات م وت

ارا لى والإك اع ال فى اعة ال ا  ارات م اعات وال ات وال ه ل ال ت م

ة. علاوة   قل ع ال ق ال ام  اس اجها  ع إن امل  ال ة  غ ة م س ال ه اء أش إن

قه  عاد وه ما ت ت ة الأ عة ثلاث ة ال اج الأح ة م إن ق ه ال ، ت ه على ذل

ة   ات ال ع ال ة ٢٠٠٨م عام  الفعل فى  ان ة فى إم ق ه ال ، ح ساه ه

قة أص   ه ال ه م، و ل فى نف ال ع ذج ال ل على ال ذج ال وال يل ال تع

ات ل   رة علىال ة   الق ل على ال ل ع ل  ل ل ات الع ج ح ر يل ال تع

ل  ات ال م ه ال عى إل ه، وه ما ت اصة    .  Nike ،New Balance ،Adidasال

عاد        ة الأ اعة ثلاث ة ال ث تق ارات م  )3DP(ا أح اعة ال ر هائل فى ص ت

ع   ة م ال اء معق ل على أج ة، وال ال ات م ارات ذات ت ع س ة ت ان خلال إم

ع، وه ما   ة لل قل ق ال ال عها  ات  ل   ح ت ي م إل اء الع ى    ج ارب ح ال

ارات،   لل الى  م ت  على  ل  ال فى و ي  ها  م فادة  والاس مة  ال اد  ال ت 

ارات ار ال ع  ع ق امها خاصةً    ت عواس ع ال مات ما  رد    ، فى خ ة ف وتع ش

ة   ام وت تق ة فى اس ائ ات ال ة  )3DP(م أوائل ال م ش ا اس  ،BMW 
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ة اعة  ) 3DP(  تق ص اع  ق وفى  عها.  وت ارات  ال ار  لاخ ة  الأول اذج  ال اج  إن فى 

ة   ام تق ان ت اس رتها  )3DP(ال ات  ق ائ ة فى ال اء الأساس اعة الأج فى ص

رتها  وق ة،  للغا ة  ات معق ع ب زن وت ال فة  نات خ اء وم ع أج ت الفائقة على 

ع   اج ق اقة على إن ات ال ل اه فى ت م ى ت قة وال ة ود اس ل معاي  ار ت

د.  ق   وال

عاد         الأ ة  ثلاث اعة  ال اً لأن  الات   )3DP(ون م فى  ل   احة  م أص 

ة   ائ ه ة ال اعة الأجه اق واسع فى ص امها على ن ع، فق ت اس ا وال ج ل م وال العل

ة ون قارنة مع   والإل ال ة  ات  عاد  ائى ثلاثى الأ ه اد الق ال اج م م خلال إن

ة قل ة ال ائ ه اب ال ا حقق  الأق اعة  .  ة ل ال اً  احاً  لاس و ن م الأثاث  ال

ع ق   خلال ت وت ال اجها  ة لا  ان ة وم ات معق ال وت ات ذات أش م

ة،   قل ، وت   اه ا  مال ال ال ج، وت ت اج ال فى ت وق إن

ال   ارة. ت عاثات والغازات ال ل م الان ات، وال فا و ال رة على إعادة ت اج، والق   الإن

عاد        ة الأ اعة ثلاث ة ال اح إلى أن تق ل ال ي   ) 3DP( و دها فى الع أث وج

اً  الات ن عةم ال ة س اذج أول ة ون اكل معق ع  رتها على ت وت ت    ،  لق فق ت

لاً ع  ة، ف قل ع ال ق ال لفة مقارنةً  ع وأسهل وأقل ت لاً أس ف حل رتها على ت ق

اه   ا  ر م ات وت سلاسل ال ل امل الع امة م خلال ت رتها على ت الاس ق

الإ ات  خ ت  اج،  فى  ارة،  ن ال الغازة  عاثات  والان ات  فا ال وت وت 

ات لقة فى ت ال ة ال لاء، وال اجات الع ات واح ات ح ر     . ال

عاد        الأ ة  ثلاث اعة  ال ة  ق ل دة  ع ال امات  والاس الهائلة  ا  ا ال م  غ  ال وعلى 

)3DP ( اك رة إلى ح ما، فى   ، إلا أن ه اس وتق ن ت  ى اخ راسات ال آت  ا أداءال ل

ة ا ل  ال عاد   فى  ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق اس م خلال ت  )  3DP(  ت ذج ال ن

ام ( ال ازن للأداء  ار،SBSCال ا الإ  Sarraf & Nejadدراسة    أشارت  ). وفى ه
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،  إلى    (2020) ل أك م  ها ال ة  ل ح ع ل س ق ات فى ال أن ت ال

ة   ل فى تق ت على ال ت ام ال ع ال ات ال ز تق ى   ) 3DP(وأن أح أب ال

ة  ع اً ل امة، ون ة م ي ات ج ة ل م اف ا ال ا ي م ال ها خل الع ت عل س

ات ا ش ي ال ة  ت ة تق امة لل على م فعال ة للاس ئ فى ت الأداء )  3DP(ل

ذج  ن ام  اس راسة  ال ح  اق فق  ام،  ها   ) SBSC(  ال ائ ب ات  ش ال تل  ي  ل

إلى   صل  وت لاث.  ذج  فاءة ال امة   )SBSC(  ن للاس ة  ذج ال ات  ش ال ي  ت فى 

ة ع ت ات ال ة  وال ة  اد ة  الاق ي  ) 3DP(ى تق أة م ت ال ت  ل  ، فى ح 

ة.   ا امة الاج ات الاس ش ى   Godina et al., (2020)وه ما اتف مع دراسة  م ال

ذج   ة ن ت على م فعال عاد  فى    ) SBSC(أك ة الأ اعة ثلاث ة ال اس أثار ت تق

)3DP  (ال اذج الأع اره ح    على ن امة،  اع الاس علقة  ار مقاي الأداء ال ة لإث او ال

ار   اذ الق ة ات ل ل ع ه ة، ل ات اف الاس اق والأه جه ن الأس أة فى ال ة ال اع ول

ة.  ة خارج اف ة ت اجهة ب  ل

اق،   فى و        ف دراسة (  نف ال ار    Maliszewska & Topczak (2021ه إلى اخ

ى   ان ت عاد  ما إذا  ة الأ اعة ثلاث ة ال آت  )  3DP(تق ة لل اف ة ال ق ال اه فى ت

ة.   ل ة ال ا راسة؛ فق تال ف ال ق ه ذج    وم أجل ت انات ن رات وم غلال ق اس

)SBSC(    ة ف تق ي العلاقة ب ت ة م خلال ت  )  3DP(فى ت اف ة ت ق م وت

ام لل صلآت.  الأداء ال ة  ال   وت اف ة ال ابى ق ب ال ا إ د ارت ائج إلى وج

ة   بها تق ى ت  ال ج  ال ت  فى  ة  ع )، ف3DP(وال د خ ت م وج ة لع

ى تع ت   ائ ال ل م الع املة على ال رة ال آت الق ح ل ال ات فق أص لل

ال ات ذات أش اج م ة،    ون قل ع ال ق ال ام  اس اجها  ع إن ان  ة  ة معق س ه

ذج   ة ل ات اف الاس قاي والأه اءً على ال ائج بُ صل ال ا ت ف    إلى أن   ) SBSC(ك ت

عاد ة الأ اعة ثلا ة ال ة    )3DP(   تق اف ة ت اب م آت فى اك ة لل صة ح ى ف ع
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  ، قعاته وت اته  ل وفقاً  ه  ت ت  ج  م أ  اء  ل لاء  للع صة  الف إتاحة  خلال  م 

دة   ج وت  ق،  ال اجات  لاح عة  ال ة  ا والإس ارد،  لل والفعال  ل  الأم ام  والاس

ال  ت وت  اج،  الإن ال  ت وت  ات،  ات  ال ف م  ل  وال ون،  ال  

د  اج، وت ع ار، وت وق الإن ة، وت  الان اج ة الإن ل ار فى الع ال

اتالفاق و  فا و ال رة على إعادة ت ع، والق ات ال     . نفا

ائج       ، أشارت ن اً على ماس  ;Dey et al.,2022 ;Tasi et al.,2020 دراسات (وتأك

Simatele et al.,2017; Wang et al.,2015(  ) ذج  ن ت  ة  فى SBSCأه  (

د إلى   ة، الأم ال ي قة لل ة وص ل رش غ ات ت ل ف ع لفة م خلال ت ت ال

ع، وت  ال ات  ل م ع ة  ل ال ات  فا ال ت  افع   ال م  ي  الع ق  ت

ها، وت الفاق م ال لفة معال ة ت اج اقة، وت الإن هلاك ال ش اس ام، وت اد ال

اد الإدخال  رد ل ة م ا ن  ات ل فا و ال ح إعادة ت ، ُق ات. علاوة على ذل دة ال وج

ل.  ة أف ة ب ا ة وح اد فاءة الاق ق ال اقة ل عادة ال ة اس   وأن

اع      ة ال ل أث ت تق ل عل ب ا ي عاد  و ة الأ فى ت الأداء   )3DP(ة ثلاث

راسات   ة ال ت غال ، وج اد ق الاق ة    تف اً على  )  3DP(تق ارات تأث ة م أك الاب اح

ع   ات ال ل تق ل م رة وس ث ث ة س ق ه ال ع أن ه ع ال ، ح ي ر سلاسل ال

فق   ز  تع أنها  الأخ  ع  ال ي  ح  فى  ة،  ال ة  ال ل الع علقة  ال ان  ال م  ع 

ف دراسة (  ا ه ة، ل اج ة   Mohr & Khan (2015الإن ف على تأث تق ع على  )  3DP(ال

ة   صل إلى أن تق ، وت ر ام وت   )3DP(سلاسل ال ة فى اس فاءة  ع  ت

ر  لة ال ات سل ل ل م تعق ع ة لل ا أنها تع أداة ق ارد،  اج ال ق الإن  مقارنةً 

ون   اً م م ل نهائ ، وال ائ اج ال ل م الإن ل  فى ال اع  ا  ة م قل ال

ق ت ح  ا  ة،  ج الل مات  ال ش  ام، وت ال اج  ة    ها الإن أن فى  لاء  الع ة  ار
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د إلى ا ي ع م ل ال أة على إعادة ت رة ال ق اللازم    ال وت ق ت ال

ق.   ات فى ال غ ة لل ا ونة واس ر أك م لة ال اج، وجعل سل   للإن

، ت      اً على ما س ة     Shahrubudin et al., 2019)(  ةدراس  وتأك   ) 3DP(أن تق

عة  د إلى زادة س ا ي اج، م اعات وتغ خ الإن رة فى ال اث ث رة على إح يها الق ل

اج،  الإن اً أك على الأن ل تأث ل الع ن ل ه س ق نف ، وفى ال ال اج وت ال

ه   هائى و ج ال خلات أك فى ال ة م ق ه ال لاء م خلال ت ه ل الع ح 

  ، اصفاته ا يلائ م اجه  ة  وه  ل إن اش ة م ل ارة ع ع ع  ال ة  ل عل ع ما 

ح ج  تق على م عة ال ة ح  احل ق عة م ة أو م ن لة واح ونة  أك    ل م

ات.   ال دة  ج ت  ع  لاً  ف ة،  ا ما  واس ه مع  اتف    وه  إل صل  ت   ما 

 ;Bowoto et al.,2019; Gebler et al.,2014; Beltagui et al.,2020دراسات(

Rayna & Striukova,2020  ة أن تق  ()3DP( آ ت ال ع  ساع قة ت ت على تغ 

ي   ة ت الع ر رق ة إلى سلاسل ت قل ر ال ل م سلاسل ال ات م خلال ال ال

أة   ل العلاقة ب ال ل  فى تغ ش ات، الأم ال ساه  ار وال م الأف

ات، وم ثً  لاء فى ت ال ة الع ار ها ل ف ة ت لائها، ن ة  وع ل ه فى الع ار  م

ات، وت وق   ل ال ق ل غ ق ال ة إلى ت ال ها ا أد فى ال ة، م اج الإن

ار    . الإن

عاد          الأ ة  ثلاث اعة  ال ة  ق ل الفعال  ور  لل الاً  الأداء   ) 3DP(واس ت  فى 

، اد  ;Sargent & Schwartz,2019; Weller et al., 2015أشارت دراسات(  الاق

Ford & Despeisse, 2016; Ryan et al.,2017; Sun et al.,2020 ;Chan et 

al.,2018; Feldman & Pumpe,2017   ة ا تق ا فادة م م   ) 3DP() إلى أنه  الاس

اصة   اد ال ال الإع رتها على ت ت أة م خلال ق اد لل فى ت الأداء الاق

ات  ع ل ت الآلات وال ل، و ال اصة  ال ال اجها للأدوات والق م اح  ع



  
٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٧٩٨                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

ة  احلال  ج الل مات  ال ال ، وت لفة ال ة، وت ت ع قل وال ال ال ت

  . اد ون ال ل ال عاد م ة الأ اذج ثلاث ل ملفات ل ن فى ش ى ال  ق ون ال  فال

ن   ة  ق ال ه  ون فى خلال ه ع ال فا  الى س الاح ال ل و ال ع ح  ال

ات، وه ما لا   اء وال لفة م الأج اع م اد لأن ه ال ام ه ة واس ار اد خام، وم ل م ش

اه   ا ت قعة.  ات ال ل ة ال ل ون ل ة م ال ات  فا  اك داعى للاح عل ه

لاء  ق رضا الع اً فى ت ها أ لاً م ش ل ب ب م الع الق ار  ع ال ف ق م خلال ت

إلى  د  ي ا  م ة،  اف ت أسعار  لاء  للع ات  ال م  ي  الع وت   ، ان لأخ م م 

ع  ال ل  ص ة، وال ال أس ال ا  ال ال  ت عات، وت  ال دودات  لفة م ت ت 

الا فى  ونة  ال ق  وت فة،  ه ال اق  الأس ق إلى  ال ات  غ ل ة  ا فى س اه  ت اً  وأخ  ،

د إلى ا ي اقة م هلاك ال نات م اس ق  ت ال اوح  ت رات ت  ٢١٩و    ٥٦ب  ما   وف

ل عام  ل ار دولار    .  ٢٠٢٥مل

عاد         ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ى ت آت ال اح أن ال ه، ي ال اء عل  )3DP(وُ

رة على ح أك ق ة ملفات    ت لائها، إذ  معال ها و ع اج ب قات وال ع ت ال

ة   ق ع ب ه ال ان فى العال ي  ، ث ي إرسالها إلى أ م ان واح ة فى م ق ال ال

)3DP (،ة ة عال انع رق اه فى خل م ال   ، وه ما  ه ت ال ت عل ا ي م

قل وال وال ال اصة  . وه ما ي  ال ال اص  ق ال اً م ال ل نهائ زع، وال

 ) دراسات  ائج  ن  Rogers et al.,2016; Pavlo et al.,2018; Juraschek etمع 

al.,2020; Nagarajan et al., 2018  (  ة ام تق ر   )3DP(أن اس لة ال عل سل

ة وفعال امة  اس أك  علها  ا  ة،  ا واس ونة  م قال    فهى،  أك  الان م  آت  ال تُ 

ع   إس ال ف  عُ ة وه ما  ر اللام ة إلى سلاسل ال ر ال لة م سلاسل ال ه

زع    ام  Distributed Manufacturing  )DM ال اذج أو أح اج ن )، وال ي م خلاله إن

ونة، وت دراس ة م ال رجة  ة ب  Rauch et al., 2016; Kreiger et(  اتصغ
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al,2014(    ف اه فى ت زع  ع ال اقة، وتق  أن ال لفة   ال ة ال ف ات م م

ونة   ال ف  ى ت ل، وال ب م الع الق ة ال  انع صغ ي م ال ف الع رته على ت ق

ل.  ج للع ل ال ق وق ت ة، وت    واللام

عاد          ة الأ اعة ثلاث ة ال ، إلى أن تق ا س اح م ل ال ق على   )3DP(و تف

لاء  اصفات الع ات ح م اج م إن اح  رتها على ال ة م خلال ق قل ع ال ق ال

عاد   ة الأ ثلاث اذج  ال اء  ون ت  نامج  ب انات  ب إلى  اداً  إس ة  آل  Computerقة 

Aided Design  )CAD  ي خ اجة إلى ت لاء، دون ال ة للع غ اجات ال ة الاح ل ) ل

اج  ع ب  ، و الإن ال ج م خلال  ال ل  اللازم  ق  ال ار وتقل  رتها على اخ لق

ة اش ع م د إدخال .  ال وال اج  احل الإن ي م م ار الع ا ساه فى اخ

ى إ ق ،  ع ال ال ع وق م ة فى أس ات نهائ ل على م اج  ال لى الإن

اج م خلال   ال الإن اه فى ت ت ا  ة، وت  م اد الأول ش لل ام ال الاس

ادها   ، واع ل ال ة ح  اء م اج أج إن رتها على  ات  ق ال د  ا ر م

اذج   ع ن عةأ على ت ة س ات ذات    ول ج  وم ق ت ال اخلة ل ة وم ات معق ت

اج ل الإن ات، وم ثَ    ، ق دة ال اج وت ج ل الإن ت  الأم ال أد إلى زادة مع

اد  أة.  الأداء الاق   ال

ف دراسات        ه عاد، اس ة الأ اعة ثلاث ة ال ق ى ل أث ال  McAlister)وم ح ال

& Wood, 2014; Gebler et al.,2014; Zanoni et al., 2019; Ford& 

Despeisse, 2016;)    ة ال الأثار  اف  (اس ة  ق ل    )3DPل م اولة لاحلالها  م فى 

ع ة لل قل ق والأسال ال اج  ال امة الإن ائج إلى أن ت    .ل اس صل ال وت

ة   قل م   ) 3DP(تق اج ال الإن ة مقارنةً  رة  ع  ات ال أد إلى ت ح نفا

ج  ة ت ا ات ص ل اعها ع نات    ات خلال ات ع م رتها على ت ات، وق فا لة م ال ض

ه ش اس اع فى ت ا  زن م فة ال اقةخ ام وال اد ال ع    ،لاك ال ب أماك ال ا أد ق
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ة على سلاسل   اللام إلى إضفاء  هل  ال ،م  ر أد   ال ال  ت   الأم  إلى 

 ) ق  وال اقة  وال زع  وال قل  ال ة  ت ال ال   Zhao et al.,2021; Almena etال

al.,2019(.    

دراسات(      أوض  اق،  ال نف   ,.Liu et al.,2016; Naghshineh et alوفى 

2020; Peeters et al.,2019; Dey et al.,2022  ة فاءة فى  ) 3DP() أن تق ع  ت

يها  ا أن ل ع،  ل وال ة ال ل رة فى ع ه ام ال اد ال ام ال و وعادة اس ة ت ان إم

ة ل ة ع الع ات ات ال فا و ال رة على إعادة ت اً الق رات    أ ع وف ال ق  ا  ة، م اج الإن

. وه ما اه   قل اج ال الإن أة مقارنةً  ابى على أراح ال ل إ ث  ة هائلة ت اد اق

ه دراسات ( ف  & Shahrubudin et al.,2019; Bessière et al.,2019; Raynaب

Striukova, 2020; Rouch et al.,2016  ;    ، ح  م خلا )٢٠١٦ح و ح ض ل ت

عاد،   ة الأ اعة ثلاث ال ع  ا ال ج ل ة وت قل ع ال ة ال ات لافات ب اس أه الاخ

ر مع  ة سلاسل ال ا م اس د إلى ع ة ت قل ع ال ة ال ات أن اس ائج  ت ال وأسف

اق ال م  ال  هلاك  اس إلى  د  ي ا  م هلاك،  الاس ة  نق ع  ع  ال م و ة،  ُع  ل 

ة على   ة م ال رجة  ات ت ب ج م ا أنها ت ات،  فا ال خلالها ح  م 

ة   ى  ) 3DP(ع تق قل العال اجة إلى ال زعاً، وت ب ال اً وم ل اجاً م ف إن ى ت ال

لاء،   ع م الع اقع ال ب م اً لق ىوه  ن ث ال ل اه فى ت ال ل     ما 

اقة.   هلاك ال ن، وت اس عاثات ثانى أك ال   م خلال ت إن

دراسات(      ائج  ن ف  ت  ، س ما  على  اً   ;Kunovjank et al.,2020 ;وتأك

Kravchenko et al.,2020; Ghobadian et al.,2018; Thomas & 

Mishra,2022;  ;  ; Cerdas et al.,2017 ;Despeisse et al.,2016  Tasi et 

al.,2020 (  )دراسات ائج  ن  ;Kreiger et al.,2014; Sanchez et al.,2020مع 

Turner et., 2019; Zhong & Pearce,2018; Sun et al.,2020 ; Godina et 
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al.,2020 ;Wasono et al.,2019; Mohr & Khan,2015اعة  ) على ال ة  تق أن 

عاد   ة الأ ائ  )3DP(ثلاث ال اد  ة الاق ات م واس ت مفه ز  م خلال   (CE)  ٢تع

إعادة   ح  ا ت اقة،  وال امات  ال عل  ي ا  ارد  ال غلال  فى اس أة  ال فاءة  ت 

ال  ار  ق ة  ائ ه ال اقة  ال هلاك  ل على ت اس ى تع زعة ال و ال ف مقارنةً ال

ات،   زع ال قل وت د اللازم ل ق ر أقل م ال ام ق ع م خلال اس ة لل قل ق ال ال

ع   فهاوت ات  ال والفاق  ع  ال ات  نفا ت  فى  ورها  ل ة  لل قة  ة ص تق أنها 

عاثات ثانى أك  ارة وان ار ال اس ال ة، وت غازات الاح اج ة الإن ل ن الع  ال

ة إلى ت  ها د فى ال داد، الأم ال ي زع والإس قل وال اجة إلى ال  ت ال

امة.   ة ال ارسات ال الأخ وال ق م ة وت ى على ال ل أث ال   ال

عاد        الأ ة  ثلاث اعة  ال ة  ق ل اعى  الاج أث  ال ح  دراسات) 3DP(وم  أشارت   ، 

)Rouch et al.,2016; Freeman & Mcmahon,2019 ; Kumar et al.,2020; 

Matos & Jacinto,2018  ف ى ته زع ال ع ال ة ال ة  ل) إلى أن أن   ) 3DP(قها تق

ة  ا انع فى أماك جغ ي م ال اف الع ة م خلال ت ا امة الاج ق الاس د إلى ت ت

رتها على خل سلاسل دة، ولق ع يلات    م اء تع إج ام  ال ُ م خلالها  امة  ر م ت

اق   مة أس أة على خ اع ال ا  لاء م اجات الع ة ح اح اج اقة الإن عة على ال س

ل   لاء، وت وق ت ات الع ة ل ا ونة فى الاس ، وت ال دة فى آن واح ع م

ات. وأضاف دراسات (   Godina et al.,2020; Markin et al.,2021; Hamidiال

et al.,2012 ;Beltagui et al.,2020; Naghshineh et al.,2020   ة ) أن ت تق

)3DP (   ،ة ه ة ال لامة وال ق ال ل، وت وف الع د  ساه فى ت  وت ع

 
ائ  )  ١(  اد ال ف الاق ذج   )Circular Economy  )CEُع قال م ن ج للان و ف إلى ال ام يه أنه ن

ذج   ع إلى ن أخ ال الي ال  اج ال ه تالإن د ي  ات    م فا عاثات  ال  أدنى ح م إلى  والان
  ّ ج ال عم خلال ت ال اد  وال ام ال ها  على إعادة اس و  .)Turner et al.,2019(  وعادة ت
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ادث،   ة،ال ي ل ج ص ع ه وخل ف ى س ة ال ي ائف ال ي م ال اك الع ا أن ه  ك

اج  إن عل  ى ت هام ال ع ال ة ل ه الة ال ة إلى الع اك حاجة مل ن ه قها، وس ة ت ن

ت   فى  لاء  الع ة  ار م ة  م ح  ت أنها  ا  عاد،  الأ ة  ثلاث عات  ا ال انة  وص ل  غ وت

ع   قة ت د إلى تغ  ة، الأم ال ي ون ات الإل يلها م خلال ال ات وتع ال

لاء، ال قعات الع اءً على آراء وت لائها وم ثَ تج بُ أة وع   . العلاقة ب ال

مع دراسة         اح  ال ف  ي  ، س ما  على  اءً  ى    Hajare & Gajbhye (2022)وُ ال

اج   ة إن ل عاد على أنها ع ة الأ اعة ثلاث ة ال الى إلى تق ق ال ت على أنه ي فى ال أك

قة لل عادل  ص رة على خف ما  يها الق عاثات    ٥٢٥.٥ة، فهى ل الى ان ن  م إج مل

ل عام   ل ن  قع ٢٠٢٥ثانى أك ال ا ي ا  أن ،  ج ل ه ال ل ه ام م د اس إلى   ي

ل إلى   ة ت ار ب ى  ٪٩٠ت زم الان ع ح ال ال الى،  ٪٧٠، وت ت ال . و

اوز ال  قع أن ي ة  ي ق ة ل ب م  إلى    )3DP(ق العال ق ل عام    ٢٣ما  ل ار دولار  مل

ة  ٢٠٢٣ ل ن م ب ق مع اً. وت دراسة    ٪٢٢، مع ت  ,.Chan et alس

ة    (2018) ات الأولى   )3DP(أن ال وضع تق ة الع س ات فى خ أح الأول

اع ادرة    ات ل ال ة  ما جاء فى م ل ع فى ال  "ال ه    "٢٠٢٥ص ال ن

ى فى عام   ولة ال ل ال ف مع دراسة  ٢٠١٥م ا ي اك    Lam et al., (2019). و أن ه

ة   ق ة ب ال الأم ة الأع ام مل فى ب ى   خاصة ،)3DP(اه ئ الأم ل ال ع ت

عاد ة الأ اعة ثلاث ة ال ق ة ل ات ة الاس ء على الأه اما ال اب أو ل أن    )3DP(ال ة "الق تق

اً  ل شئ تق ع بها  ى ن قة ال رة فى ال اث ث رة على إح يها الق عاد ل ة الأ اعة ثلاث  . "ال

ى         اح إلى أن ت الأداء ال ل ال اعى  و غلال والاج ل عام على اس اع 

ة. ي ة ش اف اق ت ب ات وأس ل ب احة فى  ص ال ورة    الف اك حاجة ل عل ه وه ما 

ااس اوتق  ه ام    ه ال للأداء  ازن  ال اس  ال ذج  ن خلال  ةSBSC(م  اع ل  ( 

آت   ق  علىال ل،  ت ة فى الآجل الق وال اف ا ال ا ي م ال اً على أن  الع   وتأك
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ى   اعى  ت الأداء ال فا  والاج ار ال اع على ان ات  ل دور  ول ة وال  ال

ة ا ار   والاج اب على  أة  ال رة  ق م  ي  ال  الأم  أة،  لل ة  اخل ال ات  ل الع فى 

ة.وت م قة لل     ات ص

عاد       ة الأ اعة ثلاث ة ال أن العلاقة ب تق اح    ) 3DP(  و ح لل ام، ي والأداء ال

ابى   أث الإ أن ال ا  ه ا ب د اتفاق عام  راسات سالفة ال إلى وج ة ال ل غال ل م ت

عاد  ال  ة الأ اعة ثلاث ة ال ق لاثة معاً،  )  3DP(ل ه ال ائ ام ب   ي ا  على الأداء ال

اح أة ن  أنه    ال جهات ال ا ازدادت ت ة ل ا ها الاج ول ا زادت م ل زادة أراحها 

اس   ة  ل ع ت  أن  ا   ل لفة،  ال الح  ال اب  أص اه  ت ة  الأداء  وتق  وال

امل  ة فق ل الأداء ال ال ان ال ار على ال م الاق ة وع ا ة والاج ان ال ال

ام.      ه الأداء ال ل عل أة أو ما   لل

ا س إلى أن       اح م ل ال ة  ل و ة فعالة    )3DP(ى تق اه ق  م ة فى ت ال

ل ودرجة تأث ت  امال ث على ش ذج  ة، وه ما ق ي اس وتق  SBSC(ن ) على 

ام  ل    الأداء ال ها،  فى  افها ت ازن ب أه ق ال أة على ت رة ال م خلال ت ق

لاث   ائ ال عاد وال ع الأ لة الأجل فى ج ة  ات افها الاس ة الأجل وأه ة ق ل غ ال

امللأداء   اع  ال ات ام  اسات والا، والاه ات  ال ات امةس ل   ال غلال الأم ق الاس ل

ا احة  ال ارد  ب  لل ة،    ق ح  اد الاق امة  ةالاس اع ة   وال ا ال ثقافة  ن  فى 

ة ة على ال اف ات وأن،  وال ل افة ع ة فى  ة والاخلا ا ان الاج ع ال اعاة ج ة  وم

أة،  فى    ال ه  ت ت  ق  أة  ال مع  ة  ل ال ذات  اف  والأ ع  ال أن  م  أك  وال

اته ات ارساتها واس ة.   ، ام ا ة والاج امة ال ق الاس ه،    وم ثَ ت اءً عل اح  وُ ي ال

ة   فاعل ب تق ال ذج    ) 3DP(أن  لاً) م   )SBSC(ون اً (مع اً تفاعل غ ج م ُ أن ي
ال ( ة م أث اه العلاقة ال ة و/ أو ات ث على ق اهل ذل الأث  H1شأنه أن ي ) مقارنةً ب

فاعلى، وُ  انى ال ض ال قاق الف الى: لل اءً على ذل ُ اش   على ال ال
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H2ابى ل أث الإ لف ال ام (  :  ازن للأداء ال اس ال ذج ال )  SBSCن

ةعلى   ا ال آت  لل ام  ال الأداء  وتق  م  اس  لاف  ة    اخ تق ى  ت

عاد  ة الأ اعة ثلاث   . ) 3DP(ال

ة ال  -٢-٦ ه   م

ق      ل ت اً. وفى س وضه ت ار ف ف اخ ة ال به ه ض م راسة ع ف ال ه ت

ذج   راسة، ون ة ال ع وع ة، وم راسة ال اف ال ؛ أه ل م اح ل ض ال ع ف س ا اله ه

را  ال ات  غ م اس  و ص  وت  ، وال  ال ة،  ال راسة  ال اءات  وج وأدوات  سة، 

الى:  ة. وذل على ال ال قارنات ال ات وال عال ى وال   ال

ة  -١-٢-٦ راسة ال اف ال   أه

ازن      اس ال ذج ال اك تأث ل ن ان ه ار ما إذا  ة اخ راسة ال ف ال ه ت

ام ( ل أث  ) عل SBSCللأداء ال ة. و ا آت ال ام لل اس وتق الأداء ال ى 

عاد ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ل  3DP( ت قة م ا ة ال ئ ل على العلاقة ال غ مُع  (

راسة.        ال

راسة -٢-٢-٦ ة ال ع وع   م

لة       وال ارس  ال م  عة  م م  ل الأساسى  ل ال اض  راسة لأغ ال ع  م ن  ي

قار   اد ال ة إع ل ي تقع على عاتقه م ة وال ال ي العامل فى الإدارة ال اس وال ال

إدا ولى  وم امة،  ال ة  ال اصة  ال قار  وال  ، اد الاق الأداء  اصة  ال ة  ال رة  ال

ولى   ة، وم ه لامة ال ولى إدارة الأم وال دة، وم ولى إدارة ال ، وم ث وال ال

اعات   اع ال ق ات  ى ال ة، وم ارد ال ولى إدارة ال عات، وم إدارة ال وال

ا ه على  ه ال أث ، ول ة فى العال ا اعات ال اره أح أك الق اع ة  لاس اقة ال ل

لعات   ات وت ع ر اله وت ة أع ات فى ب غ عة ال اً م س ه أ ا ي  ع، ول ة وال وال

اساً على (  لائه،  ). وق  Maliszewska & Topczak, 2021; Topia et al.,2019ع
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ع، ض   ا ال ة م ه ة ت قائ ان ة  ار ع ة على    ١٢٠ت اخ دة، وذل للإجا مف

الات  ام (  ال ازن للأداء ال اس ال ذج ال أث ت ن ة ب ت ة ال )  SBSCال

عاد   ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ل ت ة فى  ا آت ال ام لل اس وتق الأداء ال على 

)3DP .( 

ة      اس ال ل  ل ت اض  لأغ راسة  ال ع  م ن  م   Sensitivity Analysis  ٣و
،  الأكاد  ه ة م ة ت ة، وق ت أخ ع امعات ال اجعة فى ال ة وال اس ق ال  
راه،    ٨٠ض   اج وال لة ال عة م ح ة م ل الع ارها أن ت دة روعى فى اخ مف

ر  ان ق ا م ن ة، وأن  اس مات ال عل ة الإدارة، ون ال اس خاصة فى ت ال
ل   ان فى  أح  الإم ة  اس ل ال ل اء ت ة إلى إج راسات الأج ع ال أت  ة، ح ل ف

ل الأساسى  ل ها فى ال صل إل ى ت ال ائج ال انة ال ة وم ق م ق م ل ى ت ات ال ه   ال
ع  أو  ل  اس  قة  تغ  م خلال  ه  ام  ال يلة،   ب ق  ثلاث  م خلال 

ئ راسة ال ات ال غ ها، أو م خلال م ها أو تغ ح ة نف ة، أو م خلال تغ الع
راسة لل ة  م ال ة  الف ،   تغ  اء  ٢٠٢١اساً على (ح أنه  إج اح  ال ك ي  ل  .(

ى   ال ال ال ته فى  ل فى الأكاد ل ى ت لفة وال ة م ة على ع اس ل ال ل ت
م ع  ض لل إدراكه  م  ق  (ول على  اساً  ال  ضح  Dinçer et al.,2017ل  ) و

ول رق ( د  ١ال الإضافة إلى ع راسة  ى ال زعة على ع ة ال الات ال د ال الى ع ) ال
ة ل دود ال ة ال د ون ل ع دود، و ة ال ائى. )٤(ون ل الإح ل ع لل ى س   ، ال

 
ل)  ٣(  ة:ت اس ق م    ل ال م ل ى ت ات ال ه ةع أح ال ها فى   فعال صل إل ى ت ال ائج ال ال

عاي ات فى ال وث أ تغ ائج وتأث ح لاف ال ق م أث اخ ل الأساسى م خلال ال ل ائج،   ال على ال
ل  ل ل ت ع ام  أ، ف ث  ال غ وال ضة لل ذج ع اضات لأ ن ات والاف عل اً لأن  ال ف

ق  ف ف وال ة به اس لاصهاال ى ت اس اجات ال لة على الاس اء ال ات والأخ غ ه ال  م ه
);Dinçer et al.,2017 ،   .  )٢٠٢١ح
ا)  ٢( عاد الق ة، واس الات ال لة ال ع أس ة على ج أك م الإجا ادقة ت ال لة، أو غ ال ، ئ غ ال

الات   ال  العلام خلال ت ال ة س ال ال ق فى آن واح ح ت س راسة وال ل ال قة م
ذج ( ه ل ي ة ع تق دات الع ة   )SBSCمف ض ات م ش م م ذج ال ا إذا حق ال اله ع ث ت س

ام.  اس وتق الأداء ال ها فى  ائ فادة م ن    الاس
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ول رق ( دود على ١ج ال ان  ادقة ): ب ة وال ل زعة وال ة ال الات ال   ال

ان  د   ب ع
الات   ال
ة   ال
زعة   ال

د  ع
الات   ال
ة   ال
ة  ل   ال

دود   ة ال ن
الى   إلى اج
الات   ال
زعة   ال

الات  د ال ع
ة   ال
ة  ل   ال

ة  ن
دود   ال
ة   ل ال

إلى 
ة   ل   ال

ارس  ة الأولى: ال   ٪ ٨٥.٠٥  ٧٤  ٪ ٧٢.٥  ٨٧  ١٢٠  الع
ة:الاكاد  ان ة ال   ٪ ٨٩.٣٩  ٥٩  ٪ ٨٢.٥  ٦٦  ٨٠  الع

ذج ال   -٣-٢-٦   ن
ل رق (  ال ل الأساسى  ل ل ال ذج ال فى  الى: ١ه ن   ) ال

ل  ُع غ ال   ال

  

  

            H2          

قلا           غ ال ع                                                    ل ا غ ال   ال

                  H1 H1                                    H1                   

 

ل  ل الأساسى ١ش ل ل ال ذج ال فى    : ن

اح  اد ال ر: إع   ال

راسة  -٤-٢-٦ ات ال غ اس م ص و   ت

ل         قل ي غ م ن م م راسة ت ات ال غ ح أن م ، ي وض ال ع إلى ف ج ال

ام ( ازن للأداء ال اس ال ذج ال اس وتق  )،  SBSCفى ن ل فى  ع ي غ تا وم

عاد( ة الأ اعة ثلاث ة ال ؛ تق ل وه غ مُع الإضافة إلى م ام.  ). وت  3DPالأداء ال

الى:  اسها على ال ال ات و غ ه ال ص ه   ت

عاد ة الأ اعة ثلاث ة ال  تق

ازن  اس ال ذج ال ن

ام  للأداء ال
ام اس وتق الأداء      ال

اد   ) الأجتماعى -البيئى  - (الأق
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ذج (      م  SBSCع ن أنه أداة ت راسة وُ وصفه  قل لل غ ال ة ال ا  (

اع ة فى م ات اسات الاس اف وال عة م الأه ها إلى م ات أة على ت اس ة ال

اً   ات امة اس ة ال اف ال ام م خلال دمج أه اس وتق الأداء ال  Wang et(ل

al., 2015 ;Falle at al., 2016; Lu et al., 2018 ( قل م غ ال اس ال . و 

اد مف ان ي ت خلال إم ا إذا  مات ع ة ت على معل أرع حالات ت ة  دات الع

ذج ( اساً على SBSCن أة أم لا،  ال  ();González et al.,2016  ;  ،  ٢٠١٤أح

اج، ; ال،  ; ٢٠٢٢س   ).  ٢٠١٩ن

ع فى ال      ا غ ال ة ال ا ام  اس وتق الأداء ال ة  ل راسة و فى ح تع ع

ات   ي م افها م خلال ت غ أه ل أة ل م بها ال ى تق ات ال ل أنها إح الع وصفها 

ف   ع ازها، وال ها فى إن اتها ودرجة فاعل ل الأداء الفعلى، ولى أ م ن فى مقابلة م

اء الإج اذ  ات فى  ة  اه وال أة،  ال ة  ات الاس الأداء  مقاي  دع  م  ات  على 

ال،   ة ب الأداء (ن ت ة ال ام م ٢٠١٩ال اس وتق الأداء ال ). و 

ة على   دات الع ات وردود أفعال مف علقة  خلال إجا لة ال عة م الأس لاث  م ائ ال ال

م   ال  ام  اس م خلال  ات  والإجا دود  ال ب  قارنة  ال ثَ  وم  امة،   ٥إلى    ١للاس

، ح  رق (ل ارت ذو خ نقا ق  ١اس ل ا  ال اماً"، ب ) إلى "لا أواف ت

ه  ٥( ي ة ع تق دات الع ال مف ل س اماً"؛ و ة للأداء ) إلى "أواف ت ة ال الى ال لاج

فاوت م ( ة درجات ت ن م ع ت م اس ل ام م خلال م ) ح ت ١٠-١ال

رجة   ذج (  إلى   ١ال ل اً  ة ج ف ة م ة م رجة  )SBSCن ال ت  ا  ب ة   ١٠،  ن

ذج ( اً ل تفعة ج ة م اس )، وذل  SBSCم ة  ان ى تع م إم دود ال ع ع ال لل

ام.    وتق الأداء ال

ض مقاي الأداء       ع ى اه  قة ال ا راسات ال اح م خلال ال إلى ال ح لل وات

ذج ( د مقاي الأداء  SBSCداخل ن ا  ع د تفاوت م دراسة إلى أخ  ) إلى وج
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ذج ( عاد ن امة وأ ة للاس ات اف الاس ضح م العلاقة ب الأه ى ت ا  SBSCال ). ل

أن اح  ال (  ي  ذج  ن ى SBSCت  وال ة  ات الاس اف  الأه م  عة  م على   (

اساً   لاثة،  عاده ال أ ام  اس وتق الأداء ال اً ل اس ُع م اساً  ن م ان وأرع لها اث ُ
ال،    ;  Godina et al., 2020; Adaloudis & Roca,2021على دراسات (  ;٢٠١٩ن

  ، هى،  ;  ٢٠١٤أح ل على González et al.,2016   ;٢٠١٥ال ال ا   ل  .(

) ذج  ن جات  اس SBSCم م خلال  لفة  ال ع  ال ات  ات اس ى  ت ل  فى   (

ات   آل اصة  قار ال ال اداً على  اعى اع ى والاج اد وال ل م الأداء الاق وتق 

ال  وتقار  الى،  ال ل  ل ال تقار  فى  ل  ت ى  وال عة  ا لإدارة  ال ورة  ال قار  وال  ، ال

ة  ار ة وتقار ال قار ال عات، وال ، وتقار إدارة ال وال ث وال اج وال الإن

انة،   لاء، وتقار ال ة، وتقار الع ر ة ال عة ال ا دة، وتقار م ة، وتقار ال ال

ا يلى:    وذل 

)١ : اد     ) الأداء الإق

ة فى       ل اب ال لاك وأص ى يه بها ال اور ال اد م أه ال ع الأداء الاق

ذج ( عاد ن ام أ ا ي اس أة، ل امة م SBSCال اد للاس اجعة الُع الاق ) فى م

ل  ة، ومع ل ق ال ل العائ على حق ل، ومع ل العائ على الأص ة؛  مع ال قاي ال خلال ال

ة،   ق ال فقات  ال م  ة  غ ال ة  ون افة،  ال ة  اد الاق ة  وال ار،  الاس على  العائ 

ة   ة ح عات، ون ل ن ال قى، ومع خل ال ح، وال ة صافى ال ح، ون ة هام ال ون

لاء  الع ة  اه وم لاء،  الع فا  الاح ل  ومع لاء،  الع رضا  ل  ومع ق،  ال فى  أة  ال

خل، ون ة الال عات، ون لفة ال ث وال إلى ت لفة ال ة ة ت قة لل ات ال

ات،   الى ال ارها إلى إج ى ت اب عات، وم  ال ة ال دة إلى  ال ال ة ت ون

فة،   ه ة إلى ال ر الفعل امج ال ة ب ، ون ل اع ال ام  ات، وم الإل دة ال ج

س  ورضا الع فة، وم ه ة إلى ال دة الفعل امج ال ة ب ، ون احات العامل ة اق ، ون امل
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، ة العامل اج عات، و   إن الى ال ة إلى اج قة لل ات ال عات م ال ة ال ة    ن

 Duarte et al.,2011; Dinçer et al.,2017; Abdelrazek ,2019; Luاسأ على ( 

et al.,2018 ; Alewine & Stone,2013   Aly & Mansour, 2017;   ; Sarraf 

& Nejad,2020     Jassem et al., 2018  ;   Feldman & Pumpe,2017 ; 

Vitale et al.,2019  ; Doe et al.,2011;  Hsu et al.,2011;  ; Rabbani et 

al.,2014 ;  Shukri & Ramli,2015  ;  ، د ع ،    2017 ;ال دة،  ;  ٢٠٢١ح  ;٢٠١١ف

،  ;  ٢٠١٨أب مارة،    ;٢٠١٤،  أح  اب،  ; ٢٠١٥مل الع هى،  ;٢٠١٤خ  ;  ٢٠١٥ال

 ، و د،  ; ٢٠٢٠ب  ).  ٢٠١٧م

ى: ٢(     ) الأداء ال

امها      ام  اه ع ال ة ال ل ب ه فى  ر أساسى وج ى م ل الأداء ال

ة  ن عاثات ال ى والان ى  م خلالها ت الفاق ال ص ال ال ع الف ال 

) ذج  ن عاد  أ ام  اس ي  ا  ل ة.  ف ال والغازات  ارة  ى SBSCال ال الُع  اجعة  م فى   (

ة؛للا ال قاي ال امة م خلال ال ة    س قة لل ا ال ج ل ارات فى ال د الاس ة ع ن

ارات، و  الى الاس ل الى اج ام  فاءة فى اس ل ال ة، ومع ف عاثات الغازة ال ل الان مع

ة الأ أة على شهادات ن الإدارة ال ل ال ة ح ام، ون اد ال اه وال اقة وال و م ال ي

ات،  ١٤٠٠١ فا الى ال ها إلى اج و ى ي ت ات ال فا ة ال ة ح ات، ون فا اج ال ة ان ، ون

ل ن  ، ومع الى العامل ة إلى اج ارد ال ام ال ش اس ر على ت د ال ة ع ون

أة،   انة وسائل نقل ال وفات ص ل ن م ى، ومع ث ال ل ع ال أة فى م ة ال اه م

  ، ، ;  ٢٠٢١اساً على (ح هى،    ; ٢٠١٤أح ال،    ; ٢٠١٥ال  Godina et  ;٢٠١٩ن

al.,2020  ;  Thomas & Mishra,2022  ;    ،مارة ،    ; ٢٠١٨أب  د ع  ;٢٠١٧ال

ة،   ال ة ال قا ة العامة لل  ;Abdelrazek , 2019  ;  Jassem et al.,2018   ;  ٢٠٢١اله
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Hsu et al.,2011  ;  ;Lu et al.,2018  Alewine& Stone,2013   ;  Dey et 

al.,2022 ; ;Vitale et al.,2019   Hamidi et al.,2012 ; Dao et al.,2011 .(  

اعى:٣(      ) الأداء الإج

ة      ل اف الأخ ذات ال الأ أة  ف على علاقة ال ع ا الأداء ال ح م خلال ه ي

ذج ( عاد ن ام أ ا ي اس أة. ل امة م SBSCال اعى للاس اجعة الُع الاج ) فى م

ة؛   ال قاي ال ال الى خلال  ة م اج ة وال ة ال أة فى الأن ة ال اه ة م ن

ان  ة، و ال ات ال ا ة فى ال اه ة لل ع،  ة ال ة لل ه رة ال ة ت ال ن

أة على شهادات   ال ل  ة ح ة الأوساس (ون ه لامة ال ة وال )  OHSASإدارة ال

ة، و ١٨٠٠١ ه ة ال لامة وال ادث ال ل ح أة  ، ومع ة ال اه ، وم ل ن العامل مع

، العامل ة، وم    فى ت مهارات  ا الاج ة  عا ال ال  أة فى م ال ة  اه ة م ون

اساً على ( امة،  قار الاس أة ل اد ال ة،  اع ال ة ال قا ة العامة لل ،    ;٢٠٢١اله د ع ال

مارة،    ; ٢٠١٧ ،    ;٢٠١٨أب  ،    ;  ٢٠٢١ح   ;  Vitale et al.,2019  ;٢٠١٤أح

هى، ال،    ; ٢٠١٥ال   ;  Hamidi et al.,2012    ;   Godina et al.,2020  ;  ٢٠١٩ن

Abdelrazek , 2019 ;  (Hsu et al.,2011  .  

ام        ح الأداء ال ض اه فى ت نها مقاي ت قاي ل ه ال ار ه اخ اح  وق قام ال

ة  ال ق  ب أة  ال ام  اه ع  ة  ات ال ال  وال ادات  الأي ح  ض ت م خلال  أة  لل

ما  لائها ع أة م وجهة ن ع اح ال ة ع م ن ة  ه م أه ا تع امة، ول ال

قاء ي   ال رتها على  ع على ق ا ي ها م ات قل اس اجاته فى  اته واح ل وضع م

امها  ة، واه اخل اتها ال ل ع أة  ام ال فة م اه ع ق، ول ة فى ال اف ار وال والاس

ام.  ائها ل أدائها ال م ب ى  أن تق ة ال ة ال   ال

اً، تع         عاد (وأخ ة الأ اعة ثلاث ال ة  راسة   )3DPتق ل فى ال ُع ال غ  ة ال ا

أنها وصفها  ال    و  م  ل  علقة  ال ة  الأن م  عة  م ف  ت ة  م ة  تق
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ع   ج م ق م هاءً ب عاد ون ذج ثلاثى الأ ة ب ا ل ب ات الع ق ر ف ت ع به وال

عاد اسه Despeisse et al., ,2016; Rogers et al., 2016( ل ثلاثى الأ ). و 

أخ   عاد، و ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ) ل ل ي ت ة (صف أخ ال ى  غ وه اره م اع

ة ( ها (١ال اد  Zhao et al., 2021) فى حال ت اً م خلال إم اسه أ ا ي   .(

أرع حالات ت ة  دات الع اعة مف ة ال ى تق ان ي ت ا إذا  مات ع ة ت على معل

) عاد  الأ ة  على3DPثلاث اساً  لا،  أم   ( )Godina et al., 2020; Adaloudis & 

Roca,2021  .(  

راسة  -٥-٢-٦ اءات ال   أدوات وج

افقة      لة ال عة م الأس مة  ع ة ال الات ال ة على ال راسة ال تع ال

ل   ة  ض ة (ال الات ال ه ال اء ه ات اللازمة، ولإج اه ع ال )  ٤،٣،٢،١لها ل

ة   ال راسات ال ال اح  ش ال  ;González et al.,2016   ;Godina et al., 2020;(اس

Hamidi et al.,2012  Adaloudis & Roca,2021  ;  ، الع د،    ;  ٢٠١٥مل  م

اج،    ;  ٢٠١٤أح ،    ;  ٢٠١٧ ان،    ;  ٢٠٢٢س ال،  ;  ٢٠٢٢سل هى،  ;٢٠١٩ن )  ٢٠١٥ال

ة.   دات الع اح على ردود مف ها ال ل م ى س لة ال اغة الأس الات وص فى ت ال

ة على ما يلى:  الات ال ل ال   واش

ارس    :  الأول الق    (ال راسة  ال ى  ع ائ  خ ع  على  ف  ع ال ف  ه

د   ل، وع ال الع ى، م هل العل ة، ال ال فة ال ار ع ال ف ) م خلال الاس والاكاد

راسة.   ات ال غ ة  ت ات ال ل ل ال ع، و ل، وال ال الع ة فى م ات ال   س

انى الات الاف   : الق ال أة  ل على ال انات خاصة  ى ت ب ة الأرعة، وال اض

ة  ال ائ ال . وق ت دراسة الق لاس اعة ال ل فى ص ة، وتع رصة ال ال ة  ة مق اض اف

ات ع  لاح اء فى ال ها، س اح ع ى ي الإف ة ال ال مات غ ال عل ل ال أة و ه ال له

ل تقار اس ة، أو فى ش ال ائ ال عة م الق اد م ة، واع ا ة الإج ل امة وتقار ال
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ة على  الات ال زع ال اح ب أة. وقام ال قارنة لل ة ال ال ة وغ ال ال قاي ال ات وال ش ال

الات  لام ال ل واس ة وت آت الع ة ل ان ارات ال ي م ال الع ام  ارس ع  ال ة ال ع

ة ل    ال اً فى  ة ج ل حالة ت اءة  ة ق دات الع ل م مف ة، و ار فى ال م ال

اس  م فى  اس ال ذج ال أ ع م تأث ت ن اء ال مات، وب اح له م معل ما ي

أة. وذل م خلال   عة داخل ال ع ال ة ال ات ى اس ل ت ام فى  ة وتق الأداء ال الإجا

ة.  الة ال افقة لل الاً م ن س ة وثلاث   على س

ه ع         ة عل ون اء ال ق ائ اس زع ق ؛ ت ت ة الأكاد ة لع ال  Google Formو

ة  راسة ال اءات ال ل  ح أدوات وج . و اح ى لل ل ال ائ ع الإ لام الق واس

ائ و  ؛ الق ل م ع فى  أداة ل اء  ق ائ الاس الإضافة إلى ق ة،  قابلات ال ة، وال ال قار ال ال

لة   ة على أس راسة والإجا وض ال ار ف ائى لاخ ل الإح ل م فى ال ى ت انات اللازمة وال ال

 .   ال

ة  -٦-٢-٦ قارنات ال ات وال عال ى وال   ال ال

وله ال ال     وض ال م خلال ال ار ف الى، ح    ) ٢رق (  ى لاخ ال

ى  اء ت ت الى:  ٢Χ٢ت إج   وذل على ال ال

ول  راسة ٢ج وض ال ار ف ى لاخ   : ال ال

ل           ُع غ ال   ال

قل  غ ال   ال

عاد   ة الأ اعة ثلاث ة ال  3D Printingتق

ى  ى   ت م ت   ع

  

اس   ذج ال ن

ازن للأداء   ال

ام (   ) SBSCال

  

  ت 

ة (   ) ١معال

اس وتق الأداء  

ام   ال

ة (   ) ٢معال

اس وتق الأداء  

ام   ال

  

م   ع

  ت 

ة (   ) ٣معال

اس وتق الأداء  

ام   ال

ة (   ) ٤معال

اس وتق الأداء  

ام   ال
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ى  ل ال ال اب على و الى:  ٤ال ة على ال ال ات ت   معال

ة (  - ازن للأداء    ):١معال اس ال ذج ال ل ت ن ام فى  اس وتق الأداء ال

ام ( عاد (SBSCال ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق   ). 3D Printing) وت

ة (  - ذج    ):٢معال ل ت ن ام فى  ازن للأداء  اس وتق الأداء ال اس ال ال

) ام  (SBSCال عاد  الأ ة  ثلاث اعة  ال ة  تق ى  ت م  وع  (3D 

Printing .(  

ة (  - ازن   ):٣معال ال اس  ال ذج  ن م ت  ل ع ام فى  ال اس وتق الأداء 

) ام  ال (SBSCللأداء  عاد  الأ ة  ثلاث اعة  ال ة  تق ى  وت  (3D 

Printing .(  

ة (  - ازن   ):٤معال ال اس  ال ذج  ن م ت  ل ع ام فى  ال اس وتق الأداء 

ام ( عاد (SBSCللأداء ال ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق م ت  3D) وع

Printing .(  

ات  عال ة ب ال ال قارنات ال اء ال راسة: ت اج وض ال ار ف   ولاخ

قارنة الأولى:   - (  ال ة  عال (  Χ)  ٢+١ال ة  عال ذج ٤+٣ال ت ن أث  اس  ل وذل   (

) ام  ال للأداء  ازن  ال اس  الأداء  SBSCال وتق  اس  على   (

ام،  ض الأول لل (ال ار الف   . ) H1وم ثَ اخ

ة:  - ان قارنة ال ة    ال عال ة    Χ   })٣(  Χ)  ١({ ال عال اس أث    })4(  Χ)  2({ ال وذل ل

ال ذج  ن (ت  ام  ال للأداء  ازن  ال اس  SBSCاس  على   (

عاد( ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ل ت ام فى  )  3DPوتق الأداء ال

مه،  انى لل (م ع ض ال ار الف   . )H2وم ثَ اخ

  

  



  
٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٨١٤                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

وض ال-٣-٦ ار ف ائج اخ   ن

ع       زع م ع وت ي ن راسة، وت ال ة  اول وصف ع ت ال  ء م  ال ف ه  ه

اد على   راسة م خلال الاع وض ال ار ف ائج اخ ات، ون ق وال ار ال ة اخ راسة، ون ال

ارات   الاخ اء  اج ت  ث  ة،  ال الات  ال على  دود  ال غ  ف ل ل  إك ف  وس ما نامج  ب

ة ائ ائى    الإح ل الإح ل نامج ال ام ب نامج    IBM SPSS 22اس .  Minitab 17و ب

الى:    وذل على ال ال

راسة -١-٣-٦ ة ال   وصف ع

ائ         ع خ ف على  ع ف ال ه لة عامة ت راسة على أس  الق الأول م ال

اساً على (   ( ارس والاكاد (ال راسة  ال ى   Rafiq et al.,2020; Jssem etع

al.,2018  ة ة؛ أن ن ال فة ال ارس م ح ال ة ال صفى لع ل ال ل ح م ال ). أت

ة    ٪٣٥ ة، ون ال ال ا م الإدارة  ان راسة  ار فى ال ال ارس  ا م   ٪١٥م ال ان

ة   ، ون ث وال ولى ال دة، و    ٪ ١١م ال إدارة  ولى  ا م م ا    ٪١٢ان م ان

عات، و   ولى إدارة ال وال ة، و    ٪٩.٥م ه لامة ال ولى إدارة الأم وال ا م م ان

ة، و  ٪٦.٥ ارد ال ولى إدارة ال ا م م ح    ٪١١ان ات. وات ى ال ا فى م ل ت

ة الأكاد أن   ل ع ل راه، و  ٢٦م ت ارك حاصل على ال ارك حاصل    ٣٣م م

ة    على درجة  صفى أن ن ل ال ل ح م ال ا أت  ، اج ه    ٪١٠٠ال ى م ق م ال

اصل  ار ال ة ال ارس أن ن ة ال ح م ع هل عالى. فى ح ي حاصل على م

راه بلغ   ، ود م، وماج ع ب دبل ا ت ل  ٪٥١.٣٥على دراسات عل ل ح م ت . وات

ارس أ  ة لل ات ال د س ة    ١٤ن  ع ارك أ ن ة أقل م    ٪ ١٩م يه خ ات (فى   ٥ل س

قابل   ة أقل م    ١٠ال ة أكاد يه خ ار ل ة    ٥م ات أ ب ح أن ٪١٧س ا ات  ،(

اك   ة    ٢٧ه ارس أ ب ارك م ال ة ماب م    ٪٣٦.٥م يه خ ات (فى   ١٠-  ٥ل س
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قابل   ة ما ب  ٢٦ال ة أكاد يه خ ار ل ة    ١٠-  ٥  م ات أ ب ح أن  ٪٤٤س )، وات

اك  ة  ٣٣ه ارس أ ب ارك م ال ة أك م  ٪٤٤.٥م يه خ ات   ١٠ل  س

قابل   ة أك م    ٢٣(فى ال ة أكاد يه خ ار ل ة    ١٠م ات أ ب ). وم ٪٣٩س

ل أن   ل ح م ال راسة، أت ار فى ال ع ال ة ال  ٤٣ح ن ارك م ع ر م ارس ذ

ة  قابل   ٪٥٨أ ب ة  ٣٧(فى ال ر أ ب ة الأكاد ذ ارك م ع   ). ٪ ٦٢.٧١م

ة          ة  اك ن ضح أن ه ة ي صفى للع ل ال ل ا س إلى أن ال اح م ل ال ا  ل

أو   ى  ه ال ال  على  اء  س ة  اس ال عات  ض ال ث  أح ة  درا على  ار  ال م 

على  الأكاد اصل  ال ة  ون راسى  ال هل  ال م  ة  الع ائ  خ ه  ت  ا  ل وفقاً  ى 

ل.  ال الع ته فى م ا وخ راسات العل   ال

راسة  -٢-٣-٦ ع ال ع م ز ع ت ي ن   ت

ار        اء اخ فة   Kolmogorov- Smirnovت إج ع الى ول زع الإح ة ال ال راسة إع ل

ان  ي ما إذا  عى أم لا، وذل م أجل ت زع  ع ت راسة ي ع ال زع م ان ت ما إذا 

ة   عل ال ارات  الاخ اء  إج ة    Paramertic Testsس  اللامعل ارات  الاخ  Nonأو 

Paramertic Tests  ة ار أن  ا الاخ ائج ه ت ن ه ع   P-Value  )0.000. وأ ل  (

ة   ع راسة أ أقل م م ال ل ال ات م غ م (القائل    ٪٥ال ض الع ى رف ف ع ا  م

يل (القائل   ض ال ل الف عى) وق زع ال اناته ال ع ب ع ت ة م م ة م انات الع أن ب

ال  زع  اناته ال ع ب ع لا ت ة م م ة م انات الع اءً على ذل ت  أن ب عى). وُ

 . وض ال ار ف ة لاخ ارات اللامعل اد على الاخ  الاع

ات  -٣-٣-٦ ق وال ار ال ة اخ   ن

اخ ألفا        ون ار  اء اخ ات، ح    Cronbach’s Alphaت إج ق وال اس ال ل

م ق لة ال ة على الأس اد الع ات أف ات إجا ار م ث ا الاخ ة ه ث ار م ال ، واخ ة له

ة تع   ان فة م إم ع ائى ل ل الإح ل راسة لل انات ال ة ب ، وم صلاح اته ا فى اس
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اوح  اً ت عامل  ا ال أخ ه راسة. و ع ال ة على م ها م الع ل عل ى ت ال ائج ال ال

) ح  ال اح  ف وال ال انات  ٪١٠٠-٠ب  ال ان  ن  )، وذا  عامل  فإن ال ات  بها ث

ات   ث م  ع ى  ع ا  فه ف  لل اً  او م عامل  ال ا  ه ان  وذا  ح،  ال اح  لل اً  او م ن 

انات (  ه،  Rafiq et al.,2020ال ه مع نف اق م ت اس وع ار ال ق ات إلى اس ). و ال

عامل إذا أع ة ال او ل ال م اح ائج  ى نف ال ع اس  قه على نف أ أن ال  ت

اوزت   عامل إذا ت ة ال ل  ة، وتق ت   ٪٥٠الع ه ، ح أ ا ال ق فى ه وه ما ت

ل الأساسى ( ل اض ال ارس لأغ ة ال اخ ألفا لع ون ة  ائج أن  ة ٠.٨٧٥ال )، ولع

ة ( اس ل ال ل اض ت ق وا٠.٨٥٦الأكاد لأغ ل م ج م ال ات. ) وه ما ُ  ل

ض الأول ( -٤-٣-٦ ار الف ة اخ ل الأساسى H1ن ل ل ال   ) فى 

اس       ال ذج  ن ل  ابى  إ تأث  ج  ي ان  إذا  ما  ار  اخ الأول  ض  الف ف  ه اس

ام ( ازن للأداء ال ام SBSCال اس وتق الأداء ال ة) على  ا آت ال . وق  لل

ن   ل و ار  اخ أن  ال ا  ه فى  اح  ال م   Wilcoxon Signed – Rank Testاس

ذج ( ن ت  ع  ل و ع ق ال ف  ل قل  ى لع غ م اء  SBSCاللامعل ) لإج

دات   ل ردود مف ل ى الع م خلال ت لاف ب وس ي م الاخ ة، وت ائ قارنات ال ال

ة م ال ة  الع اب  . ولاح ن الأولى فق لاث لة الأرعة وال   P – Valueارس على الأس

ة   ان  يل إذا  ض ال او     P – Valueفق ي رف الف . فى ح  ٪٥أك م أو ت

ة   ان  يل إذا  ض ال ل الف ض ت  ٪٥أقل م    P – Valueي ق ا الف ار ه . ولاخ

م  ض ع ف ه  اغ الى: ، H0اعادة ص   وذل على ال ال

H0) ام ال ازن للأداء  ال اس  ال ذج  ث ت ن ي اس SBSC: لا  اً على  اب إ  (

ة.  ا آت ال ام لل   وتق الأداء ال

ا يلى:  اً  ائ ض إح اغة الف   وت ص
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م:   ض الع ال ال الأولى    H0: M1= M2ف ة على ال   أ أن وس ردود الع

عة.  ا ة وال ال ال ال ال ة على ال او وس ردود الع ة  ان   وال

يل:   ض ال ال ال الأولى    H1: M1 ≠ M2الف ة على ال أ أن وس ردود الع

ائج   ت ن ه عة. و ا ة وال ال ال ال ال ة على ال او وس ردود الع ة لا  ان وال

ار ض الأول  الاخ ائى للف ول رق ( H1الاح ضح فى ال الى: ٣ا ه م   ) ال

ول  ل الأساسى ٣ج ل ل ال ض الأول فى  ار الف ة اخ   : ن
   

P - Value  ائى ار الاح   أس الاخ
10.554-  Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)  
0.000  Asymp. Sig. (2-tailed)  

  

ول رق (      ضح ال ة  3و ار  0.000(  P – Value) أن  ة اخ  Wilcoxon) وفقاً ل

Signed – Rank Test (Z)    ض ٪٥أقل م ل الف م وق ض الع الى ي رف ف ال ، و

يل   راسات (H1ال ي م ال ه الع صل إل ة مع ما ت ه ال ف ه  Rafiq et al.,2020. وت

;   Lu et al.,2018 ;  Tasi et al.,2020 ;  Kang et al.,2015  ;  Rabbani et al., 

2014  ;   ; Abdelrazek,2019  ، ال،    ;  ٢٠١٤أح د تأث  ٢٠١٩ن ى اتفق على وج ) ال

ذج ( ابى ل ن اد  SBSCإ لاث الاق ه ال ائ ام ب اس وتق الأداء ال ) على 

آت  اعى فى ال ى والاج ة. وال ا   ال

ات         ل إجا ل ة أخ م خلال ت ض الأول م ار الف اخ اح  ل، قام ال ل اً م ال ول

ارس   ي ال ف م تق ه ؛ وال  ن فق لاث ام وال ال ال ة على ال دات الع وردود مف

أن ا ا ال اح فى ه م ال ام. وق اس ة للأداء ال ة ال الى ال ن  لاج ل ار و خ

Wilcoxon Signed – Rank Test   ) ة ائج أن  ى، وأوض ال   بلغ    ) Zاللامعل
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ة  10.612-( ض   ٪٥) وهى أقل م  0.000(  P – Value)، وأن  الى ي رف ف ال و

يل   ض ال ل الف م وق ائج  H1الع ن جاءت ل ن ل ار و ائج اخ اح أن ن . و ال

اء ال ذج (الاح ى ت ن آت ال ضح أن ال اس وتق  SBSCصفى، وال ي ها   (

ذج، وذل م خلال مقارنة  ل ال قة ل آت غ ال ل م ال رة أف ام  الأداء ال

ذج ( ل ت ن ارس فى  ة ال س أراء ع ة فى SBSCم س أراء نف الع  (

ذج ( م ت ن ا   )SBSCل ع اعى، و ى والاج اد وال ل م الأداء الاق على 

ول رق ( ال فقة  ة ال ال ائج ال ح م خلال ال الى:٤ي   ) ال

ول  ة٤ج الات ال ارس لل ة ال ات ردود ع س   : م

ارس  ى ال ة ( ت ة    ) 3DPتق ى تق م ت  ) 3DP(ع
  EC . ENV .  SO.  EC . ENV .  SO.  

ذج   ت ن
)SBSC ( 4.442 4.500 4.٣14 4.098 3.999 4.034 

ذج   م ت ن ع
)SBSC ( 1.601 1.572 1.518 1.359 1.264 1.284 

  
انى ( -٥-٣-٦ ض ال ار الف ة اخ ل الأساسى H2ن ل ل ال   ) فى 

ذج        ابى ل ن أث الإ ان ال ار ما إذا  انى اخ ض ال ف الف ه ازن اس اس ال ال

) ام  ال لف  SBSCللأداء  ة  ا ال آت  لل ام  ال الأداء  وتق  اس  على   (

عاد( ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق لاف م ت أن 3DPاخ ا ال اح فى ه م ال ). وق اس

ن   ل ار و ائ  Wilcoxon Signed – Rank Testاخ قارنات ال اء ال ى لإج ة،  اللامعل

ارس   ة م ال دات الع ل ردود مف ل ى الع م خلال ت لاف ب وس ي م الاخ وت

م   ض ع ف ه  اغ ض ت اعادة ص ا الف ار ه . ولاخ ن الأولى فق لاث لة الأرعة وال على الأس

H0 :الى   ، وذل على ال ال
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H0 اس ال ال ذج  ابى ل ن أث الإ ال لف  ام (: لا  ال )  SBSCازن للأداء 

ة   اعة ثلاث ة ال ى تق لاف م ت اخ ة  ا آت ال ام لل اس وتق الأداء ال على 

عاد(   ). 3DPالأ

ا يلى:  اً  ائ ض إح اغة الف   وت ص

م:   الع ض  ال     H0: M1= M2ف ال على  ة  الع ردود  ب  حاصل ض وس  أن  أ 

ال ال ال ال الأولى وال ة على ال ب ردود الع او وس حاصل ض ة 

عة.  ا ة وال ان   ال

يل:   ض ال ال     H1: M1 ≠ M2الف ة على ال ب ردود الع أ أن وس حاصل ض

ال ال   ة على ال ب ردود الع او وس حاصل ض ة لا  ال ال الأولى وال

انى   ال ض  للف ائى  الاح ار  الاخ ائج  ن ت  ه عة. و ا وال ة  ان فى    H2ال ضح  ا ه م

ول رق ( الى: ٥ال   ) ال

ول  ار ٥ج ة اخ ل الأساسى : ن ل ل ال انى فى  ض ال   الف
 P - Value  ائى ار الاح   أس الاخ

7.065- Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)  
0.000  Asymp. Sig. (2-tailed)  

  

      ) رق  ول  ال ضح  ة  ٥و أن   (P – Value  )0.000  ار اخ ة  ل وفقاً   (
Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)    م  ٪ ٥أقل م ض الع الى ي رف ف ال ، و

يل  ض ال ل الف عاد (H1وق ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ى أن ل ع ) تأث  3DP. وه ما 
ول رق (  ائج فى ال ع إلى ال ج ال راسة. و ل ال ابى على العلاقة م س ردود  ٤إ ح أن م ) ي

ة ( ى تق ى ت ارس فى حال ة ال ى ) 3DPع م ت ى ع س ردوده فى حال ان أك م م
راسات ي م ال ه الع صل إل ة مع ما ت ه ال ف ه ة. وت ق ه ال  ,Maliszewska & Topczak( ه

2021; Godina et al.,2020; Sarraf & Nejad,2020 .(  
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ات ور        ل إجا ل ة أخ م خلال ت انى م ض ال ار الف اخ اح  ة ا قام ال دات الع دود مف
ة   ة ال الى ال ارس لاج ي ال ف م تق ه ؛ وال  ن فق لاث ام وال ال ال على ال

ن   ل و ار  اخ اح  ال م  اس وق  ام.  ال  Wilcoxon Signed – Rank Testللأداء 
ة ( ائج أن  ى، وأوض ال ة  7.523-بلغ (   )Zاللامعل ) وهى أقل 0.000(  P – Value)، وأن 

يل  ٪٥م  ض ال ل الف م وق ض الع الى ي رف ف ال   . H1و
اء       الال معامل  اس  م ام  اس ل  ُع ال غ  لل تأث  د  وج م  ي  ب اح  ال قام   ٥ا 

NCSKEW   ) ل رق ال انى  ل ال ع ٢م خلال ال ا غ ال ح العلاقة ب ال ض الى ل ) ال
ذج   قل (ن غ ال ات ال أسى، وم ر ال لها على ال ى ي ت ام) ال ) SBSC(الأداء ال

ل م ( ذج (١،٠فى  م ت ن ةً م ع ا ى ت SBSC) ب ) ع ال صف وح
غ ١) ع ال  SBSCذج (ن ات ال ل م م م ل ل ف ى م ا ي رس م ، ب

ة ( ى تق ل ل ع اساً على 3DPال ى  م ال ى وع ا ال اً م خلال م وه ل أ ) وال ي
);Helm & Mark,2012 ،  . )٢٠٢١ح

 
اء  )  ٥( الال معامل  اس  ل انى  ال خل  غ NCSKEWال لل تأث  د  ي م وج ت ي  خل  ال ا  ل ه فى   :

 ُ ر الأفقى ال ل ال ع و ا غ ال ة ال س  أسى م ر ال ل ال ات، و غ لاثة م انى لل ل ال ل م خلال ال ع
ع ذل ي رس م قل، و غ ال ات ال ُ م غ ال ات ال ل م م م ل ل ف س ى م ه ال ل، و   ع

 ُ غ ال أث الأساسى لل قل وال غ ال أث الأساسى لل لا  ثلاث علاقات وهى ال فاعلى ل ك ال أث ال ل وال ع
غ  غ  ال ع  ا غ ال غ على ال ل م قل ل أث ال ال أث الأساسى  ف ال ع غ معاً. و  ال ع  ال

تأث  د  ي م وج ع. و ت ا ال غ  غ على ال لا ال ع ل أث ال ال ك  أث ال ال ف  ع ا  ، ب الأخ
، وذا   غ ل له تأث ن ال از  ث ت ر الأفقى، فإذا ح ات مع ال از ال قل م درجة ت غ ال أساسى لل

ث   ُ ل  غ ال د تأث أساسى لل ي م وج ، و ت غ اك تأث لل ا  ن ه اب ب خ ه ل  ال ع
 ُ غ ال ن ال اب  ث ت )، فإذا ح غ ات ال غ (م د  ال ي م وج ح، و ت ل ل له تأث والع ص ع

أم لا ف ازة  ات م ال ة  غ  تأث تفاعلى م خلال رؤ د تفاعل ب ال م وج ازة دل ذل على ع ان م إذا 
غ   قل وال لال ُع ح ال   .)Helm & Mark,2012(  والع ص
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ل     اء : ٢ش اس معامل الال      NCSKEWم
اح  اد ال ر: إع   ال

ذج (         اب أن تأث ت ن انى ال خل ال ل ال ل ائج ال ح م ن ل  SBSCي ) فى 
ة (  ق ة ل ا آت ال ى ال ام مقارنةً 3DPت اس وتق الأداء ال ة على  اب ن أك إ  (

ذج ( أث ت ن ة ()  SBSCب ق ل ة  ا ال آت  ال ى  م ت ل ع اس 3DPفى  ) على 
ة   ا آت ال ى ال م ت ى أو ع ق  ما ب ت ج ف ح أنه لا ي ا ات ام.  وتق الأداء ال

ة ( ق ذج (3DPل قها ل م ت ة  SBSC) فى حالة ع اعة ثلاث ة ال ى تق ى أن ل ع ). وه ما 
عاد ( ول رق ( ) تأث3DPالأ ائج فى ال ع إلى ال ج ال راسة. و ل ال ابى على العلاقة م )  ٤ إ

ذج ( ارس فى حالة ت ن ة ال س ردود ع ح أن م ة (SBSCي ى تق ل ت ) 3DP) فى 
ذج ( س ردوده فى حالة ت ن ة.SBSCكان أك م م ق ه ال ى ه م ت ل ع   ) فى 

ة (ول م ال      ا  تأث تق ل  راسة، قام  3DPل ل ال ل على العلاقة م غ مُع  (
ة ( ق ل ابى  أث الا ال ار درجة  اخ اح  اء 3DPال راسة م خلال اج ال ل  ) على العلاقة م

ى ار ت جة     Tykey Pairwise Comparisons  اخ وق ال اد الف ة لإ ارات الُع أح الاخ
Honestly    Significant Difference Test )HSD وق ف اك  ه ان  إذا  ما  اف  ولاك  ،(

ان،   (سل قارنة  ال الات  وال ات  عال ال ات  س ب م لافات  فى ٢٠٠٧واخ ضح  ا ه م و  ،(
ول رق (  الى:  ٦ال   ) ال
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The pooled standard deviation was used to calculate the intervals.
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ول  ار ٦ج ة اخ ل الأساسى   Tukey: ن ل ل ال انى فى  ض ال   للف
Grouping Information Using the Tukey Method and 95% Confidence 

 
treatment   N    Mean  Grouping 
1          74  4.4762  A 
2          74  4.0489    B 
3          74  1.5628      C 
4          74  1.3148        D 

 
Means that do not share a letter are significantly different. 
Tukey Simultaneous Tests for Differences of Means 

 
Difference  Difference       SE of                               
Adjusted 
of Levels     of Means  Difference        95% CI        T-Value   
P-Value 
2 - 1        -0.4273   0.0952(-0.6717, -0.1829)-4.49     0.000 
3 - 1        -2.9134   0.0952 (-3.1577, -2.6690)-30.60     0.000 
4 - 1        -3.1614   0.0952 (-3.4058, -2.9170)-33.20     0.000 
3 - 2        -2.4861   0.0952 (-2.7305, -2.2417)-26.11     0.000 
4 - 2        -2.7341   0.0952 (-2.9785, -2.4897-28.72     0.000 
4 - 3        -0.2480   0.0952 (-0.4924, -0.0036)-2.60     0.045 

 
Individual confidence level = 98.92% 

ة       اب أن  ول ال ضح ال ات  P – Value  )0.000و س وق ب م ع الف ) ل

ان أقل م   راسة  مة فى ال الات الأرعة ال عات لل وق ٪٥ال ا  الف ، و

ة   ان  عة  ا ة وال ال الة ال اً م    P – Valueما ب ال ة ج ل على   ٪٥لها ق ا ي م

ة إ  وق  د ف م وج ائج فى ع ه م ن صل إل ع ما ت ال ال وه ما ي لى ح ما ب ال

ف مع دراسة   ا ي ، و اب انى ال ل ال ، أما Maliszewska & Topczak (2021)ال

ة الأولى هى  الة ال ار أن ال الات؛ فق أوضح الاخ وق ما ب ال اقى الف ة ل ال

الات ال  اقى ال ل مقارنةً ب ا الأف س أقل، م ة ول  ان الة ال ها ال ل ، و ة الأخ

ذج ( اً على أن تأث ت ن ة SBSCي أ ق ة ل ا آت ال ى ال ل ت ) فى 
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)3DP  ذج ت ن أث  ب ام مقارنةً  ال اس وتق الأداء  ة على  اب إ أك  ن   (

)SBSCا ال آت  ال ى  م ت ل ع ( ) فى  ة  ق ل الأداء  3DPة  اس وتق  ) على 

ام.    ال

ة (        ق ة ل ا آت ال ى ال اح أن ت ي م 3DPو ال ق الع ) ساع فى ت

ة  ا ونة الاس لاء، وم اجات الع ة لاح ا رة هائلة على الاس ا لها م ق ة ل اف ا ال ا ال

دة ال ق، وت ج ات فى ال غ فا  لل ام، وال اد ال اقة وال هلاك ال ش اس ات، وت

اس  ة  ل راسة، وم ثَ أص ع ل ال يل العلاقة م ا أد إلى تع ع، م ة وال على ال

آت   ال اع  وات ام  اس مقارنةً  ل  أف ة  ق ال ه  ه ى  ت ل  فى  ام  ال الأداء  وتق 

ع.  ة فى ال قل ة للأسال ال ا   ال

ة  -٤-٦ اس ل ال ل  ت

ام         اس اح  ة  قام ال اس ل ال ل ها فى  ت صل إل ى ت ال ائج ال ة ال اس ار م ح لاخ

الى،   ال و لفة.  م ة  ع وع على م ال  وض  ف ار  اخ إعادة  اداً على  اع الأساسى  ل  ل ال

ا ة على ال ة إلى الإجا اس ل ال ل اح م خلال ت ى عى ال ائج ال لف ال الى: هل ت ؤل ال

ة   ع وع لاف م اخ ل الأساسى  ل وض ال م خلال ال ار ف اخ عل  ا ي ها  صل إل ت ال

على   اً  ون إل الأرعة  ة  ال الات  ال زع  ب اح  ال قام  اؤل  ال ا  ه على  ة  وللإجا راسة؟  ال

اجعة فى ا  ة وال اس ق ال ة. الأكاد  امعات ال   ل

ة  -١-٤-٦ اس ل ال ل ل ت ض الأول فى  ار الف ائج اخ  ن

ن         ل ار و م اخ اس اح  ة   Wilcoxon Signed – Rank Testقام ال ى لع اللامعل

ذج  ابى ل ن ج تأث إ ان ي ي ما إذا  ض الأول ل ار الف . لاخ راسة م الأكاد ال

) ام  ال للأداء  ازن  ال اس  ام  SBSCال ال الأداء  وتق  اس  على  ة)  ا ال آت  . لل

ض الأول  ائى للف ار الاح ائج الاخ ت ن ه ضح  H1و ول رق (ا ه م الى: ٧فى ال   ) ال
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ول  ة ٧ج اس ل ال ل ل ت ض الأول فى  ار الف ة اخ   : ن

P - Value  ائى ار الاح   أس الاخ
9.428-  Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)  
0.000  Asymp. Sig. (2-tailed)  

ول رق (      ضح ال ة  7و ن الأولى 0.000(  P – Value) أن  لاث لة الأرعة وال ) على الأس
ار   ة اخ الى ي رف ٪٥أقل م    Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)فق وفقاً ل ال ، و

يل   ض ال ل الف م وق ض الع ل  H1ف ائج فى  ه م ن صل إل ة مع ما ت ال ه ال ف ه . وت
ل الأساسى.  ل   ال

ات وردود       ل إجا ل ة أخ م خلال ت ض الأول م ار الف اخ اح  ل، قام ال ل اً م ال ول
ارس  ي ال ف م تق ه ؛ وال  ن فق لاث ام وال ال ال ة الأكاد على ال دات ع مف

ن   ل ار و اح اخ م ال ام. واس ة للأداء ال ة ال الى ال  Wilcoxon Signedلاج
– Rank Test  ) ة أن  ائج  ال ى، وأوض  ة  9.502-بلغ (   )Zاللامعل  – P)، وأن 

Value  )0.000  يل    ٪٥) وهى أقل م ض ال ل الف م وق ض الع الى ي رف ف ال . وه H1و
ل الأساسى. ل ها م خلال ال صل إل ى ت ال ائج ال اً ال   ما ي أ

ائج  -2-٤-٦ ة ن اس ل ال ل ل ت انى فى  ض ال ار الف  اخ
ن         ل ار و م اخ اس اح  ة   Wilcoxon Signed – Rank Testقام ال ى لع اللامعل

ذج  ابى ل ن أث الإ ان ال إذا ما  اص  انى ال ض ال ار الف . لاخ راسة م الأكاد ال
ام (  ازن للأداء ال اس ال ام  SBSCال اس وتق الأداء ال ة) على  ا آت ال لف   لل

لاف م عاد  اخ ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ض 3DP(ت ائى للف ار الاح ائج الاخ ت ن ه ). و
انى  ول رق ( H2ال ضح فى ال الى: ٨ا ه م  ) ال

  
ول  ل  ٨ج ل ل ال انى فى  ض ال ار الف ة اخ ة: ن اس   ال
P - Value ائى ار الاح   أس الاخ

4.801 - Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)  
0.000  Asymp. Sig. (2-tailed)  

ول رق (      ضح ال ة  ٨و ن الأولى فق 0.000(  P – Value) أن  لاث لة الأرعة وال ) الأس
ار   ة اخ ل الى ي رف ٪٥أقل م    Wilcoxon Signed – Rank Test (Z)وفقاً  ال ، و
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يل   ض ال ل الف م وق ض الع عاد (H1ف ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ى أن ل ع ) 3DP. وه ما 
ف  ا ي راسة، و ل ال ابى على العلاقة م ل تأث إ ل ل ال ها فى  صل إل ى ت ال ائج ال مع ال

  الأساسى.
ة        دات الع ات وردود مف ل إجا ل ة أخ م خلال ت انى م ض ال ار الف اخ اح  ا قام ال

ة  ة ال الى ال ارس لاج ي ال ف م تق ه ؛ وال  ن فق لاث ام وال ال ال  ال على 
وق  ام.  ال ن    للأداء  ل و ار  اخ اح  ال م   Wilcoxon Signed – Rank Testاس

ة ( ائج أن  ى، وأوض ال ة  4.861-بلغ (   )Zاللامعل )  0.000(  P – Value)، وأن 
يل    ٪٥وهى أقل م   ض ال ل الف م وق ض الع الى ي رف ف ال ائج H1و اً ال . وه ما ي أ

ها م خ صل إل ى ت ال ل الأساسى.ال ل   لال ال
ة (     ا  تأث تق ل  ل راسة، قام  3DPول م ال ل ال ل على العلاقة م غ مُع  (

ة ( ق ل ابى  أث الا ال ار درجة  اخ اح  اء 3DPال راسة م خلال اج ال ل  ) على العلاقة م
ى ار ت لافا  Tykey  اخ وق واخ اك ف ان ه اف ما إذا  الات لاك ات وال عال ات ال س ت ب م

ول رق (  ضح فى ال ا ه م قارنة  الى:  9ال  ) ال
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ول  ار 9ج ة اخ ة   Tukey: ن اس ل ال ل ل ت انى فى  ض ال   للف

ول  ار 9ج ة اخ ة   Tukey: ن اس ل ال ل ل ت انى فى  ض ال   للف

ول رق (      ضح ال ة  9و ات  0.000(  P – Value) أن  س وق ب م ع الف ) ل

ان أقل م  راسة و مة فى ال الات الأرعة ال عات لل وق ما ٪٥ال ا الف ا ع  ،

ة   ان  عة  ا ة وال ال الة ال د    ٪٥لها أك م    P – Valueب ال م وج ل على ع ا ي م

ه م ن صل إل ع ما ت ال ال وه ما ي ة ما ب ال وق  ل الأساسى  ف ل ائج فى ال

ة  ان الة ال ها ال ل ، و ة الأخ الات ال اقى ال ل مقارنةً ب ة الأولى هى الأف الة ال أن ال

Grouping Information Using the Tukey Method and 95% Confidence 
 
Treatment   N    Mean  Grouping 
1          59  4.6396  A 
2          59  4.1924    B 
3          59  1.5937      C 
4          59  1.2951        D 

 
Means that do not share a letter are significantly different. 

 
 
Tukey Simultaneous Tests for Differences of Means 

 
Difference  Difference       SE of                               
Adjusted 
of Levels   of Means  Difference  95% CI   T-Value   P-Value 
2 - 1         -0.4472  0.0750  (-0.6413, -0.2530)    -5.96  0.000 
3 - 1         -3.0459  0.0750  (-3.2400, -2.8517)   -40.61  0.000 
4 - 1         -3.3445  0.0750  (-3.5386, -3.1504)   -44.59  0.000 
3 - 2         -2.5987  0.0750  (-2.7928, -2.4046)   -34.65  0.000 
4 - 2         -2.8973  0.0750  (-3.0914, -2.7032)   -38.63  0.000 
4 - 3         -0.2986  0.0750  (-0.4927, -0.1045)    -3.98  0.058 

 
Individual confidence level = 98.97% 
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ذج ( اً على أن تأث ت ن ا ي أ س أقل، م آت SBSCول  ى ال ل ت ) فى 

ة ( ق ة ل ا اس و 3DPال ة على  اب ن أك إ أث ت )  ام مقارنةً ب تق الأداء ال

) ذج  ة (SBSCن ق ل ة  ا ال آت  ال ى  ت م  ل ع فى   (3DP الأداء وتق  اس  على   (

ام.    ال

ول رق (      اح م خلال ال ل ال اً،  ل الأساسى ١٠وأخ ل ائج ال الى مقارنة ب ن ) ال

اس ي م ح ة ل اس ل ال ل ى وت راسة، وال ة ال ع وع لاف م اخ وض  ار الف ائج اخ ة ن

ل الأساسى.   ل ائج ال اماً ن ع ت ة ت اس ل ال ل ائج ت ها أن ن ائ ل ن ل ت ت ه   أ

ول  ة  ١٠ج اس ل ال ل ل الأساسى وت ل ائج ال   : مقارنة ب ن

راسة  وض ال وض   ف ار الف ائج اخ ن
ل   ل ل ال فى 

  الأساسى 

وض   ار الف ائج اخ ن
ل   ل ل ت فى 

ة  اس   ال
H1 اس ال ذج  ن ت  ث  ي ازن    :  ال

) ام  ال على SBSCللأداء  اً  اب إ  (
آت   لل ام  ال الأداء  وتق  اس 

ة.  ا  ال

  
ض   ل الف   ت ق

  
ض   ل الف   ت ق

H2  اس ذج ال ابى ل أث الإ لف ال  :
) ام  ال للأداء  ازن  على  SBSCال  (

آت   لل ام  ال الأداء  وتق  اس 
ة ا لاف م  ال ة   اخ ى تق اعة    ت ال

عاد ة الأ   .)3DP(ثلاث

  
ض ل الف   ت ق

  
ض ل الف   ت ق

ة  -٥-٦ ل ق الات ال ال ات وم ص ائج وال   ال

ف       ه ام    اس ال للأداء  ازن  ال اس  ال ذج  ن ت  أث  ار  واخ دراسة  ال 

)SBSC(    اس وتق امعلى  ة  ل  الأداء ال ا آت ال ل ل ُع ور ال ة ل  وال ى تق

عاد ( ة الأ اعة ثلاث ة م خلال   ) 3DPال ة ال ه ارسة ال ة ال ه العلاقة فى ب على ه

اء دراسة ت ة ت  اج صل ال فى شقه ال إلى أه ازن ة، وت اس ال ذج ال ن
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ام ( ام،  SBSCللأداء ال اس وتق الأداء ال فاءة فى  ة و اهج  فعال أح أك ال  (

اً   ة ج ا ة والاج ا ال ا امة م خلال ت الق ا الاس ا اره ق أخ فى اع وال 

اسات  إلى ج مع الأ اف و ها إلى أه ج ات وت ات ائ الاس س خ ة ل ال احى ال عاد وال

عاد ( ة الأ اعة ثلاث ة ال ة تق سة، وم فعال ي    ) 3DPمل ن وفعال فى الع ب م كأسل

ام   اس فى  ها  فائ و اج،  الإن ان  ج ع  ج على  فعال  تأث  م  لها  ا  ول اعات  ال م 

ت على  رتها  وق اقة،  اجات  ال واح لاء  الع قعات  ت على  اداً  اع ات  ال ع  وت  

ق،   ات، وت وت ال ل ة والع ات ل الأن ات اء اس أة م إن ا ُ ال

ة،  قة لل ات ص ها على   م ام، وم ثَ تأث ات على الأداء ال غ ه ال الى تأث ه ال و

ل تأث ت  ذج ( درجة وش ام.  )SBSCن اس وتق الأداء ال   على 

م      ة  الأساسى على ع ل  ل ال ى م خلال  ال ال فى شقه  صل  فى ح ت

ابى ل  د تأث إ ارس إلى وج ام  ال ازن للأداء ال اس ال ذج ال )  SBSC( ن

ام، وأن تأث ت   ال اس وتق الأداء  ة SBSC(ذج  نعلى  ى تق ل ت ) فى 

)3DP ب مقارنةً  ام  ال الأداء  وتق  اس  على  ة  اب إ أك  ان  ت  )  ذج أث  ن

)SBSC  ة ى تق م ت ل ع ل  3DP() فى  ل اء ت راسة م خلال إج ف ال ه ). فى ح اس

لفة،   ة م ع وع اره م اع راسة على الأكاد  وض ال ار ف ة لاعادة اخ اس ال

ل  ها فى  صل إل ى ت ال ائج ال ة إلى نف ال اس ل ال ل ل ت ائج فى  صل ال وت

ا ل  ل ت ائج  ن أن  إلى  ما   الأساسى، وه  ل  ل ل ال ل ال ائج  ن اماً  ت ع  ت ة  اس ل

  الأساسى.  

امج        ورات وال ي م ال اء الع آت إج غى على ال الآتى: ي اح  صى ال ه، ي وعل

ا   ج ل ام ت ر على اس اج لل سى الإن ال ومه ة لل وع ة ال ر ال

ة والا انع ال عاد داخل ال ة الأ اعة ثلاث ات  ال ها فى ت وت م فادة م س

ات ل   ت ل وم ول عق ورش ع مات وال غى على ال ا ي ة،  لل قة  اء ص خ
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) عاد  الأ ة  ثلاث اعة  ال ة  تق ام  اس على  آت  اقة 3DPال ال ف  ل فعالة  لة  س  (

فا عل اولة لل ة فى م ف ة والغازات ال ن عاثات ال ا وت الان اخ،  ة وال ى ال

ف   ة به ام اهج ال عاد ض ال ة الأ اعة ثلاث ات ال م وآل ام مفه  تع ون اس

الات   لف م اماتها فى م اعى واس اء الاص ات ال أدوات وتق رات ال  ت ق

ة ال ق اصة ب ث ال اجة إلى ال م ال اجعة، وال ة وال اس عاد  ال ة الأ اعة ثلاث

)3DP (  ار فى سلاسل آت للاس ف ال ا  ات م ل ة والع ا الفعال على الأن ه وتأث

ام   ازن للأداء ال اس ال ذج ال آت ب ن ام ال ورة اه اً ض اء، وأخ ر ال ال

)SBSC( ف على ما ق امة وال ورة ل الاس اجعة ال ة فى ال اع ها   لل ازه م ت ان

ة  ال أة  ي وضع ال ه م ت ى ت مات ال عل ال الح  اب ال ه ولإفادة أص وتق

عة.  ض ة ال   لل

ها،         ل وم ق اؤها فى ال ى ُ إج الات ال ال ي م م اح الع ح ال ق اً  وأخ

ام على  ازن للأداء ال اس ال ذج ال آت  أث ت ن ام لل اس وتق الأداء ال

عاد ة الأ اعة ثلاث ة ال ى تق ل ت ة فى  م ال    -ال ام ال ة ن ة، م فعال دراسة ت

اصفات  عاد  Attribute Based Costingعلى أساس ال ة الأ اعة ثلاث ة ال فى دع تق

لى غ ة  -ل الأداء ال ة، أث ت تق عاد على سلاسل    دراسة ت ة الأ اعة ثلاث ال

ر اعة   -ال ة ال ى تق ل ت ام فى  اس وتق الأداء ال ح ل ذج مق ة، ن دراسة ت

أة  لل ة  اف ال رة  الق ل  عاد  الأ ة  ى    -ثلاث تق ب  امل  ال أث  ة،  ت دراسة 

ل ال عاد على ع ة الأ اعة ثلاث ل وال ة ال ل ا ال ا ق عل  ا ي ة  ائ ة الق اس

ة خ   -الف ذج  ون عاد  الأ ة  ثلاث اعة  ال ة  تق ب  امل  ال أث  اً  وأخ ة،  ل ل ت دراسة 

لاثى   ام  Triple Bottom Lineالأساس ال ة.   -فى ت الأداء ال   دراسة ت
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اجع  ال

ة  اللغة الع اجع    أولاً: ال

) . ا وة ال إب عاد على  ٢٠١٨أب الأسعاد، م ة الأ اعة ثلاث ة لأث ال ل ل ). دراسة ت

ضة والأزاء.  ةال ول لة ال ال ، م ة لل ة العل  . ١٦٦-١٥٧): ١(٨، ال

ت. ( رة ع ها  ).  ٢٠١٨أب مارة، ث املة وأث دة ال ازن ودارة ال اقة الأداء ال ة  امل ت

ل  ل ة ال اف ة فى م ا ات ال ة فى ال اف ة ال ق ال غ    ماج رسالة    .فى ت

ة  ل رة،  ام راسات العل ل جامعة  - ال ل   . ال

ع.   ا ر وة إب ، م ام  .  )٢٠١٤(أح اس وتق الأداء ال ح ل ى مق اس ذج م ن

فاق بلا  ع  ال ب  أسل ت  ى  ال آت  دراس  -لل ةمع  ت راه رسالة  .  ة  غ    د

ارة  ة ال ل رة،  رةجامعة  -م  . الأس

) ر.  م ح  ل  ن ة   ، د ع الأداء    SBSCو    TBLت  ).  ٢٠١٧ال ق  ل

ام  ازن ال ى ال ات فة  -ال ل س ال ة فى مع ف  -دراسة ت ف الاش   . ال

ة  ماجرسالة  ل رة،  ادغ م   . لاءجامعة  - الإدارة والاق

) . ان ع ال هى، رم ازن  ٢٠١٥ال اقة الأداء ال ام  ام    BSC). اس ل ن

حالة دراسة  ة:  ا ال ات  ال فى  ة  ل ال ة  اس ح.    - م مق ذج  ى ن اس ال ،  الف 

ارة  -جامعة ع ش ة ال اجعة،   -ل ة وال اس  . ٣٧٨-٣١١): ٤(١٩ق ال

ال ة ال قا ة العامة لل ة رق  ٢٠٢١ة. ( اله ل إدارة اله ار م ة    ١٠٨). ق أن   ٢٠٢١ل

ة   ال ارسات  ال ع  ة  ال رصة  ال ة  مال أوراق  لها  ق  ال ات  ال اح  إف ا  ض

ة،  اخ ات ال غ ة لل ال امة والآثار ال الاس علقة  ة ال ة وال ا ةوالاج قائع ال ،  ال

د  ع):   ٦٠الع   . ١٣-١(تا
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( ب د.  م م  م   ، ت  ٢٠٢٠و فى  للأداء  ازن  ال اس  ال ائج  ن امات  اس  .(

ة).  ل ل ارات ال ق الأجل (دراسة ت ارةق ة ال ل ة ل لة العل  - ، جامعة أس ال

ارة  ة ال ة،   - كل اس   . ٢٤٨-٢١٧): ٦٩(٤٠ق ال

س، ش  ن ى & الع ان، أح ح دة، أ على & رض . (ج ع ). م تأث ٢٠٢٢ ال

  . ار ع فى ال عاد فى ت ال ال ة الأ عة ثلاث ا ام ال ن  اس ارة والف لة الع م

ة  ان م الأن ة، والعل ن الإسلام ارة والف ة لل ة الع   . ١١٩-١٠٤): ٣١(٧، ال

) . ار ع ع ال ، إيهاب ع ال قار ).  ٢٠٢١ح ة ال م شفا ا أث ع ة على م ال  ال

ة (دراسة  رصة ال ال ة  ق ات ال الى لل ق ال ة ال ل ب ار أسعار الأسه فى  انه

ة)  راه رسالة  .ت ارة  د ة ال ل رة،  رجامعة   -غ م ه   . دم

) د.  م اء  ش  ، ح  & ف  ت ح  وة  م  ، اعة ٢٠١٦ح ال ا  ج ل ت ت   .(

ى.   اج الأثاث ال عاد فى إن ة الأ ةثلاث ول لة ال ال ،  م ة لل ة العل ، ال

٢١٦-٢٠٥): ٤(٦ .  

اب. ( اته خ اب، م ش ازن للأداء فى ٢٠١٤خ اس ال اقة ال ى ل ات ور الإس  ). ال

ة.   ان ة وم ى: دراسة ن ات ة على أساس إس ل ة ال اس ام م ل ن ث  تفع لة ال م

ة اس اال ارة  -، جامعة  ة ال ة،  -ل اس   . ٦٥-١): ١( ١ق ال

)  . م ع  ال ع  اء  اس اج،  للأداء  ٢٠٢٢س ازن  ال اس  ال اقة  ل امل  م ذج  ن  .(

) ام  ل  S-BSCال أداة  فى )  ال  ة  غ وال ة  س ال ة  ال ات  ال ة 

ة.   ة: دراسة ت امة على أساس ال خل إدارة الاس اداً إلى م ل إس رصة ال لة  ب ال

ة ار ال ث  لل ة  ةالعل ال جامعة  ارة   -.  ال ة  ة،    -ل اس ال -٥٦٥):  ٣(٤٦ق 

٦٣٢.  

) . ان، حات غان رات ت٢٠٢٢سل ة الإدارة ). دور ق اس ارسات ال مات وم عل ا ال ج ل

غ وس وأث ذل على ت   ة  ة ال ا عة الاس ونة وس ة فى تع ال ات الاس
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ة".   ة "دراسة ت اف ال رة  ةالق اس ث ال ة لل ر لة الاس رة م  -. جامعة الاس

ارة  ة ال اجعة ، - كل ة وال اس   . ٢٧٣-١٩٧): ٦(٢ ق ال

) . ع أم ان، أسامة ر ام  ).  ٢٠٠٧سل اس انات  ائى لل ل الإح ل اح فى ال ل ال دل

نامج ة  Minitab  ب . جامعة ال أم اضة وال اء وال ارة      -. ق الإح ة ال ل

م.    ال

)  . ا اب أم  ا  اب الله،  عاد.  ٢٠١٦ع الأ ة  ثلاث اعة  ال عل  ا ).  لل ة  ول ال لة  ل

ن  ة. الإن ة وال ج ل ة ال ة ال  .٢٧٤-٢٦٣): ١(١٥، ج

ى. ( ل ز ا ن ة، ران .  ٢٠١٦ع لا اج ال عاد فى ت ون ة الأ ات ثلاث لة ). تق م

ة ول ، ال ال ة لل ة العل  .٦٦- ٥٥): ٤(٦، ال

) . ال قى  دة، ش اع ). ن  ٢٠١١ف ى فى ق ات اس وتق الإداء الإس ح ل ار مق إ

) ازن  اقة الأداء ال اس  ال م خلال م ة.  BSCالأع ا ة واس لة  ): دراسة ن م

ة  ار ث ال قازال ارة  -، جامعة ال ة ال ة،  -ل اس   . ٤١٩-٣٥٩): ١(٣٣ق ال

) . ، هانى أح ار اقة٢٠١٦م امل ب  لى    ). أث ال ذج ال ازن للأداء ون اس ال ال

ازنة   ة    Beyond Budgetع ال اف رة ال ة ن إدارة الأداء وزادة الق على ت فعال

ة.   ان ة وم أة: دراسة ن ة لل اس ث ال لة ال ام ارة   -، جامعة  ة ال ق    -ل

ة، ( اس   . ١١٤-٧٣): ١ال

 ) . ، وم ع ال اساتها فى ال  ٢٠١٨م الإضافة واع ع  ا ال ج ل ). ت

 . عاص اعى ال ة ال ول لة ال ال ، م ة لل ة العل   . ٩٦-٦٣): ١(٨، ال

قى.( ال انى،  ، ول & ت اد اقة الأداء ٢٠٢١م ار ل  إ ة  ة الإدارة ال اس ). م

اح ع الأداء ال  ازن والاف ام ال ة ال ة: مقارنة ب اد ة الاق س ام فى ال ى ال

ة.   ا م ال واج ة وعل اد م الاق لة العل ة  م اد م الاق ة العل ل  ، ، جامعة س

م ال ارة وعل   . ٢٥٣-٢٣٠): ١( ٢١، وال
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) ع.  ال ع  س  د،  ة ٢٠١٧م وال للأداء  ازن  ال اس  ال ب  امل  ال أث   .(

ة.  الا ة ال ة فى ال ل: دراسة ت الى فى الأجل ال ة على الأداء ال ات لة س م

ة اس ث ال ة لل ر رةالأس ارة   -، جامعة الأس ة ال ة ،    -ل اس ):  ١(   ١ق ال

٥٤٤-٤٨٨.  

)  . ص ح،  الأداء  ٢٠١٩م اقة  ام  اس ال  الأع ات  ى  ال الأداء  تق   .(

ق.  ال ة لأشغال ال ة ال س امة: دراسة حالة ال ةازن ال ال اد وال لة الاق ،  م

  ، م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل لف،  ة ب على ال ):  ٢(٥جامعة ح

٤٥-٢٦. 

) الله.  ع م  علاء   ، الع ة ٢٠١٥مل  ا ال ات  لل ى  ات الإس الأداء  تق   .(  

ة   ول ال ل  فع ح ل خل مق ازن  ال اقة الأداء  ة م خلال ت  د ع ة ال اه ال

ة.   ان ة: دراسة م ا ى الإج اس ارة   -، جامعة ع شالف ال ة ال ة   -ل اس ق ال

اجعة،    .٢٤٨-٢٠١): ٤(١٩وال

) اته.  ش ار  ال ع  اء  ش ان،  ثلاث٢٠١٩مه اعة  ال قات  ت ال ).  م فى  عاد  الأ ة 

اخلى والأثاث.  ة ال ال ان م الأن ن والعل ارة والف لة الع ارة  م ة لل ة الع ، ال

ة، ( ن الإسلام   .٣٤٨-٣٢٧): ١٥والف

) . ال، أ م ص ذج  ٢٠١٩ن ام ن اس ات  امة لل ة ال ة ال اجعة خ ). م

ام.   ازن ال لة  الأداء ال ةال ار راسات ال ة لل رة ال ارة   -، جامعة ال ة ال ،  ل

٢٤٨-٢١٨): ٢(٤٣ . 
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ا:   - راسات العل ل على ال ر  ال م ال ا  دبل   ماج                              اسات العل

                                                                  راه   أخ             د

ل:                    - ال الع ى  م ر الأكاد ات                     ال   ال

ة:      - ات ال د س ات        ٥أقل م   ع ات           ١٠-٥م         س أك     س

ات     ١٠م  ع:   -س ى                ذ                                ال   أن

راسة:     ال ة  ت ة ال ات الف ل  أه ال

ام:  ال م   الأداء  ل  احى  وال عاد  الأ أة  ال ق  ت ة  عل  ي ال  الأداء  ه 

ة معاً. ا ة والاج ة وال اد   الأق

  : اد ات الأداء الاق ش ة م اد عاملات الاق ال ة  ت ر ال ة الأم ي م خلالها تغ

اح ارد ال ل لل غلال الأم أة، والاس أة، وال على ن ال ها،  لل فا عل ة وال

ة.  رة مال ها  ع ع أة وال ات ال ل اسات وع ائج س اس ن   وم ثَ 

ى:   ات الأداء ال ش اتم ل ة وع ة لأن ات ال أث ي ال اع فى ت ى ت أة،  هى تل ال ال

ار بها.  ها وت الإض فا عل ة ال ة و ارد ال عامل مع ال   وال على ال
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اعى:   الاج الأداء  ات  ش ال  م على  أة  ال ا  ن اسات  انع أث  ب ته  ى  ال هى 

ارد   ال ة  ت على  ال  خلال  م  أة  ال ة  ل ال اب  أص ع  ل ة  ا الاج

ة.  ا ة الإج فا ق ال ة، وت   ال

ام ازن للأداء ال اس ال ذج ال ارة ع  :ن ع   هى  م  أداة فعالة لل ف على م تق

ات   ش عة م ال ها م ة م خلال ت ات اف الاس ق الأه أة ن ت ال

اع   مات ت ف معل ة، ل ات ة الاس ا ة والإج ان ال ف ع ال اه فى ال ت

ام   ال لاثة للأداء  ال ة  ئ ال ائ  لل ق  ة وال قا ال وال ات  ل أة فى ع ال

ة.  ا ا ة والإج ة وال اد   لاق

عاد (  ة الأ اعة ثلاث ة ال ارة ع ):3D Printingتق اء  هى  ة تُ م إن ة م تق

ائح   لة م ش ى إلى سل ق ذج ال ة ال ج عاد م خلال ت ة الأ ات ثلاث اذج وم ن

ة م ال ال قات م ه ع  وضع  اع ة فى لغة الآلة، ث  ا أف اد فى أن

ى ق لل ال ة وفقاً  ت ال  . فهى  وخ م القادمة فى م ة  ج ل ال رة  ال ة  ا

ع   ال ق  مقارنةً  ع  وال ونة  ال ي  فعالاً  يلاً  ب ة  ا تع  فهى  ع  ال

اع   ات دون  فعلى  ل  عه  ت ب  ل ال ال  على  ل  ال ف  به ة،  قل ال

هاالأسال ا عارف عل ع ال احل ال اد على م ع أو الاع ة لل قل   . ل

انى    الق ال

اعة      ص فى  ة  ائ ال ة  ال ة  اه ال آت  ال أك  م  ة  واح (س)  أة  ال تع 
لاس   ها فى  ال ى ت تأس ه م عام    ٢١وال ل ن رق    ١٩٨٧ي ام القان ة   ١٥٩قاً لأح ل

ه  ب  ١٩٨١ خ  ال م ه م   ٥٠٠أس ال ن ج أة فى مل ل ال عة ع ل  . وت
اعات   افة ال اج  امات،  إن ق ال ، وأ ل اح الأك ة، وأل ن ع ماتها ال ل ة وم لاس ال

ة   لاس ة ال ات ال ع ال م، وت م ال الأل اج ق خام  ون ع ال ة، وت غ ال
.( ف س ل  (س اعى  فى    ال ة  ل ال ة  ال ال ائ  الق يلى  ا  ون    ٣١/١٢/٢٠١٨و

أة:   قارنة لل ة ال ال ة وغ ال ال ات ال ش ع ال   ومقاي 
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ة فى  ه ة ال ة ع ال ة ال ال ائ ال   :١٢/٢٠١٨/ ٣١أولاً: الق

ة  -١ الى ال ة ال ال   ٣١/١٢/٢٠١٨فى  قائ

ان   ٢٠١٧  ٢٠١٨  ال
ل   الأص

اولة  ل غ ال الى الأص   ٦إج
اولة  ل ال الى الأص   إج

  
١٠٠٦٣٧٥٧٧  
١٢٢٧٦١٢٧٠  

  
١٠١٦٢٦٧٢٤  
٧٧٢١١٦٧٢  

ل الى الأص   ١٧٨٨٣٨٣٩٦  ٢٢٣٣٩٨٨٤٧  إج
امات   الال

اولة  امات غ ال الى الال   إج
اولة  امات ال الى الال   إج

  
١١٩٣٨٩٠٥  
١٠٧١٥٩٠٦٠  

  
١٩٤١١٣١٥  
٧٠٢٧٠٦١٨  

امات الى الال   ٨٩٦٨١٩٣٣  ١١٩٠٩٧٩٦٥  إج
ة  ل ق ال   حق

ع  ف ر وال ال ال   رأس ال
ات  ا   اح

حلة ) م ائ   أراح (خ
  صافى رح 

  
٩٥٥٥٣٥٥٠  
٢٩٧٦٥٤٢  

)٩٣٧٣٦٢٩ (  
١٥١٤٤٤١٩  

  
٩٥٥٥٣٥٥٠  
٢٩٧٦٥٤٢  

)١٤٠٦٦٢٤٦ (  
٤٦٩٢٦١٧  

ة  ل ق ال الى حق   ٨٩١٥٦٤٦٣  ١٠٤٣٠٠٨٨٢  إج
ة ل ق ال امات وحق الى الال   ١٧٨٨٣٨٣٩٦  ٢٢٣٣٩٨٨٤٧  إج

ة فى  -٢ ه ة ال خل ع ال ة ال   : ٣١/١٢/٢٠١٨قائ

ان    ٢٠١٧  ٢٠١٨  ال
عات    ١٤٧٧٩٩٩٩٢  ١٩٠٣٥٥٦٦٩  صافى ال

عات:   لفة ال   ١١٣٧٤٩٣٣٤  ١٤٣٤٢٨٢٧٢  ت

ح  ل ال   ٣٤٠٥٠٦٥٨  ٤٦٩٢٧٣٩٧  م

 
ن تأج  ) ٦( ي ، وم ف وعات ت ال ة، وال اب ل ال ل م الأص ة على  ال اولة  ل غ ال ل الأص ت

ل الأجل. لى  ة فى عام  ت اب ل ال ة الأص لغ  لغ (  ٢٠١٧وت ها فى عام   ٧٢٣٤٩٠٢٦م لغ  ه)، وت ج
لغ (  ٢٠١٨ ه).  ٦٧٨٦٣٦٦٤م     ج
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ادات أخ اف:     ٨٧٠٤٤٧  ٩٥١٣٤١  إي

فات أخ    ٢٩٧٨٨٢٩٢  ٣٣٣٣٣٧١٥  : م
ة ل ال ح ق   ٥١٣٢٨١٣  ١٤٥٤٥٠٢٣  صافى ال

جلة ة ال خل وال ة ال   ) ٤٤٠١٩٦(   ٥٩٩٣٩٦  ض

ة  ع ال ح    ٤٦٩٢٦١٧  ١٥١٤٤٤١٩  صافى ال

ه فى الأراح   ٢٤.0 ٧٩.0  ال الأساسى لل
ة  -٣ ة فى قائ ه ة ال ة ع ال ق فقات ال   :٣١/١٢/٢٠١٨ال

ان    ٢٠١٧  ٢٠١٨  ال
ة ل غ ة ال ة م الأن ق فقات ال   ٣١٣٨٨٤٩٢  ١٤٠٦٠٩٢٥  صافى ال

ارة ة الاس ة م الأن ق فقات ال   ) ٨٥٠٥٠٢٢(  ) ٧٢٦٣٨٣٧(  صافى ال
ة  ل ة ال ة م الأن ق فقات ال   ) ٢٣٨٣٦٧١٥(  ) ٣٧٥٦٢٥٩(  صافى ال

ق  غ ال   ) ٩٥٣٢٤٥(  ٣٠٤٠٨٢٩  صافى ال
ة ة أول الف ق   ٢٢١١٩٧٧  ١٢٥٨٧٣٢  رص ال
ة ة أخ الف ق   ١٢٥٨٧٣٢  ٤٢٩٩٥٦١  رص ال

ة  اعى ع ال ى والاج ة ع الأداء ال ال ال ائ  الق لاف  مات الأخ  عل اً: ال ثان

ة فى  ه     :٣١/١٢/٢٠١٨ال

ان    ٢٠١٧  ٢٠١٨  ب
الى العامل (عامل).  -   إج
ة). - ال س دخل العامل (   م
وات/ ساعة).  - ل ة (ك هل اقة ال   ة ال
-  .( ع ة (م م هل اه ال   ة ال
-  .( ال اقة ( هلاك ال ن لاس عاثات ثانى أك ال   ان
ن  - عاثات ثانى أك ال ).ان ال   لغازات ال (
- .( ال ات ( فا ع ال   م

٦٥٠  
٢٣٥٠  

٧٦٣١٦٢٤٣  
٣٦٤٥٠٠٠  
٩٤٠٠٠  
١٠٥٠٠  
١٠٣٨٢  

٦٣٠  
١٩٠٠  

٩٤١٥٦٢٥٠  
٣٩٨٢٠٠٠  
١٧١٠٠٠  
١٤٠٠٠  
٢١٩٠١  
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أة: قارنة لل ة ال ال ة وغ ال ال ات ال ش ع ال اً:      ثال

ش  ه   ال ا   ٢٠١٧  ٢٠١٨  قة ح
ل العائ على  - لمع ل   الأص الى الأص ح/ اج   ٪ ٢.٦٢  ٪ ٦.٧٨  صافى ال
ة - ل ق ال ل العائ على حق ة   مع ل ق ال الى حق ح/ اج   ٪ ٥.٢٦  ٪ ١٤.٥٢  صافى ال
ار - ل العائ على الاس ال ال   مع ح/ رأس ال   ٪٦  ٪ ١٨.١٤  ٧صافى ال
ة - ق فقات ال ة م ال غ ة ال م    ن ة  ق ال فقات  ة/  ال ل غ ال ة  الأن

اولة  امات ال   الأل
٤٤.٦٦  ٪ ١٣.١٢ ٪  

ح  - ة هام ال عات   ن ح/ صافى ال   ٪ ٢٣  ٪ ٢٤.٦٥  هام ال
ح - ة صافى ال عات  ن ح/ صافى ال   ٪ ٣.١٧  ٪٨  صافى ال
ال ال  - لفة رأس ال ال ال  ت ل العائ على   Χ  رأس ال مع

ار   الاس
١٥١٤٠٧٠٩.٥  

ه   ج
ه ٤٧٥٧٤٠٥   ج

قى  - خل ال ح  ال لفة  -صافى ال ال الت     ٣٧٠٩.٥  رأس ال
ه   ج

ه٦٤٧٨٨(   ) ج

ل   - لفة  ت ل  ع ل جح  ال س  ال
ال ال   رأس ال

ة  ل ق ال ال م حق ل رأس ال ل ت ) 
Χ    + ة)  ا لل الأسه  ض  تع درجة 

وض ال م الق ل رأس ال ل ت )٨  Χ  
وض ة على الق ل الفائ   ) مع

٥.٦٩  ٪ ٥.٦٥ ٪  

افة  - ة ال اد ة الإق ح  ال ال ال   -صافى  ال رأس  ل  لفة  ت
  ٩ال

١٠٤٢٨٥٩٧  
ه   ج

ه ٨١٨٠٤٣(   ) ج

ات   ال م  عات  ال ة  ة  ن
ة  قة لل عاتال الى ال   إلى اج

قة   ال ات  ال م  عات  ال ة 
عات الى ال ة / اج   لل

٦.٨٢  ٪ ٣٥.٢٢ ٪  

عات  - ل ن ال ة(  مع ال ة ال عات الف عات   -ح م ح م
قة) ا ة ال قة   الف ا ة ال عات الف   / ح م

٨.28%  ١٩.٦٨ ٪  

 
ال العامل  ة + رأس ال اب ل ال الى الأص = اج ال ال  ( 7) رأس ال

وض  )  ٨( ة م صافى الق ام ن اس ال  ل رأس ال ة  ا أة  م إدارة ال ال تق الى رأس ال إلى اج
ة.  ق ها ال ماً م فع م ات وأوراق ال ل وض وال الى الق وض فى اج ل صافى الق   و

ال ال     )٩( لفة رأس ال ال ال = ت ل رأس ال لفة  ل   Χت لفة  ل ت ع جح ل س ال ال
ال ال   رأس ال
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ق   - ة فى ال ة ال ة ح ة    ن عات ال ح   / خلال العام  ح م
ق  عات ال   م

٢١  ٪ ٣٢.٩ ٪  

لاء - ل رضا الع لاء -١  مع او الع ة ش   ٪ ٩٤  ٪ ٩٩.٥  ن
خل  - ال لاء  ة الع اه لاء  م د الع خل/ ع ل ٤٨.٨٦  صافى ال ج/   ١٥.٢٢  ج/ ع

ل   ع
لاء - الع فا  ل الاح د  (  مع الىع ال العام  لاء  د    -ع لاء ع ع

 /( اب د العام ال ابع لاء العام ال   ع
0.53% 0.1%  

لفة - ث وال إلى ت لفة ال ة ت ن
عات   ال

عات  لفة ال / ت ث وال لفة ال   ٪ ٠.٨٩  ٪ ٢.١٤  ت

ى ت   - ة ال قة لل ات ال ة ال ن
ات الى ال ارها إلى اج   اب

د   ة/  ع ال ة  لل قة  ال ات  ال
ات د ال الى ع   اج

١٥  ٪ ٦٠ ٪  

عات  - دة إلى ال ال ال ة ت عات  ن دة/ صافى ال ال ال   ٪ ١٤.١٨  %23.76  ت
دة - اج  م ال الى ح الإن / إج ل اج ال   ٪ ٩٠  ٪ ٩٩.٩  ح الإن
شهادات    - على  أة  ال ل  ح ة  ن

دة  و إدارة ال   ٩٠٠١الأي
  ١٠٠ ٪   %   صف

ل - اع ال ام  ة الإل ها/    ن اع م فى  ة  ل ال ات  ل ال د  ع
ات  ل د ال الى ع   إج

٩٥  ٪ ١٠٠ ٪  

إلى   - ة  الفعل ر  ال امج  ب ة  ن
فة  ه   ال

امج  ال د  ع ة/  عق ال امج  ال د  ع
فة  ه   ال

٦٠  ٪ ٨٠ ٪  

او  -١  رضا العامل   - ة ش   ٪ ٨٥  ٪ ١٠٠  العامل ن
احات العامل   - ة اق د العامل   ن / ع احات العامل   ٪ ٨٢.٥  ٪ ٩٥  اق
إلى   - ة  الفعل دة  ال امج  ب ة  ن

فة  ه   ال
امج  ب د  ع ة/  عق ال دة  ال امج  ب د  ع

فة  ه دة ال   ال
٣٧.٥  ٪ ٧٥ ٪  

ة - ة العامل ال اج س ان د   م خل/ ع   ٧٤٤٨.٦  ٢٣٢٩٩  العاملصافى ال
ا    - ج ل ارات فى ال د الاس ة ع ن

ارات  الى الاس ة الى اج قة لل   ال
قة   ا ال ج ل ارات فى ال د الاس ع

ارات الى الاس ة/ اج   لل
١٣.٨٢  ٪ ٦٢ ٪  

اقة  - هلاك ال أة فى اس اج   فاءة ال الإن ح  ة/  هل ال اقة  ال ة  ك
  ال 

٧٨.٣٩Kwh   ١٢٢.٣ Kwh  

اه  - هلاك ال أة فى اس اج   فاءة ال الإن ح  ة/  هل ال اه  ال ة  ك
  ال 

  ٣م ٥.١٧  ٣م ٣.٧٤٤
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ام - اد ال ام ال أة فى اس اج ال   فاءة ال ام/ ح الإن اد ال لفة ال ة  ١٢٩.٥  ت ة  ١٣٥  ج/ وح   ج/ وح
ات - فا اج ال ة ان اج ال   ن ات / ح الان فا ة ال   ٪ ٢.٨٤  ٪١  ك
ها   - و ت ي  ى  ات ال فا ة ال ة ح ن

ات فا الى ال   إلى اج
ة  الى  ها/ إج و عاد ت ات ال فا ة ال ك

ات فا   ال
١٠٠ ٪   %   صف

ة   - ات ة ال ن عاثات ال ل ن الان مع
اقة   هلاك ال   ع اس

الى ال العام  عاثات  الان ة  ة   -(ك
عاثات  ة الان  /( اب عاثات العام ال الان

اب   العام ال

-١٠.٤٧-  ٪ ٤٥ ٪  

ة لغازات    - ن عاثات ال ل ن الان مع
  ال 

الى ال العام  عاثات  الان ة  ة   -(ك
عاثات  ة الان  /( اب عاثات العام ال الان

اب   العام ال

-١٢  ٪ ٢٥ ٪  

ع    - م فى  أة  ال ة  اه م ن  ل  مع
ى  ث ال ل   ال

أة فى( ة ال اه ات   م فا ل م ال ال
الى ال أة    -العام  ال ة  اه فى    م

ل ات  ال فا ال )/   م  اب ال العام 
أة   ة ال اه لفى    م ات   ال فا  م ال

اب   العام ال

١٩  ٪ ٢٧ ٪  

أة على شهادات ن    - ل ال ة ح ن
و  ة الأي   ١٤٠٠١الإدارة ال

  ١٠٠ ٪   %   صف

على   - ر  ال العامل  د  ع ة  ن
إلى  ة  ال ارد  ال ام  اس ش  ت

الى العامل    اج

د  ع الى  إج  / ر ال العامل  د  ع
  العامل 

٣٥  ٪ ٨٠ ٪  

وسائل   - انة  ص وفات  م ن  ل  مع
أة   نقل ال

الى ال العام  انة  ال وفات   - (م
 /( اب ال العام  انة  ال وفات  م

ان  وفات ال اب م   ة العام ال

٨.٣١  ٪ ١٥.٤٩ ٪  

ل ن العامل  - د  (  مع الىع د العامل    -العامل العام ال ع
اب  د العامل العام ال )/ ع اب   العام ال

١.٦١  ٪ ٣.١٧ ٪  

ة - ه ة ال لامة وال ادث ال ل ح ساعات   مع د  ع العام/  فى  ادث  ال د  ع
ة( ل الفعل م ٣٦٥الع   ساعة)Χ  24ي

٠.٠٠٠٣٤  
  حادث/ ساعة 

حادث/   ٠.٠٠١٠
  ساعة 

مهارات    - ت  فى  أة  ال ة  اه م
  العامل 

الى  / إج ر وال للعامل لفة ال ت
ات ت عة للعامل   ال ف   ال

ه  ٠.١٥٤ ه  ٠.٠٨٨ ج   ج
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ة   - عا ال ال  م فى  أة  ال ة  اه م
ة للعامل ا   الأج

ال   م فى  ة  ا الاج ال  ة ال عا ال
د العامل  / ع ة للعامل ا   الاج

  ج/ عامل ١٧٨٠  ج/ عامل ٤١٤٠

ع  - ة لل ه رة ال ة ت ال مع    ن تعاون  لات  وت ب ع  ب تقاس 
ة  عل ة وال ا ات الاج س   ال

١٠٠ ٪  %   صف

ة    - الأن فى  أة  ال ة  اه م ة  ن
الى   اج م  ة  وال ة  ة ال ان ال

ات   ا ال فى  ة  اه لل ة  ال
ة   ال

ة  ال ة  للأن ة  ق ال ة  اه ال
ة   ة ال ان الى ال ة/ اج ا والاج

ة  ات ال ا ة فى ال اه   لل

٢٥.٢ ٪ ٢٨.٧٥ ٪  

ة    - ال قار  ل أة  ال اد  اع م 
امة   ال

  ١٠٠ ٪  %   صف

شهادات    - على  أة  ال ل  ح ة  ن
الأوساس   ة  ه ال لامة  وال ة  ال إدارة 

)OHSAS (١٨٠٠١  

  ١٠٠ ٪  %   صف

أة:  أداء ال اصة  ة ال مات الاضا عل عاً: ال     را
ق      ة وذل ل ات  ة و ات ن قة على تق م ا ات ال أة فى ال ت ال ر

اج، و  الإن ال  ت ت  ف  فى ه عاتها  م لاء وزادة  للع ل  معق ع  ها  تق ثَ  م 
عام   وفى  ق.  اً    ٢٠١٨ال أ ت  وتغ أة،  ال ي  وم ى  اه م ن  وجهة  ت  تغ

ة  ال ق  ام ب إلى الاه اد  ان الاق ال ال على  عها م  ى ت ال ة  ات الاس
ا افة الإج ار  امة م خلال الأخ فى الاع اب  ال افة أص ات  ة ر ل ءات اللازمة ل

أة ب ق ذل قام ال ل ت أة. وفى س ال ة ذات العلاقة  ل اعة   ال ة ال تق
عاد ( ة الأ ردي   ) 3D Pintingثلاث لاء وال اه والع ع ودارة العلاقات مع ال فى ال

ل   اته م خلال تفع ة ر ل اولة ل ة فى م ة وال هات ال ال ع  والعامل وج
ل   ة. وت ة وال ا الأج ة  ول ال ق  أة فى ت ال أةدور  ال ة  ن   رؤ فى أن ت

لاس ع ال ال ت ا م خلال   الأولى فى م ا وف ق الأوس وأورو ع  فى ال اذ ج ات
ة لل م  قة لل ات ص ع م ها م ت وت ى تُ ات ال ات اءات والاس الإج
ار   اس ال ة الاح اه ى ل ئ ال ال ى تع  ارة وال ال ة والغازة  ن عاثات ال الان

ات وت دة ال ام  ة م خلال الاه ة ال ة ال ا ى م شأنها ح اسات ال ى ال



  
٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٨٥٧                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

لائها.   ع أم وسلامة  على  ة  اف ف  وال ته أة ا  ال ة  ات ات  فى    اس م تق 
ة   جم اصفات ال ه فى م ار لاء، وم ل الع ة ح  اسات  ى  ل   اً ن   غ ن س
ة ع    فى  ت أة  ج ال ل  ان الع م الج ي تق ة إلى ال ة  ة لإضافة  ق ا ال ج ل

امل ال ة  ت ة م قة وأن ال د ق ب اد على   ،ال ا ت الأع امة. ل ق الاس الى ت ال و
) ام  ال ازن للأداء  ال اس  ال ذج  أة م خلال   ) SBSCن ال اس وتق أداء  ل

ى والاج ال ع  ال وه  عاد  أ ة  اد على خ ات  الأع ل الع ع   ، وال عل  ال ع  اعى، 
انات   صل إلى ال أة ت ال الى. وم واقع دفات ال ع ال اً ال لاء، وأخ ع الع ة،  اخل ال

ة:   ال   ال
  

اعى:  ى والاج ع ال   أولاً: ال
عاي      وال ة  ق ع الأن ال وته  ة،  ا والاج ة  ال ها  أن أة ع  ال ح  تف

ة وفقاً  ال قار غ ال ال اد  إع ا ته  ات،  ة ال ل ال ل ش  ة وفقاً لل ال
ى ( ق العال ادرة ال ة   ) GRIل اد ان الاق ات لل ش عة م ال ع  ت م

أة  و  ا ته ال أة،  الح م مقارنة أداء ال اب ال ى ت أص ة، وال ا ة والاج ال
ة رق   ال ة  ا ل ال  ن  القان فى  ها  ص عل ال ات  عل وال اع  الق ف  ة    ٤ب ل

الإض  ١٩٩٤ عامل  ال امها  ى ي اس ة ال ة ال ائ اد ال اول وت ال علقة ب افة ال
عاثات   وث ان م ح ها  ع ارسة أن امها  ف وال ة ال ات معال ام م إلى اس
ل  ال اصة  عات ال ال ام  ه، والإل ح  ى ال ود ال الأق ات ضارة فى ح أو ت

ة،   ة أو غ ال اء ال ات س فا انات  م ال صل إلى ال أة ت ال وم واقع دفات ال
ة: ال   ال

   وعات ع ال عل ب ل ي ل على ت ة لل أة م خلال وزارة ال م ال تق
نامج   ف ب ع اعى أو ما  ث ال ل ة وال فى ال قة لل وه أك    EPAPال

ا   ج ل ام ت اعى واس ث ال ل ة ال اف ق الأوس فى م وع على م ال م
ى وا الف ع  ال ق  ل ال  اج  ازن  الإن ال اف مع  لل ة  ا ال آت  لل الى  ل

ى.   ال
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    ار ة م خلال زراعة أش فا على ال ع وال ة ال أة فى ت ساه ال
ارتفاع   أة  ال ر  قع    ٦س م اء   خ احات  م راعة  ب قام  ا  ار،  أم

ع.  أة أمام ال ة لل ه رة ال اولة ل ال أة فى م  ال
    ة ه ة ال لامة وال ات الأم وال ا ف اش ة فى ت ي أة الأسال ال ع ال ات

ات   ه لا وال ة وال ا عة ال الأق اد العامل  أة، وم ال ل  اقع الع ع م فى ج
د   ، وه ما أد إلى ت ع ة على العامل اف اعى لل الأم ال اصة  ال

لام ال علقة  ادث ال ة إلى  ال ه ة ال ع أن بلغ    ٣ة وال ادث  ادث    ٩ح ح
 . اب  فى العام ال

   ل م أة على  ل ال ة، ح ا ة والاج ام ب ن الإدارة ال ة الاه ن
و   دة الأي ة الأوساس  ٩٠٠١شهادة إدارة ال ه لامة ال ة وال ، وشهادة إدارة ال

)OHSAS (و ، وشهادة ن الإدارة ال ١٨٠٠١   .   ١٤٠٠١ة الأي
   ات نفا ارب على  ال م  ي  الع اء  إج ع  و أة  ال وال  ث  ال م  قام 

قة ال ( ام  اس اً  اج حال الإن لاس والفاي غلاس  ) ح  Extrusionال
اولة   لاس فى م لاس مع خامات أخ م ال و ال ات ت ل ات وع ي خل نفا

ال  ع  م  ال على  ارها  وأض ة  لاس ال ات  فا ال م  ة  ال على  فا  لل أة 
ة.    وال

    ل أة  ت ال ا اع ة، ل قة لل ام ال اد ال ام ال اس أة  اه ال
ار غ شفاف   ABSعلى مادة الـ إ بى إس ( ارة ع بلاس ح ) وهى 

لفة ولا   ق م ارة  ل سائل،  لل ه فى ش ة، و إذاب اد م  على أ م
عل   ة، وه ما  ائ ار  اث إ أض ة أخ دون إح ه م ه وعادة ت وت

 . و ات إعادة ال ل أة قادرة على ع   ال
 ) لفى  ال امل  ال ة  ات إس أة  ال م خلال    ) Backward Integrationت 

ال اج  مات الإن ل ر م ة  ت ات ه الاس اعها له ات ت  ها، وف ف ب ة  لل قة 
ف   ورة ت ارها على ض دة   إص ان ج دة صارمة ل ام  معاي ج اد ال ال
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ة لل قة  ى   ال بهاوال ام  الال ردي  ال على  ة   ع  ات ض ها  ف وت
  . ال دة وال فى ال  وذل م أجل ت ال

   أة أت ال دة، ب اقة ال ر ال ا  م ة  و وع ت أك م في م
اء   ه ل  ا  ت ق الأوس وأف ة  ال اقة ال ام ال رة  اس اوات    ٢.٦ق م

اج اب الإن ح ع عى لإقامةعلى أس ا ت ة    ،  روج د اله ق ا ال اج خلا وع إن م
ائ ه ل ال فاعل ال ل ل ص ي ي لل ة ال  .لل

   ل تعاون وت ع ب أة ع ت أة، أعل ال عى لل ور ال ل ال وم ح تفع
ا،   ج ل ل وال ة للع ان ا ة ال امعة ال مات مع ال عل ة ال ان س ة ض واتفا
ة   ف ال انات  ات والإم فادة م ال ف للإس ال عاون ب  ص ال ف دع ف به

وت  ا  يه ة  ل الآل نات الأذرع  م اج  إن ف  ق ه ل ة  الف ة  اع ال  وتق 
ق الأوس وقارة   قة ال اعة فى م مة ال اعها ل ع أن اعى)  ت ال و (ال

ا.   أف
   ة اقة ب هلاك ال ف اس اقة؛ ان هلاك ال ة لاس ،  % ع  ١٩ال اب العام ال

اقة ال هلاك  ل اس أة  ال ف  ب    وته اوح  ت ة  خلال    ٪٣٥  -  ٪٣٠ب
ة.    فا على ال اقة وال ف ال وعات ت ة فى م اه ات القادمة، لل  ال

   هلاك ل اس ى ت أة وال ال اه داخل  ال ادات  ع اصة  ال اءات  الق إلى  اداً  إس
ت ع أن   اعة، فق أسف مة فى ال ب وال ال اصة  اه ال ال أة م  ال

ا ة ه اه ب أة م ال هلاك ال فاض فى اس ، فى   ٪٨.٤٦ك ان اب ع العام ال
ة   اه ب ال هلاكها م  ت اس إلى  أة  ال عى  خلال    ٪٣٠  - ٪٢٥ح ت

اه.   ف ال ة فى ت اه ات القادمة لل  ال
   ارة (غاز عاثات الغازة ال ة الان ف  اقة فق ان هلاك ال فاض اس ة لان ن

ة   ب اقة  ال هلاك  اس م  ن)  ال أك  ا   ٪٤٥ثانى   ، اب ال العام  ع 
ة  ن) م غازات ال ب عاثات ثانى أك ال اً (ان ف أ  . ٪ ٢٥ان

  مع فى  ة  الأن زادة  اب   ال العام  ع  أة  ال العامل  د  ع زادة 
س دخ ا زاد م ث،  ا فى ال الات ولا س  ل العامل فى نف العام.  ال
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   ح ل،  الع ات  أخلا ام  الال على  أك  لل للعامل  م  ل  ر  ت اك  ه
ب م   ق ر ما  أة ب ال.   ٪٩٨قام ال ات الأع ع العامل على أخلا  م ج

   لغ فع م أة ب ،    ٢٥٨٩٩٦قام ال ى شامل للعامل افل ص ار ت ه م ج
اف ف ح ا ت ص ل الإدارة.   ك اح م قاً لإق ه فى الأراح  زع ن  للعامل وت

   لغ م ب  أة  ال ات    ١٤٣٧٥٧قام  ا ال فى  ة  اه لل عات  ت ه  ج
ة.  ة وال ا امج الإج  وال

  ة ار ة  ولل ة ال ه ع ال ار ال ل ع صغار و أة ب قام ال
خلا م  الة  ال مقاومة  ردة  فى  ال ارات  الإك ع  ل ل  ال افة  تق  ل 

ال   لات  مع زادة  فى  ه  ا  م اداها  اس م  لاً  ب ائ   لل ة  ل ال
 . اد   الاق

  : عل وال ع ال اً:   ثان
ه        ه وت ر ة على ت ا فا على العامل بها م خلال ال ال اً  أة دائ ته ال

عى ال ن ت وت  غ وال م خلال ال ال ح  ى ت ات ال ق ف ال وت
خلال  م  رة  م انات  إم ة  ي ج ات  م تق  على  رة  والق ة  ال ال اتها  وم اتها  ل ع

ل  الا امة. وفى س ال ة  ق ال هل ت ى تُ ة وال ي ع ال ا ال ج ل ار فى ت س
الآتى:  أة    ذل قام ال

   اتها م خلال ع م عاد فى ت ة الأ اعة ثلاث ال ة  إدخال تق أة  ال قام 
ه عامل مع ه ر العامل على ال ة وفى مقابل ذل قام ب ي ة ح اج   الآلات إن

ارد   ال ام  اس ش  وت عل  وال هارات  ال ة  وت اه  ال ام  الاه ادة  ل اللآلات 
أة خلال العام   ت ال ة. ح عق الى    ٤ال ة م إج ر دورات    ٥دورات ت

ر   ا لل ع ي خ د العامل ال لغ ع ر انعقادها، و الى    ٤٣٦كان مق عامل م أج
أة.   ال  العامل 

 ح ل اس درجة رضا العامل  ات ة ل لا راسة اس ام ب أة ع ال  إدارة ال
  . ه مات للعامل ولأس مه م خ ا تق ه ل او م م تلقى أ ش  ع
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   مة م العامل ق احات ال د الاق أة،    ٦١٨بلغ ع ال الى العامل  اح م اج اق
ا العام، فى ح ة العامل ه اج س إن ا زاد م ل ن العامل فى نف    ك بلغ مع

 . ٪٣.١٧العام 
  ة ة خلال الف ف دة ال ة على ال قا امج ال د ب الى  ٦بلغ ع امج م إج امج   ٨ب ب

ها.   ف  كان م ت
ة:  اخل ات ال ل ع الع اً:    ثال

أة    ته      ة   ال ة  ث اعة وال ا ال ج ل ع ل ر ال ل ال فاءعلى  في  ة  رفع 
اج   لات الإن هاومع أث دة،  الإ  ل اج مع رفع م ال لفة الإن ا زاد  ابي على خف ت ل

أة على   ام ال اجعة اه ف في الأساس إلى م زادة ال على ال وال وال يه
ار  واب ة  ال ال ات  ال وت  اج  الإن ات  ل ع فاءة  وزادة  ة  ف ال ات  ق ال ح  وت

ة   ة وزادة ح قاع اف اجهة ال ة م أجل م ي مات ج ات وخ ل ات وع لاء.الم وفى  ع
الآتى: أة  ل ذل قام ال   س

   أة ت ال ث وال  اع لفات  م خلال ق ال و ال ا  إعادة ت
احل، ح   تعلى ثلاث م و الأول  اب حلة ال    (Primary Recycling) فى م

ة)،   ع ات ال ع وال الف ال ة (ت ا لاس ال لفات ال و م ة ل ي ل ج س
اً واب  خل    ت أ نات ت ع م اب وت لفات الأخ و م ة ل ي ات ج ل وخل س

ة،   ات ال ارات  ا قام في م ارات ال ا في ا وم ال درة مف ام ب اس
ة ف هل درة  ال لة الى ب جاج ل و ال وع ت اد ل لفة، والإع اعات ال ى ال

ثان حلة  زجاج  اح  لال لة  ت ث  اولى  حلة  ان    .ةك ال و  ال حلة  م وفى 
(Secondary Recycling)    اتت ال ال ة (اله ارج لاس ال لفات ال و م   ةت
 ( لاس و ال ات ت ل ل ، واع ع ام م ( فاتس ال   )GRPالفاي ة م ه ات ال

ع   اعة  خل في ص نات ت هات في ت م ان ع ال ات  الخامات ت
ة ي ى    .ال ال ال و  لل ة  ال ب   (Tertiary Recycling)و أة  ال و  قام 

لاص   اس واعادة  ار  ال ال  ع   ل  الأك ال   وه لفات  م
ها   . الاصلى م
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   هات ورفع م ان ع ال ال ال ال ل أداء م أع أة  قام ال
اج   إن عاد  الأ ة  ثلاث اعة  ال ة  تق ام  اس خلال  م  اع  اس فق  ه،  دة  ال
ا   له ة  اج الإن اقة  ال زادة  إلى  أد  ا  م  ، دقائ أرع  م  أقل  فى  ان  ع  وت

ع   ع أن   ٢٥٠٠٠ال اً  ع    ان شه ل ال لا ت ه ق اق   ١٠٠٠٠ان 
عى  ة، وت اق العال لى والأس ق ال ال ي  ديل ال ح ال اً، وق ت  ان شه

ديل ال فى أوائل عام  ا ال اع له اءة اخ ل على ب أة لل   . ٢٠١٩ال
   ار اب أة على  ال عاد  ة الأ اعة ثلاث ال ة  تق ي م  ساه ت  الع ع  وت

أذواق   ى  تغ ى  ال ات  ال لف  م م  ة  لل قة  ال ة  لاس ال ات  ال
ها، وت   ر م الف أو ال ء ال ال ال ة إس ان لفة، مع إتاحة إم لاء ال الع

 . عال وال ة ومقاومة ض الاش دة عال أداء وج اتها    م
  ال اج  إن فى  ال  ال  أع ت  م  اس الق امات  وح هات  ان ال اصة  ال ائ 

ة ال   ي ارات ح ع إك اعة فى ت ة ال ام تق ز م خلال اس اك وال
جاج   اً على ال اعة أ ات ال ا ت ت ت دة فائقة،  انة وذات ج وأك م

اج اقة الإن ة، وه ما أد إلى زادة ال ات معق ال وت أش ل  ا  والإك ة له
ع  الى  ٦٠٠ال اً إلى ح ة شه اً.  ١٥٠٠٠اب ة شه  اب

   ل ع أة  ال وال  ث  ال م  فى   ٨٦قام  عها  ج ت  اً  و دراسة 
ع   ال فى  امة  الاس ق  ت ف  به ة  ي ج اج  إن ووسائل  ار  اب على  الأساس 
ى   اعى وال ة الفاق ال ل ن ا أد إلى وص ات، م دة ال والإرتقاء  ج

مة.   ٪١إلى  ارد ال الى ال  م إج
 عادل  بلغ ما  ة  لل قة  ص ات  م اج  إن اصة  ال وال  ث  ال لفة  ت  

ه خلال العام.  ٣٠٦٦٧٠٠  ج
   ة أة ن ال اص  ل ال ال ع صل ال وال اء  ت ي م  إج ارات  الع الاخ

ة ال اصة  ال امة  ال ات  وال ة  الأول امات  ال ب    على  ع ة  ن د  وج إلى 
ات تعادل   ح  0.1ال ة أص ل ات ال دة ال ل ج %، وه ما أد إلى أن مع

أة.  ٩.99عادل  لى لل اج ال الى ح الإن  % م إج
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لاء:  ع الع عاً:   را
دة        ع ات م ة وذات ت قة لل ات ص اج م ع على ان أة فى ذل ال ت ال

ات ا  اجات ف ات واح ع ر ة ج ل ة ل ة للغا أسعار ومعق ة و دة عال ها  ف ع، وت ل
ة:  ال انات ال صل إلى ال أة ت ال ة، وم خلال ف دفات ال اف   ت

  .أة ة لل ة ال ة ال أة، وزادة ن ة لل عات ال ل ن ال  زادة مع
  لاء مة الع ة قام بها ق خ لا أة م خلال دراسة اس ح ل إدارة ال ات

او ل د ش أن ع راسة  ت ال أة، وأسف ات ال لاء ع م اس درجة رضا الع
لغ  اعة ي ات ال ح ة م ال لاء   . ٪٠.٥الع

   أة ال لل لاء ال د الع الى ع أة أن إج ال عات  انات ق ال ت ب أسف
ات   ادق    - (ش لة    - ف اعى) بلغ    -ج ة زادة بلغ    ٣٠٩٩٤١ق ل، و ع

اب 0.55   .  % ع العام ال
الى:  ع ال اً: ال  خام

وته م خلال ت      ها وتع ث اه ات م ق ر ع إلى ت ا ال أة فى ه عى ال ت
ادة   ب ام  الاه م خلال  وذل  ام،  ال الأداء  ق  ل الى  ال الأداء  علقة  ال ات  ش ال

ل العائ على ح ار، ومع ل العائ على الاس ل،  مع ل العائ على الأص ة، ومع ل ق ال ق
ح،   ة هام ال عات، ون الى ال ة إلى اج قة لل ات ال عات م ال ة ال ة  ون

ح.  ة صافى ال   ون
ضح          ى ت ة وال ال لة ال ة على الأس الإجا م  جاء ال قة ب ا الة ال اءت لل ء ق فى ض

العلاقة ب  امة م ح  لاث للإس ال ائ  ال ة على م  ج اف ال ق الأه م ت
ة  ات ع داخل الاس ع ال ب ال ام وأسل اس وتق الأداء ال م ل ذج ال ال

ة ل غ أة:   ال   لل
 : اد اس وتق الأداء الاق علقة  لة ال   أولاً: الأس

ة    -١ ات ل اس ة فى  ال رته ال اس وتق الأداء  ذج  أة ل هل ت أن ت ال
عة أد إلى:    ع ال   ال
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أواف    
اماً    ت

اي   أواف  لا   م
  أواف 

لا أواف  
اماً    ت

وة    -١-١ ث وزادة  تع   ، اه ال
ققة؟ ائج ال   م رضاه ع ال

          

ة على    -٢-١ ي ارة ج اسات اس ى س ت
ولى ى وال لى والإقل   ؟ال ال

          

ادة    -٣-١ ة ل ي ة ج اسات ت ى س ت
اف مع   ل ي ة  ل ق ال ة  ق ال فقات  ال

أة  ارة لل اسة الإس   ؟ال

          

فاءة    -٤-١ ال ت  ن  اسات  س ى  ت
ة؟ ل غ   ال

          

ات    -٥-١ ل ل ع  أس ل  ة  ا الاس
لاء؟ ات الع   ور

          

ة؟ -٦-١ ي اق ج أة أس ل ال             دخ
أة؟ -٧-١ ة لل ة ال             زادة ال
د؟ -٨-١ لاء ج اب ع ق ب واس             ج
م    -٩-١ اج  الإن دة  ج ات  زادة  ال

ة؟ قة لل   ال
          

ة    -١٠-١ ن ب  ال  ام  الاه
ة؟ اج ات الإن ل الف والفاق فى الع   ال

          

ات    -١١-١ ل للع ال  ال 
أة؟ ال اصة  ة ال اخل ة ال ل غ   ال

          

ف    -١٢-١ ه ال  ال  ال 
ارة   الاب ات  ل ت  الع فى  ة  ا والإب

ات؟   ال
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فاءات    -١٣-١ ال رات  ق ة  وت ت 
اج ؟   اللازمة ل وت الإن

          

اف    -١٤-١ ي ا  العامل  اف  أه ت 
أة؟ ة ال ات   مع اس

          

ة؟ -١٥-١ ة وال ة ال             تع ال
اس  علقة  لة ال اً: الأس ى: ثان  وتق الأداء ال

ة    -٢ ات ل اس ة فى  ال رته ال اس وتق الأداء  ذج  أة ل هل ت أن ت ال
عة أد إلى:   ع ال   ال

أواف    
اماً    ت

اي   أواف  لا   م
  أواف 

لا 
أواف  
اماً    ت

ا    -6١-٢ ج ل ارات فى ال د الاس زادة ع
ة إلى   قة لل ارات؟ال الى الاس   اج

          

اه    -17-٢ ت ها  ول أة  ال زادة وعى 
ة؟   ال

          

أة    -18-٢ ال ور  ل لاء  الع ة  رؤ ت 
ة؟ اه ال   ت

          

ة    -19-٢ ال الإدارة  ومعاي  ن  ت 
ل؟ ة الع   داخل ب

          

ت    -20-٢ ى  ال ات  فا ال ة  ح ة  ن زادة 
ها إلى   و ات؟ت فا الى ال   إج

          

الغازة    -21-٢ عاثات  الان ل  مع فاض  ان
ة  ن ارة؟وال   ال

          

غلال    -22-٢ ر على الأس ة ال زادة ن
ة؟   ارد ال ل لل   الأم
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اب    -23-٢ أص مات  معل ة  وت ت 
أة؟ ة لل ة ال ول ال ة  ل   ال

          

ة  زادة    -24-٢ فا ال فى  أة  ال ة  اه م
فا   ال اصة  ال ات  الاتفا ام  والال ة،  ال

ة؟   على ال

          

ةزادة    -25-٢ اه أة    م ث ال ل ع ال   فى م
وعات  ال ودع  ى  ة  ال قة    والأن ال

؟ ع الأخ ا ة وذات ال   لل

          

اس وتق الأداء   علقة  لة ال اً: الأس اعى: ثال   الإج
ة    -٣ ات ل اس ة فى  ال رته ال اس وتق الأداء  ذج  أة ل هل ت أن ت ال

عة أد إلى:   ع ال   ال
أواف    

اماً    ت
اي   أواف  لا   م

  أواف 
لا 

أواف  
اماً    ت

ة، وخل    -26-٣ ل اب ال ات أص اع ر اش
ع؟   ة تف ال

          

ة  ت    -27-٣ ل لل لاء  الع ة  رؤ
أة؟ ة لل ا   الاج

          

ة    -28-٣ ه ة ال لامة وال ت معاي ال
ل؟ ة الع   داخل ب

          

ل    -29-٣ ل  الع العامل ع  ت رضا 
أة؟   ال

          

الق    -30-٣ وت  ر  ب ام  الاه زادة 
ة   ال عل  ا ي ة  امة؟ال   ال
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ة    -31-٣ س وال ة  غ ال وعات  ال دع 
اه فى   ا  أةم عى لل ور ال ل ال   ؟تفع

          

ى    -32-٣ ل دع ال العل اسات ت ى س ت
فى  و  اك  امج  افة  الاش ةال ت الات    ال

امة ة ال ع ؟و  ال مات لل م خ ى تق   ال

          

فاء   -33-٣ أة؟ال ة لل ا ة الاج ول             ال
فى    -34-٣ العامل  دوران  ل  مع فاض  ان

أة؟   ال
          

ام فى  -35 ة للأداء ال ة ال الى ال ك لاج ي   ؟  ٣١/١٢/٢٠١٨ما ه تق

   ٨٠     ٪٧٠     ٪٦٠      ٪٥٠     ٪٤٠     ٪ ٣٠     ٪ ٢٠       ٪١٠٪        

١٠٠     ٪٩٠ ٪  

اً                                     ف ج م

س                               اً                 م تفع ج   م

  

م   -36 فادة  ة  الاس ض ات م ش الة م ال ه  ه فى  م  ال ذج  ال هل حق 

ام؟                    اس وتق الأداء ال ها فى  ائ   ن

            نع                                          لا  
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ة  ) ٢مل رق ( ان ة ال الة ال   : ال

الة  ال اردة فى  ال ة  ال ال ة وغ  ال ال ات  ش ة وال ال ال ائ  الق نف  ة  الع ه  اء ه إع ت 
ا  أة  ة ع أداء ال مات الاضا عل ال اص  عاً ال يل ب را   يلى: الأولى مع تع

أة:  أداء ال اصة  ة ال مات الاضا عل عاً: ال     را
أة       ل ال ةتع قل ع ال ع    وفقاً ل ال اج وت إن ى ته  ات  وال ة  م ة  ن

ر   ال أة على سلاسل  ال ت  ل ذل اع لاء، وفى س للع ل  ع معق عها  ال و
ل  ا ت . ل حلة لأخ ج م م قال ال ى م خلالها ي ان أةوال ة ال ع  رؤ اج و فى ان

ف   لاء، فى ح ته اجات الع ة اح ل ة ل ف أسعار م اتها  ها م ات ة فى ال  اس اه
لفة، وم ثَ   اعها ال أن ة  لاس ات ال ع ال ال ت لى فى م اد ال فى دع الإق
ام القادمة. وم  ار خلال الأع ة والعائ على الاس ل ق ال تع الأراح والعائ على حق

اد على   أة ت الأع ال أداء  اس وتق  الأجل  ازن للأداء  اس ال ذج ال  امن
)SBSC  ع  ، عل وال ع ال اعى،  ى والاج ع ال عاد وه ال ة أ ع على خ ) وال 

صل إلى  أة ت ال الى. وم واقع دفات ال ع ال اً ال لاء، وأخ ع الع ة،  اخل ات ال ل الع
ة:   ال انات ال  ال

اعى:  ى والاج ع ال   أولاً: ال
أن     أة ع  ال ح  عاي تف وال ة  ق ع الأن ال وته  ة،  ا والاج ة  ال ها 

ة وفقاً  ال قار غ ال ال اد  إع ا ته  ات،  ة ال ل ال ل ش  ة وفقاً لل ال
ى ( ق العال ادرة ال ة   ) GRIل اد ان الاق ات لل ش عة م ال ع  ت م
ة، و  ا ة والاج أة، وم واقع دفات وال الح م مقارنة أداء ال اب ال ى ت أص ال

ة:  ال انات ال صل إلى ال أة ت ال   ال
   لغ فع م أة ب ات اللازمة    ٢٣٠٠٠٠قام ال ه ال ع  اب ال و ع ه ل ج

ة   ل الع ع  ة  ات ال عاثات  الان ل  اولة  م فى  والفلات  اء  اله ات  وشفا
ة ا   . ال

   لغ فع م أة ب ال ة    ٣٠٨٣٤٢قام  ال ة  ا ال ات  فا ال ل م  لل ه  ج
ى.   ث ال ل ع ال أة فى م ة م ال اه ة    وغ ال
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   ل ومقاومة قاومة وال ة ال ى ت  ام ال اد ال ار ال أة على اخ ت ال اع
اد ل  ه ال هلاك ه غ ال ع اس لف،  آكل وال اقة، وه ما أد إلى زادة  ال ل

اقة   ال ام  اس فى  فاءة  ال ل  أة  ال عى  اقة، وت ال م  أة  ال هلاك  اس
فا على   اقة وال ال ف  وعات ت ة فى م اه لل القادمة،  ات  خلال الع س

ة.     ال
   اعة مة فى ال ب وال ال اصة  اه ال ادات ال ع اصة  اءات ال ت الق أسف

اف   ان الأه ا  اه، ب أة م ال هلاك ال اك زادة فى اس أة ع أن ه داخل ال
ة   ف ال ب ه ة فى    ٪٢٠لة الأجل ت اه ات القادمة لل خلال ال

اه.   ف ال وعات ت  م
 اد ة ل ارة غاز  ن عاثات الغازة ال ة الان اقة؛ فق زادت  أة لل هلاك ال ة اس

أك   ثانى  عاثات  ان اً  أ زادت  ا   ، اقة  ال هلاك  م اس ن  ال أك  ثانى 
 . ن م غازات ال  ال

  ة عات ال الفة ال ة ل عة ن ف امات ال ه.  ٢٧٠٠٠٠٠بلغ الغ  ج
   ح ل،  الع ات  أخلا ام  الال على  أك  لل للعامل  م  ل  ر  ت اك  ه

ب م   ق ر ما  أة ب ال.    ٪٧٥قام ال ات الأع ع العامل على أخلا  م ج
   ف ا ل تق   ، ى شامل للعامل افل ص ار ت فع أ م أة ب ل تق ال

زع ن للعامل فى الأراح.   وت
 لغ    قام م ب  أة  ات    ١٢٦٠٠٠ال ا ال فى  ة  اه لل عات  ت ه  ج

ة.  ا امج الإج   وال
  : عل وال ع ال اً:   ثان

ه        ه وت ر ة على ت ا فا على العامل بها م خلال ال ال اً  أة دائ ته ال
عى   غ وال م خلال ال ال ح  ى ت ات ال ق ف ال ال ن ت وت وت

خلال  م  رة  م انات  إم ة  ي ج ات  م تق  على  رة  والق ة  ال ال اتها  وم اتها  ل ع
ل   ع، وفى س ة ال ل ام س ع هل ان ى تُ ة وال ي ات ال ع ار فى الآلات وال الاس

الآتى:  أة    ذل قام ال
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  ة و اج اء الآلات إن أة خلال  ال ر العامل  قام  قام ب فى مقابل ذل 
ا   . عل هارات وال ة ال اه وت ال ام  ادة الاه ه اللآلات ل عامل مع ه على ال

عق   أة خلال العام  ال ة م    ٣قام  ر ها،    ٥دورات ت ر عق ان مق دورات 
ة   حلة أول ر  ا لل ع ي خ د العامل ال الى  عامل م أج  ٢٩١ح بلغ ع

أة.   ال  العامل 
   وات أة  ضعف ال ال او م العامل  اك ش أة أن ه لاح إدارة ال

اك   ا لاح أن ه  . ه ة له ولأس مات م م تق أ خ نها وع قاض ى ي ال
 . اب ة العامل ع العام ال اج س ان فة فى م  زادة 

 عل ا ي احات العامل  أن اق ات  و ل ال ار وتأخ ت ات الأن   ف
م  مة  ق ال احات  الاق د  ع بلغ  ة،  ل غ ال ة  ل الع فى  اقات  اخ وث  ح  

أة.  ٥٢٠العامل  ال الى العامل  اح م اج  اق
  ة ة خلال الف ف دة ال ة على ال قا امج ال د ب الى  ٣بلغ ع امج م إج امج   ٦ب ب

ف   ها.  كان م ت
ة:  اخل ات ال ل ع الع اً:    ثال

ع ب  ته       ا ال أة فى ه اج  ال لات الإن فاءة ومع هافع  أث ابي على خف الإ  ل
دة،   اج مع رفع م ال لفة الإن أة على  ت ام ال ا زاد اه زادة ال على ال  ل

ات   ل فاءة ع ة وزادة  ف ات ال ق ح ال اجعة وت ف في الأساس إلى م وال وال يه
اجهة  ة م أجل م ي مات ج ات وخ ل ات وع ار م ة واب ال ات ال اج وت ال الإن

ة  ة وزادة ح قاع اف لاء.الال    ع
   أة ل  ت ال ات  م خلال الع ل يل ال ث وال فى تع ؤوب ل ال ال

ف فى   ات وت دة ال اف على ج ة ت ائ ات  امات وضافة م ة لل ائ ال
لاس أو إضافات   اص لل ات ال اج م ان أة  ا قام ال امات،  ال ال ت

ل الإ ة و ف ق ال قاومة للأشعة ف ل الإضافات ال لاس م وش  ال ضافات لل
 . قاومة لل  والإضافات ال
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   ل ع أة  ال وال  ث  ال م  فى   ٦٧قام  عها  ج ت  اً  و دراسة 
ة   ل غ ال ال  ال ة على  ال ف  ة به ي اج ج إن ار ووسائل  الأساس على اب

ات.   والإرتقاء  ال
   لغ اد خام  اد م اء واس ه    ٩٤٣٠٣٥٤ت ش لى  ج ل وال لى إي ل فى ال ت

ادات   ردي م خلال الاع ع ال ك م  ى ش اي والأن لى س ، وال ل و ب
ات.  اق اء م خلال ال اسة ال اع س ة وات  ال

   لغ اد م لفة    ٤٤٦٦٧٤٩ت س عاد ت ع اس ام  اد ال رد ال ه م ال ل ج
قة لل ا ام غ ال اد ال  اصفات. ال

   لغ اعى م الف ال لفة ال الى ت لفة    ٢٢٥٠١٨٥بلغ اج ة ت الى فإن ن ال ه، و ج
عات  ة ال الف إلى   .  ٪١.٢ال

    ة أة ن ال اص  ل ال ال ع صل ال وال اء  ت ي م  إج ارات  الع الاخ
ة   امات الأول صل الاخعلى ال ا ت اصفات،  ها لل ق ا م م ارات على  إلى ع

ة ال اصة  ال امة  ال ات  ها    ال ن لغ  ت ة  ع ال ات  ال ع  د  وج إلى 
أة.   ٪١٠ لى لل اج ال الى ح الإن  م إج

   ات ل ل ال اع ت امها  عل  ال ا ي اكل  يها م أة أن ل لاح ال
ها.  اع لاء فى م  للع

لاء:  ع الع عاً:   را
،  ت ا      ة ال ات  ى و از ن ات ذات  اج ال ع على ان أة فى ذل ال ل

ع، وم خلال  ات ال اجات مع ف ة اح غ اف ل ال ة مقارنة  ف لفة م ها ب ف وت
ة:  ال انات ال صل إلى ال أة ت ال   ف دفات ال

   عات ال ن  ل  مع زادة  أة  ال ة  لاح  ن زادت  ا  أة.  لل ة  ال
أة.  ة لل ة ال  ال

  لاء مة الع ة قام بها ق خ لا أة م خلال دراسة اس ح ل إدارة ال ات
ات   ب فى ال د ع ة   وج لاء ب ع الع او م  اك ش أن ه

ات.  ل ل ال أة فى ت اعة وتأخ ال  ال
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الى:  ع ال اً: ال   خام
ت       خلال  م  وته  ث وتع  ها  اه م ات  ر ق  ت إلى  ع  ال ا  ه فى  أة  ال عى  ت

ل العائ   ادة مع ام ب ام، وذل م خلال الاه ق الأداء ال الى ل الأداء ال علقة  ات ال ش ال
فقات ال ة م ال غ ة ال ة، ون ل ق ال ل العائ على حق ار، ومع ة هام على الاس ة، ون ق

ح.  ة صافى ال ح، ون  ال
       

ضح م         ى ت ة وال ال لة ال ة على الأس الإجا م  جاء ال قة ب ا الة ال اءت لل ء ق فى ض
م   ذج ال امة م ح العلاقة ب ال لاث للإس ائ ال ة على م ال ج اف ال ق الأه ت

اس وتق الأداء ال أة: ل ة لل ل غ ة ال ات ع داخل الاس ع ال ب ال   ام وأسل
  

الة الأولى) افقة لل لة ال ة نف الأس اد الع ال أف   (ت س
ة )٣مل رق ( ال ة ال الة ال   : ال

الة   ال فى  اردة  ال ة  ال ال ة وغ  ال ال ات  ش ة وال ال ال ائ  الق نف  ة  الع ه  اء ه إع الأولى ت 
ا يلى: أة  ة ع أداء ال مات الاضا عل ال اص  عاً ال يل ب را ة مع تع ان   وال

أة: أداء ال اصة  ة ال مات الاضا عل عاً: ال   را
لاس م خلال   ع ال ال ت ن الأولى فى م أة فى أن ت ام ته ال ة    اس ق ا ال ج ل ال

ل ها م ت الع ى تُ ق ال عاتها فى ال الى زادة م ال أة و ال ة  اج ق ة الإن ل ت . وفى س
أة ب عاد (  ذل قام ال ة الأ اعة ثلاث ة ال ل  )3D Pintingتق ا ت أة . ل ة ال  رؤ

ات  فى   ع م ة  ت وت اسات م ى ال ات وت دة ال ام  ة م خلال الاه غ ن
م   ى  ةال ال ة  ال ة  ا وح لائها  ع وسلامة  أم  على  ة  اف ال ف شأنها  ته ح  فى   ،

ها ات ق  اس ادتها وأراحها وم ثَ ت أة م خلال تع إي ة ال فى ال على ت 
على   اد  الأع ت  أة  ال أداء  وتق  اس  أجل  وم   . اه ال الح  الأداء م تق  مقاي 

ق ةال ى    ل و وال أة؛  لل الى  ال الأداء  اس  على  ال  ت  ال على رأس  العائ  ل  فى مع ل  ت
ق ذل   ل ت ح، وفى س ة صافى ال افة، ون ة ال اد ة الاق قى، وال خل ال ، وال ال

ف الأساسى لل ل أن اله واته م م ها وتع ث اه ات م ق ر أة ب ل ع  ته ال
 . ال ال أس ال ام م ل ل اس ق أف ة وت ل فى تع ال ار ي   م الاس
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ضح م         ى ت ة وال ال لة ال ة على الأس الإجا م  جاء ال قة ب ا الة ال اءت لل ء ق فى ض
امة م ح العلاقة ب لاث للإس ائ ال ة على م ال ج اف ال ق الأه م  ت ذج ال  ال

أة:   ة لل ل غ ة ال ات ع داخل الاس ع ال ب ال ام وأسل اس وتق الأداء ال   ل
  

الة الأولى) افقة لل لة ال ة نف الأس اد الع ال أف   (ت س
عة  )٤مل رق ( ا ة ال الة ال   : ال
ة   ال ال ائ  الق نف  ة  الع ه  اء ه إع الة الأولى ت  ال فى  اردة  ال ة  ال ال ة وغ  ال ال ات  ش وال

ا يلى:  أة  ة ع أداء ال مات الاضا عل ال اص  عاً ال يل ب را ة مع تع ال ة وال ان   وال
أة: أداء ال اصة  ة ال مات الاضا عل عاً: ال    را

أة       ال ل  ةتع قل ع ال ع    وفقاً ل ال اج وت إن ى ته  ات  وال ة  م ة وتقل ن
ى م خلالها  ر وال أة على سلاسل ال ت ال ل ذل اع ، وفى س ف ع م لاء  عها للع و

ل   ا ت . ل حلة لأخ ج م م قال ال أةي ان ة ال ة،    رؤ ف أسعار م اتها  ع م اج و فى ان
ف   هافى ح ته ات ادتها وأراحها   اس أة م خلال تع إي ة ال فى ال على ت 

اد على   أة ت الأع اس وتق أداء ال . وم أجل  اه الح ال ق م مقاي وم ثَ ت
ة قل ى    تق الأداء ال أة؛ و وال الى لل اس الأداء ال ل العائ على رأس ت على  ل فى مع ت

ال   ق ال ل ت ح. وفى س ة صافى ال افة، ون ة ال اد ة الاق قى، وال خل ال ، وال ال
ل   ف الأساسى لل ل أن اله وته م م ها وتع ث اه ات م ق ر أة ب ذل ته ال

ال ال أس ال ام م ل ل اس ق أف ة وت ل فى تع ال ار ي   .ع م الاس
   

ضح م         ى ت ة وال ال لة ال ة على الأس الإجا م  جاء ال قة ب ا الة ال اءت لل ء ق فى ض
م   ذج ال امة م ح العلاقة ب ال لاث للإس ائ ال ة على م ال ج اف ال ق الأه ت

ات ع داخل الاس ع ال ب ال ام وأسل اس وتق الأداء ال أة:  ل ة لل ل غ   ة ال
  

الة الأولى) افقة لل لة ال ة نف الأس اد الع ال أف   (ت س
  
 


