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اء   ة على ال ال ال اس الإدار  تق م تأث دور ال
عة ا ة ال ا رة ال ل ال اعي في  ة الاص ان  : دراسة م

  المل 
ة  ج ل اس الإدار وفقًا لل ال ه ال م  ق ور ال  ى لل فى تق ال ئ ف ال ل اله ي

ح أث  ض اعي م خلال ت اء الاص ة إلى ال ة ال ي ات ال ام تق رة اس اال   ة ال
ات ال  د م ال اس الإدار فى ع اعي على ال اء الاص عة وال ا ل ال ى تع ة ال

ف على دورها في  ع ارات، وال اعة ال ات وص ون ال الإل أث على فى م ة و ال ائف أن و
ة الإدارة اس اس الإدار وت    ومهام ال ال فاءات ال ف  ق ه . وم أجل ت

راسة،   وض ال ار ف اخ ة  اح أداه  قام ال اء  ق ارة الاس اد على اس انات وت الاع ع ال ل
ائى   نامج الإح ام ال ا ت اس راسة،  ه ال اد ه مات اللازمه لإع عل اد   SPSSوال والاع

ارات ة إخ ة  على ع ا ال ل  ل ابي  ،(ت ال س  ار   ،وال ال اف  ل    ،والإن ار و اخ
ا  ن لمعامل الارت ف، و س ن وف س ج ل ار  ار ال  ، خ ل الإن ل  ).  وت

صل   راسة  وت ها  ال ائج أه عة م ال ة ب إلى م ائ ة ذات دلالة إح د علاقة مع وج
دور  و  عة  ا ال ة  ا ال رة  ال ات  وتق اعى  الإص اء  ال ة  أن امات  واس ات  ل م

اعى وتق اء الإص ة إلى ال ل ال ال اس الإدار فى  عال ا ل ال ل ات ال ، و
ة ب   ائ إح ة ذات دلالة  د علاقة مع لوج اس الإدار فى  ال اجه  ى ت ال ات   ال

ل  اس الإدار فى  عة و دور ال ا ة ال ا رة ال ات ال اعى وتق اء الإص ة ال أن
ه ال اته   . ق

ال ل آت الأع ات وم ى ال ورة ت راسة  صى ال ات وت اعى وتق اء الإص ات ال ق
ة  اس ارسات ال ث على م ى ت ة ال ي ة ال ج ل رات ال ات وال غ ة ال اك ع ل ا ل ال ال
ورة ت وت مهارات  ض ض ف ، الأم ال  اس الإدار ل ال اجه ع ى ت الإدارة وال

اس الإدار  ع الال ة ال   ة. م أجل ال مع ب
الة:   ات ال ل اس الإدار ال اعي  -ال اء الاص ة على ال ة   -ال ال ا رة ال ال

عة.  ا   ال
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Assessing the extent to which the role of the Management 
Accountant is affected by Systems based on Artificial Intelligence in 

light of the Fourth Industrial Revolution: A Field Study 
Abstract 
The main goal of the research is to evaluate the role of the management 
accountant in accordance with modern technological systems based on 
artificial intelligence by clarifying the impact of the use of the techniques 
of the Fourth Industrial Revolution and artificial intelligence on the 
management accountant in a number of Egyptian companies working in 
the field of electronics and the automotive industry, and identifying their 
role In influencing the activities, functions and tasks of management 
accounting and developing the competencies of management accountants. 
To achieve this goal, the researcher tested the study’s hypotheses relied on 
the survey form as a tool for collecting data and information necessary for 
the preparation of this study. The SPSS statistical program was also used 
and relied on several tests (reliability analysis, Mean, Standard Deviation, 
as well as Pearson's correlation coefficient test, Kolmogorov-Smirnov test, 
and simple regression analysis). 
The study reached a set of results, the most important of which is the 
existence of a significant relationship with a statistical significance 
between the requirements and uses of artificial intelligence systems and 
the techniques of the Fourth Industrial Revolution and the role of the 
management accountant in light of the systems based on artificial 
intelligence and fourth generation technologies, as well as the existence of 
a moral relationship with statistical significance between the challenges 
facing the accountant The administrative accountant in light of artificial 
intelligence systems and the techniques of the Fourth Industrial 
Revolution, and the role of the administrative accountant in light of these 
technologies . 
The study recommends the need to adopt artificial intelligence and fourth-
generation technologies for companies and business establishments, to 
keep pace with modern technological changes and developments that 
affect management accounting practices and confront the work of the 
management accountant, which imposes the need to develop and improve 
the skills of the management accountant in order to adapt to the smart 
manufacturing environment. 
Keywords: Management Accountant - Systems based on Artificial 
Intelligence -The Fourth Industrial Revolution. 
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مة -١ ق     ال
ل ال ي، و   اتمع دخ ف الع ال ع ر ما  عة  ه ا ة ال ا رة ال  The Fourthال

Industrial Revolution (4IR)    ى تع ات  ال مة وش ق مات ال عل ا ال ج ل على ت
اعي اصل الاج اعي    ، ال اء الاص ة ال ل   Artificial Intelligence (AI)حل تق م

ة   اع وال ع الآلي،  ال اق واسع في  م على ن ت ة وأص  قل ال ل  الع أسال 
ل  ات م ق ة وال ام الأجه اس  ، الات الأخ ي م ال ، والع ر لة ال ة، ودارة سل ال

ف ع  ي وال ات والف ام ها ال ة وغ ع ال ي ال وت ء وت  ,.Wang et al) ال

ا    .(2021 ق الفعلي   ح سم انات في ال ة ال ار ة م لة ال اء سل ع أن ات في ج لل
 . اب ًا في ال اتي ل  م ال عي  ة ل م م ال ات ال ام ال ا  واس م

ها ات ال ت اح ت اق ح للآلات " ائف   م س ة مع    وال اج ادة الإن ة ل ل غ ات ال عل يل ال   تع
ونة ج  وال دة ال  ). (Burritt & Christ, 2016"ذاتًا  وج

ارات   ي م ق اذ الع اع الإدارة في ات مات  ام معل ة الإدارة هي ن اس وح أن ال
فإن  ا  ل ارة،  الاب ات  ل الع ودارة  لاء  الع مع  عامل  وال ل  غ جي   ال ل ال ر  ال

ر هائل  اد والع وما رافقه م ت ن ال ات الق ا ه العال م ب ه اد ال  والاق
م أد   لف العل ء في م ة الإدارة فى ض اس ه ال م  ور ال تق إلى إعادة ال فى ال

مات وم  عل ا ال ج ل ارعة ل رات ال ة وال ي ة ال اجات ال اس ذل فى   اح انع
 . ائف أخ لي ع مهام وو ة وال ي ائف ج ر و  ه

دراسة  لق   على   Wadan et al., (2019)أشارت  عة  ا ال ة  ا ال رة  ال تأث  أن  إلى 
ر م في  ل  ي الإدارة  ة  اس وعل    يالأول    :ال الإدارة  ة  اس ال ب  عاون  ال

انات  ل   ،ال ل ال على  اد  الاع إلى  ل  ل ال ال  م ل  ت في  اني  ال ر  ال ل  ي ا  ب
ة الإدارة.  اس ائي لل ل    الإح ل أك  ل اتلات  ال ت عة  ق ا ة ال ا رة ال في  ال

والآلا  ة  ي ال ات  ق ال ب  ع  وال انات،  ال ل  ل احة  تت مع   ال ج  إلى  ًا  ج ال  والع
ة ل غ ات ال ل ونة   .الع ة وال اج فاءة والإن ات إلى زادة ال ه ال غل على ه د ال و

ات    والأم ة لل اف ة ت ق م ا ) Dalmarco et al., 2019( وت الأداء وت  .
ف   اتي ام تق اعة   اس ق   4.0  ال ات ت ات   لل لفة اس ل ال ح ال   ،ات م
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ردي لاء وال ر إدارة العلاقات مع الع لة ال امل سل امل مع الآلات    ،، وت ات  وال ع وال
انع، ونة في ال ة (  وال ات   ). Chiarini et al., 2020الاس

ا  أن  ا  اعيك الاص اء  ال على  ة  ع ال ة  ي ال ات  ق ائف    ل ال ل   ل  س
ه ة  ال ال ا   خلالة ال ة جً ة ق ة زم ات  ، ف ف ل ة الع ة (أت م تات ال و ل ال ق ت

ة   ة  [RPA]الآل وت هام ال الفعل ال ن لها دور )  ا    ا س ً ة  أ وت هام غ ال في ال
ة  ي ة وال عق اقف ال أن ال ارات  اذ ق ل ات ي ت  ,.Leitner-Hanetseder et al)  ال

2021) . 
ح أث ض ا ال إلى ت عى ه ا  اعي  ل اء الاص ة إلى ال ات ال ق ام ال أث  اس

عة ا ة ال ا رة ال ر ال ة الإدارة ح  ه اس ائف ومهام ال أث على و م  ، في ال ل اس
ة الإدارة،   اس اءات ال اد وج اثلة في م رات م ات ت ق ه ال ة ع ه ات رات ال ال

الي   ال ات، و ق ه ال اس الإدار له ام ال ة مع اس ل الأن رتغ وت اءات    ه إج
ة) ي لفة (ج هلات م ة ومهارات وم ي اس   ج   . لل

لة ال ١/٢   م

مات فى   عل رة  أص ال ة ذات الق ون ات الإل اس د ال ، خاصة مع وج اض الع ال
اد، رأس  ة، الأف ا ا ال ج ل ها فى ذل ح ال ات ح اً لل ات رداً إس الهائلة، م
ون   ي لها أن ت ال ل ها وت مات ومعال عل ة ال ج ع وف ة. وق ن اب ل ال ال، والأص ال

ة فى م لات معق ة. وانع م حل م ها م الأن ل وغ اج وال وال الات الإن
ي   آت الع ال صف م آت وأص ت الى لل ذل على م الأداء الإدار وال

مات( هلال،   عل ة على ال ت ة أو ال ات ال  ). ٢٠٠٩أنها ال
ا ساه   ة ك ج ل ال رات  ة    ال تغ  ل   القائ بها ا فى  ارس  ت ي  ال قة  ل

ة.   ا ات ال ل اج والع اه في ت أسال الإن الها، ح ت ات أع ر و ال أد ال
ه  ث ة    ال أح ي اج ج ات إن اء تق عة إلى إن ا ة ال ا رة ال اع اال ات  ت خل فى  ل

لائها ل لع ه الة أف ات  . وم ه ة إلى  ق اعي  ال ال اء الاص ت ال ى أث ال
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ة   ات الأخ الات    علىل مل في ال ي م ال ل  الع أم  م ة وال ة ال عا ال
قل ع وال اء وال عل والف ف والغاز وال اقة وال ها  وال   . (Nti et al., 2021)وغ

راسات  وق   ي م ال ة للع ال ات ال اه زت ال ةأب رات فى ن    أه ة وال ات ال ق ال
اعى   اء الاص اثال ة،    فى إح ا آت ال ة لل قل ات الأداء ال ة على س اب ات إ تأث

ا   ل م  م ث على  لفة، و ق ي لاء، و لإ دة، واالال ة للع ا ،  الس ونة. علاوة على ذل
د عة  أن تق ا ة ال ا رة ال ائ ال ع،    فإن ر ة ال ات أداء أخ خاصة ب إلى س

ة و  امة ال ل الاس فا على م   . وأم العامل سلامة ال
ل تعل  اعي م اء الاص ات ال غ م أن تق ل      Machine Learningالآلة    وعلى ال

احله الأولى. وم أجل ب ال في م ة الإدارة لها لا ي اس فة ال ي و ة، إلا أن ت ي اء ج
اعي  اء الاص ام ال ة  ها ل اج إلى ت فه ات ت ل، فإن ال ق ة لل اب ة إ رؤ

اكل   ة  ل م ن مه اس اجها ال ي  هارات ال ة وال ل ات الع ة، وال اس ن   ال  الإدار
ة.   ة ال ًا إلى ج مع الأن ل ج ل ن  للع قل فإن ال لقى  ال ًا على  ة س ع

ات    عات ر  ال اج    تهاق رة  على إن اتها  اعي  ةرقم اء الاص ام ال وتعل    ،اس
مة.  ، Deep Learning  (DL) عل العواللة، الآ ق ات ال ق ها م ال  وغ

ل أن  لل اعي     الق اء الاص لفة  له تأث على  ال ائف ال هارات وال هام وال ال
ا ة الإدارةلل مات م ح    علىأث  له  ل  ، و س عل ة لل ان ة وال ائ الأساس ال

. اس ق ال ، وال قارنة والفه مات لل عل ة ال ادق، وقابل لها ال لاءمة، وت وم    م ال
ات  ث فإن ا اجه م ى ت ات ال وف وال ء ال ر فى ض ة الإدارة لاب أن ت اس ل

ال م ار أسال    الأع ل على إب مة مع الع ل الأسال ال عاب وعادة ت خلال اس
اءات  وف وأدوات  وج ات  تلائ ال غ ال ة  الوال ة الأع     ).٢٠٢١زامل،  (فى ب

ور ال   ي ال ل في ت ي ي اؤل رئ ة على ت لة ال في الإجا ر م ل الي ت ال
ه   د ي اء أن  ال ة على  القائ ة  ج ل ال ال  ل  في  ات  ال داخل  الإدار  اس  ال

عة؟ ا ة ال ا رة ال ات ال اعي وتق     الاص
ي  وال ة  الف ة  ال لة  الأس م  عة  م اك  ه اب  ال اؤل  ال على  ة  الإجا ل  وفى س

ل في:  ها وت ة عل ف ال الإجا   ه
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ال  - د  ق اعي، و ما ه ال اء الاص عة ون ال ا ة ال ا ي  رة ال اد ال ما هي ال
ها م عل   ؟تق

عة - ا ة ال ا رة ال ة الإدارة؟ ما ه تأث ال اس اعي على ال اء الاص   ون ال
ل ال - اس الإدار في  ات ال اه ة على   ما هى م اعيال اء الاص   ؟ال
هي  - ال    ما  ل  الع ة  ي  أن ب ال إلى  نقلها  ي  ف  أو اس اعي  الاص اء  ال مج 

ت و الات ال  ات ال د إلى اح ان ذل س ل وما إذا  ، و س ت وتق الع
الها      ؟م الق العاملة أو اس

ف ١/٣   ال ه
ف   ل اله ي لل في تق  ي ئ ور  ال ه ا ال م  ق ل ال  ال  اس الإدار في  ل

اعي اء الاص ة على ال ائف    ال هام وال ف على ال ع ض ال غ ع  ا ل ال ات ال وتق
امات   ه اس ضها عل ى تف اس الإدار وال م بها ال ق ى  أن  ة ال ي ال والأدوار 

اعى وتق اء الاص عة.  ال ا ة ال ا رة ال   ات ال
ة لل في:  اف الف ل الأه   وت

د  - ق ف على ال ع عةال ا ة ال ا رة ال اعة    ال اعي  )4.0(ال اء الاص   ون ال
اولة  اعيوم اء الاص املة لل ائ ال فادة م الف  .  الاس

ف على   - ع اء الا ال عة ون ال ا ة ال ا رة ال ة الإدارة تأث ال اس اعي على ال  .ص
ة بها.  - ن على درا اس الإدار أن  ب م ال ل ة ال ي ائف ال هام وال ي ال  ت
اء   - ة على ال ل ال ال اس الإدار فى  اجه ال ى ت ات ال ف على ال ع ال

ع.   ا ل ال ات ال اعى وتق  الإص
م   - عة  م على  ة  ان م دراسة  اء  ال إج م فى  العاملة  ة  ال ال  الأع آت  م

اعى.  اء الإص ات ال ق لها ب ال ع ت م ى ي ارات وال اعة ال ات وص ون  الإل
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هج ال  ١/٥   م

هج ال في  د م لة ال ي ف وم ء ه لاً مفي ض ام    : اس
هج  - يال ا حلة الاس اء: وذل في م ار   ب يالإ فا اس  ور  ل ل ال ه ال م  ق ال 

اعيفي  الإدار   اء الاص ال ة على  ال ال  رة    ل  لل ة  ي ال ات  ق ال ام  واس
الإضافة إلى  عة  ا ة ال ا . ال وض ال قاق ف   اش

هج    - ائيال ق راسة  الاس ال ام  ة: وذل ع ال ان ف على  ال ع ف ال ائ ، به هام وال ف  ال
اعي م  اء الاص ة على ال قًا لل القائ ل  ء الع اس الإدار في ض ة لل ي ال
ة وتف  ائ وض الإح ار الف انات اللازمة لاخ ع ال زعة ل اء ال ق ة الاس خلال قائ

ها  صل إل ى ي ال ائج ال   . ال

ود ال  ١/٦   ح

ل ال  ال على    ق  - اس الإدار في  ل ال ة ع اه ة  تق م م ال
اعي   اء الاص ي على ال ع ال ل ال اجهه في  ى ت ات ال غ وال اجهة ال ل

ة  اس ة ال ه ال في ت مه ام ه ة اس ان ض لإم ع عة دون ال ا ة ال ا رة ال وال
اجعة   . وال

اولةفي  ال  ق    - ام ن    م اس الإدار ع اس ه ال م  ق ور ال  ار ال لاخ
ة  ا آت ال عة م ال ة على م ان راسة ال اعي م خلال ال اء الاص ات ال وتق

ة م أجل   اءات  ت  ال ارسات وج ة  م اس ة  ل  الإدارةال ات و اك غ ر ال   ات ال
ج ل   . ة ال

ة  ١/٧   ال أه
ه م خلال:      ال أه

ة ح    - ة العل ي الأه ام الع اه ى  ي ت ة ال ي عات ال ض اول ال أح ال ي
اح   آت  م ال ها  وال ت عل ي س ة وال اس في الآونة الأخ ي مهام ال تغ وت

ة الإدارة اس ائف ال  . الإدار وو
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اولة ل  - ع ال م ة ح  ل ة الع اً ع م تأث  الأه ان لاً م ائف  مهام و ف دل و
ق ة الإدارة ب اس عة اتال ا ة ال ا رة ال اتج ع ال اعي ال اء الاص فادة ،  ال  والاس

اها  ا ةم م ج ل ات ال ء ال     . في ض

ة ال  ١/٨   خ

وفى   ال  ف  له قاً  ال ت على  قي  ال ء  ال ت  ي  ف  ال س لة  م ء  ض
الي:    ال

ة.  - ة ال ي الف قة وت ا راسات ال   ال
م   - أة مفه عةن ا ة ال ا رة ال اعي ال اء الاص ها.  وال م عل ي تق اد ال   وأه ال
ةن ة تأث   - اس اعي على ال اء الاص   الإدارة.  ال
اسا - . انع اس الإدار اعي على دور ومهام ال اء الاص   ت ن ال
ة.  - ل ق راسات ال ات وال ص ائج وال   ال

قة -٢ ا راسات ال ة  ال ة ال ي الف   وت

اول  ــاح  ت علقة    في  ةال راسة ال ع ال ض لة  راســات ذات ال ء ال ا ال ة ه ا رة ال ال
عة و  ا ل ال دور  تق  ال اس الإدار في  ة على    ال اعي، وذل  ال اء الاص ال

العلاقــــات   خلال  ةم  ا ي  الارت قة  ال ـــا ال راســات  ال ها  اول ها،    ت م فادة  الإس اولة  وم
ف  ق الى. وال ها و ال ال لاف ب   على أوجه الإخ

بها   قام  ى  ال راسة  ال إإ  Burritt and Christ, (2016)أشارت  انلى  ات  م ال ام  ة 
والالا ة  ال ال ارات  لس في  ق اعة  ة  اءو   4.0ال ن الأش ف أساس م أجل    ن ت

ه   اث  لإع عل ات م  ح امة ال ات في اس ة.ت ة ال اس ال ام    خلال زادة الاه
ادًا إلى ت  وذل   اماس ل   ن ات  عة م  م ة  ال ة ل ال ق انات ال ف ال

ق الفعلي علقة   في ال ي بال اد الأداء ال اد ص واع ات.  والإق   لل

ان، ( ف دراسة صالح وسل ام ٢٠١٨وه ى لاس اس ذج م اء   ) إلى وضع ن ات ال تق
راسة إلى  ف ال ا ه ار،  اذ الق ة إت ل ة ودع ع مات ال ع ال اعى ل الإص
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مات   ال ام  اس ة  ان وم لها  اللازمة  ة  ال ة  وال ة  ون الإل فة  ال على  ف  ع ال
ة ل عادلات اله ذج ال انات على ن لها لل ل راسة فى ت ت ال ة. واع ون ذج الإل ، ال

ورة   راسة  ة. وق أوص ال ا ة الإص الع ات  ذج ال ، ون قل ال ى  ام ي ال
فى   ح  ق ال ذج  ال ع ت  ةل ل  ال ال ة   مات  الع ات  ال اد على  الاع

ة.  ا   الإص

اول دراسة   ا ت ن    Moll and Yigitbasioglu, (2019)ب الإن ات ذات صلة  أرع تق
رة على   يها الق ل    وت  تغ ول ة  اس ال ال اح في م اس وال ل ال ع

ه   ه ل  وت  . الق ل  ق ال اتفي  ق ة    ال س ة  ال اب   ،Cloud Computingال
ة   ال انات  ل  و ،  Big Dataوال ال اعى و   ، Blockchainسلاسل  الاص اء  ال

Artificial Intelligence.    ل ث  ف ت ات س ق ه ال راسة إلى أن ه صل ال وت
ن إلى إتقانهاعلى   اس اج ال ي ق  فاءات ال هارات وال له   ال مي.    لأداء ع وفى ذات  ال

م دراسة   اق ق انات    Zhang et al., (2020)ال ة في ال ال رات ال اجعة شاملة لل م
ة، و  اعي، و ال اء الاص عل الآلي، وال ل ال ال   سلاسل ال ارسة الأع مة في م ال

ة اس ة ال ارس ال في مه ل ال راسة على  العامة وم ق ت ال ات  . ور غ ال
رات   ثةوال اءات    ال سة الإج ل إعادة ه ة م اس اعي في ال اء الاص قات ال ل

وال   ة،  اس ة،  ال اس ال فاءة  وت  ة،  اس ال مات  عل ال هات  وت اء  أخ م 
ة.  اس ة لل ه اكل ال ل في اله  وتع ال

اول دراسة   ات ال  Bag & Pretorius (2020)وت اجعة للأدب اء م ائ  علقة ب إج ي الع
ص ات والف وافع وال عة على    وال ا ة ال ا رة ال ها ال ض ى ف ة،  الال ا آت ال

م   ة تأث مفه ح  ض اء  مع ت ال مة  ع ة ال انات ال لات ال ل اعى  ت على الاص
ام ع ال .  ال ر لة ال اق إدارة سل فق    Meraghni et al., (2021)أما دراسة    في س

ف إلى   اله ة  أن ه على  ي وأث ق ال ل  لل لي  ي والع فا ال ار  ح الإ ض مات  ت عل
فة  ع ة، وال ق ة ال ات ل الإس ي، م ق ل ال ات ال ل ة م خلال ال على م اس ال

اجهها ت ي  ال ات  والع والآثار   ، ال للع  ات،  اللازمة  مات    ال عل ال ن  ة  رق
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ة اس ال على    ال ل    ١٢٠وذل  ة تع ةش ائ ال ة  ال راس.  في  ال ت  ة  وق وج
ة   أه عي  ال م  فة  ض ضادرجة  وجه  ي،  ق ال ل  مات    لل عل ال ن  ل 

ي ق ل ال ات ال ل اشى مع م ا ي ة  اس   . ال

ف دراسةو  اج، (  ه ارسات  ) إلى  ٢٠٢١ف اساتها على م ة وانع ق ة ال ال ف على ب ع ال
الإدارة، ة  اس ا  ال م  فادة  الإس ة  ان إم م  ان  ام  و ن ت  فى  ة  ال انات  ل

ة الإدارة، اس مات ال ل   لو   معل اس الإدار فى  اجه ال ى ت ات ال ان ال ب
ف  ق ه ة، وم أجل ت ق ال اً ت  ال    ال  ان راسة م وض ال ار ف صل  و ،  اخ ت

راسة   الإلى  ال عة م  هام ن    ائج أه ة  ب ائ  اس خ ة على إنع ق ال ع  ال
ها، ح ل ت ا ي ة الإدارة م اس ه   ال ة وما ت قل ة الإدارة ال اس أص ال
اجة الى ت وت ة  م أسال وأدوات  ق ع ال ة ال   . ا يلائ ب

قام بها   ى  ال راسة  ال ف  ق  ة  Wang et al., (2021(واس ة  ت غ ال ات  ال  
ة   س اء   ) SMEs(ال  وال ال ام  اس خلال  م  ًا  ذ لاً  ت ال  وس  في 
اعي   ارد،  و .  )AI(الاص افئ لل زع غ ال عة م ال اك م وضة   ه ف د ال الق

ي   ال ل  ال اتعلى  ال قارنة  ال ات  ال م  ة  ال ه  ادًا    له اق رة  ال
  ، جًا. وم ث ل راسة ر وت ي  ت ال ل ال ل دون ال ي ت ائ ال وافع والع ي ال  على ت

دًا  ل فى ع ارد    وت ، وال ف لفة ال ة، وت س اجات ت ال ة (اح اخل امل ال م الع
ة ا)    ،ال العل الإدارة  ة  ار ان  وم ا  ارجي،  ب ال ق  ال (ضغ  ة  ارج ال امل  الع

ة   اعيوملاءمة تق اء الاص اسات).  ،ال   ودع ال

ى قام بها   راسة ال اء   Kulkov, (2021)وألق ال ات ال ام تق ة اس ان ء على إم ال
ة فى  اع لاء، ال مة للع ق ة ال ف زادة ال ة به ة ال عا آت ال اعى فى م الإص

آت. و  لل ة  اف ال ة  ال ة، تع  ال ارات  الق اذ  اء ات لل ي  ئ ال ال  ل 
ضى م أجل ال والعلاج و  انات ال ل ب ل اعي في ت اتالالاص ل ة.    ع اح ا ال

دراسة   ت  ام    Ahmad et al., (2022)أك اس ة  أه اعيعلى  الاص اء  ال ات    تق

لة فى ات ال   ال ارزم ة؛ ال ا ة الاص ات الع ابي؛ ال ة ال ال ة؛  أن
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ة  ة ال دة.فى    والأن اقات ال ام ال اقة واس فاءة ودارة ال وق اس    ت 
راسة أنه    اعي  ال اء الاص أسعار اللل دة و اء ال ه ال لاء  و الع ة على ت اع

ادر م لة م م دمعق ةع قة آم   . ة 

قة ا راسات ال اض ال ع ل واس ل ة الآتى:  وم خلال ت اح   - ي لل
ات   - ل ه، م ي أه اعى م ح ت اء الإص قة ال ا راسات ال ي م ال اول الع ت

ى.   ل ال ق ال ى تع د ال ه، والق ف  ت
قة على - ا راسات ال ي م ال ت الع ات    اق اعى فى ال اء الإص ات ال اول تق ت

آ ة أو ال ة ال عا آت ال اقة أو م ال ال  ة دون ال  العاملة فى م الف ت 
ة.  ي ه الأسال ال اس الإدار لل مع ه ة ودور ال ا ات ال  على ال

ل دراسة    - قة م ا ال راسات  عة م ال الاً ل راسة اس ال ه     Moll andتع ه

Yigitbasioglu, (2019)    اج، (، ودراسة ة أو أك م  )،  ٢٠٢١ف اول تق ى ت ال
اعى.  اء الإص ات ال  تق

ال   - اس الإدار تأثًا  ه ال م  ق ح ال  أن  ق ور ال ال ة  ال راسة ال ته ال
ع وذل م خلال دراسة   ا ل ال ات ال ل تق اعى وفى  اء الإص ة على ال ال

اعة ات وص ون ال الإل ل فى م ة تع ات ال ة م ال ة على ع ان ارات.   م  ال
م  -٣ أة مفه اعة ن اعي  I4.0ال اء الاص ات ال   وتق

اغ اعة    ةت ص لح ال ا عام    4.0م ان ة في أل ة    ٢٠١١لأول م رال مة الف ه ال لق وأ
ة ان عة.    ، إشارةً الأل ا ة ال ا رة ال رة  ح  إلى ال ت ال ة  اس ا الأولى إلى الآلات  ال

ل   ي تع ار، و ال اء وال رة ال ها،  ال ع ش س ة وت ائ ه اقة ال ت إلى ال ة اس ان ا ال ب
ة   ا ال رة  ة  ال ال هات  فق  ال ا   ت ج ل وت ات  ون الإل ع  

مات عل ة   (Chiarini et al., 2020).ال ق ة ال ات عال ات لح على اس ا ال م ه ق و
عة   م على  ع  ا  انى  ك ال الأم  ة  أن ها  م والأدوات  فا  ال  Cyberم 

Physical Systems (CPS)  اء ن الأش ن    Internet of Things (IOT)، ون ، ون
مات  اعى   Internet of Service (IOS)ال اء الاص ،  Artificial Intelligence، ال

ة   ا الإج ات  الSocial Networksال انات  ال لاتها،  ل وت  & Big Data ة 
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Analytics  ،  ة اب ال ة  س ة  Cloud Computingال ا ال ة  والأت  ،Industrial 
Automation  عار الاس ة  وأجه  ،Sensors  ة ال انة  وال  ،Predictive 

Maintenance  اكاة وال  ،Simulation  مة ق ال ع  ال ل  وحل  ،Advanced 
Manufacturing Solutions  ز ع اقع ال امل الأفقي Augmented Reality، وال ، وال

ر    Horizontal and Vertical integrationأسىوال لة ال ات على سل أث ي م ال الع
، ق        .  ;Tortora et al., 2021)  ٢٠٢٢ (ال

اعة  وق   ا م      4.0اك ال ايً امًا م ع اه ، في    ج ارس والأكاد ات  ال ال
ة   ا مال ا  ةوال س ولهاعلى ح  لها  ء.  أك ر  ال لة  سل ات على  أث ال م  ي    ،الع

ل  .  ذل و اصة به ر ال لة ال قة ت ودارة سل ف في  ات إعادة ال م ال
ات غ قا ف ن ال اتهادرة على ت  عادة ما ت ة  م اخل اردها ال اد فق على م   ، الاع

  ، ارج ة ال ل اب ال اي مع أص ل م عاون  الي، ت ال ردي و و عاون ب ال ع ال
ع   ة ج ادة شفا ة ل الغ الأه لاء أمًا  ع والع ج وال اج ال احل إن م وق إرسال   م

ة ع ال ى نها ل ح   . )(Bigliardi et al., 2022 ج ال

م  و  عة  تق ا ة ال ا رة ال ص    I4.0ال ة م الف ي عة ج عم ي ت ات ل تغ    لل
ة   اف ات ال ة والأول قل ات ال ل ة والع يهاالأن م في  ا ي .  ل ق إلى إدخال   I4.0د ال

ن ة ون ون ة الإل ائ ة الف ل الأن لفة م ات م ع   تق ة لل ئ ة ال س اء وال الأش
ي ي  و ،  ال ًا م ال  I4.0ل ت رًا  فة و ق هارات وخل ال ارد  الع رجًا في ال ة وت ال

ا ً ة. أ نة في ال ة وم ف انم  ،  ثقافة م ة  ،    الأه ل ال ة في ال  ار ال
انات انات، وأم ال ، ودارة ال ارج ة ال ل اب ال عاون مع أص   . وال

ها  ١-٣ م عل ي تق ادئ ال عة ال ا ة ال ا رة ال   IR4.0ال

ي قام بها   راسة ال ت ال عة م ال  Bag & Pretorius (2020)ذ م  اد  م ي تق ال
ها  ي  IR4.0عل : وال   -ت

ي - ل ال غ ة ال   . قابل
ةت   -   .اللام
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ة - اض اكاة الاف   . ال
ف فى - ق   ال   الفعلى. ال
ة،   - مةوتق  ال ه ال ج ل وت   .  للع
ي  أن  ف ل ال غ اك ال اة ال الة دورة ح ات  ات والآلاتاع في إ فا ل ال ل ت ، وتقل

ل،  ال ة؛ و ا ام  ال ة، واس ل ارد ال ام ال ة في ت اس اع اللام  أن ت
احة؛   ل ال ل للأص د  أن  ل  أف ة    ت اض اكاة الاف ث  إلى  ال ج لأح و ل ال ه ت

ة؛   ارسات ال ا  ال ف د  يب ق الفعلي إلى    ال لاءفي ال ة للع ا عة الاس ام  س ، واس
ارد، واس  ل لل ام  أف د إلى اس ة ت ة ال ح اقة؛ ال ادات ال ات إم غ ع ل ة أس ا

اك ل لل اة أ ة، ودورة ح ا ارد ال ل لل مة  أن اتأف ه ال ج  م   ؛ وت
ام و والاس ة، وزادة إعادة ال هائ ات ال ام ال   . اس

ل عائقَا    Tay et al., (2021(وق أوض دراسة   ى ت امل ال عة م الع اك م أن ه
اد  ه ال ق ه ل ت ات فى س ات لل ل ت املها،    ،وت انات وت ة إدارة ال ل فى  ت

ات)،   ق ث ال ه على أح ر لاع العامل وت فة (م خلال ا ع ات ال ة م ج ل ة ال ال
ي ت ال  ع وال ة ال ة لأن عق ه  4.0اعة  ال ق  لات، الأم ( و وت ام ب   اس

ةل ا ة ال ة الأن انيم    ا ات الأم ال ي ارات في )،  ته ل على الاس زادة ال
اعة   ل على      4.0ال مةلل ق ات م ةي   تق ال ض ة العاملة ، و ل رؤوس أم ل الق ت

ة الأه الغ  ًا  ول  ت فق لإدارة الآلات  اناتل  ال ة  عال ل ا  ً أ ات،    ار   ت الاب
ي عل اعى،    ال اء الإص ة وال ق ار ال ل فى إ ة  م خلال الع ل   العاملعقل أن تق

ث ي س ال ات  غ اعة  ل  في    ال اع   4.0ال ل الإب ة ح ال فى  ة  ال قافة  ال  ،
، و  اف ة وال اف ال علقة  وف ال ار، وال ات م خلال والإب ه ال ح ه ض  ت

ل رق (   ). ١ال



  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٥١٠                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
ل عة ١ ش ا ة ال ا رة ال ل ال ات في  اجه ال ي ت ات ال   : ال

ر:     (Tay et al., 2021) ال
ات ن   ٢-٣ اعيوتق اء الاص )  ال ع   (ال

اعى   اء الإص لح ال ًا ع م ل    (AI)ت الإعلان رس في   John McCarthyم ق
ت ت أو  ، و ١٩٥٦  عام   Dartmouthم ال م  ءًا م عل اعي ج اء الاص ال ل 

ة   س ة  ال اب ات  ال ارزم ة وخ ل أن ي ت ة  ال ة ج امج م  Dhamija and)و
Bag, 2020)  . مات   إلى و عل ا ال ج ل قات ت اعي على أنه أك ت اء الاص ال

فه على أنه  ة و تع اض د ال ار العق ل له على م ر لا م ت ب ة م ًا، وهي تق تأث
ات ق ات وال عة م ال اء ال  م اكاة ال اء آلات قادرة على م م لإن أ    ، ت

لح عا  اعي ه م اء الاص تأن ال ام ال ي   م ي اس ك ال ل جة ال ل
خل   ف دراسة  .  (Wamba- Taguimdje et al., 2020)أقل ت  Shaffer etوع

al., (2020)  ) اعي  الاص اء  ائف  AIال ال اكي  ال  ت  ال ام  ن اء  ذ أنه   (
ة.   اعي و الف اء الاص ال ال ل أساسي م أش ة هي ش فاعل اعي ال اء الاص ة ال أن
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ارة م أن    ،وهي  ى  ة ع مع ات  ح مع  فاعل"  "ي اعي  الاص اء  ال م  ل  ال ا  ه
قًا. ة م م ات م ا ي ا    اس صف الآلات ال ه ل ي اعي" وت اء الاص ي تع "ال

اق  ال أو  ات  ف لل أو  ت  ات  ف ال ف  ل ان  ة الإن ا ة اس ف مع  ت ق  ف 
ان  ف مع ح الإن ارات ت امًا أو ت ق ه أح ها أن ت ي أن الآلات  ع ا  اقف وه ال

ارات   اذ الق آت    . (Wheeler and Buckley, 2021)وات ي إلى تل ال ل ال و ال
ا اء الاص ال ات  ف م تق ي ت قل إلى ال ال ل  الع ذج  ل م ن ض ال غ عي 

علها أك   ا  اتي م ات ال ال ل اتي وع اتي وال ال اتي وال ال عل ال ال
عة ل الأداء   ونة وس ة (ولم اف رتها ال   ). Wang et al., 2021ادة ق

ت   ذ بها  راسةالوق  قام  ى  أ  Ahmad et al., (2022)  ال اء إلى  ال ام  اس ن 
ل إلى   اعي س ل عام    ٧.٧٨الاص ل ار دولار  اقة، ح    ٢٠٢٤مل اعة ال في ص

اء  ال ات  ق ل لة  ال ائ  الف ق  ت اقة  ال ات  ش فى  ال  م  ي  الع قع  ي
اقة.  ال ة  أن سة  الات ه اعي في م اقع،  و   الاص ال اعي ف في  اء الاص ال ق غّ 

ا ل  اتلعام  اله اوالعلاقة    لل ة،  ال ة  ال و  ها  لإدارة    ب ة  ي ج قة  قاد 
صة هائلة   ًا وف ل ت ا  مات، وه عل ًا في لل ال ل تغ صة ي ه الف ام ه ؛ ل اغ

هارات ة وال قافة والعقل ة.  ال ل هام ال   وال
ى قام بها   راسة ال اعى تع    Hasan et al., (2021)ووفقاً لل اء الإص امات ال فإن اس

لائها،   آت وع ى ت العلاقة ب ال قة ال لاً فى ال ج ب الت ة   ة م خلال ال اد ال
ة  و  ةال ق   .  ال

ائ ٣-٣ اعي خ اء الاص ائ  ال ات) –(الف   ال
ف  وال عار  الاس اكي  ت أن  ي   ال ا  ج ل وال م  العل اعي  الاص اء  ال ت  ي

  . اء ال لات مع ال رة على حل ال ضح الق ، وت ل ال لال والع م  و والاس
لات   فة وتع حل ال ع ل على ال ة لل خلات ال انات ال اعي ب اء الاص ال

اذج  م خلال عل الآلي ن   . (Saadia, 2021) ال



  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ٥١٢                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

ى   إلى   (Wamba-Taguimdje et al., 2020; Tortora et al., 2021)وق أشارت دراس
امه  ة لاس ي ا الع ا ل ال ائ وت ي م الف اعى له الع اء الإص ات ال أن ت تق

  ا يلى: 
ادة رضا  زادة  -١ ح ب ي ت ة ال اد ات ال ل لاً م الع ة ب ق ات ال ل ام الع لاء،    ءاس الع

ر  ل أوجه الق فة، وتقل ع ة   وتع ال قل ب ال ال ى ت رة على  ال ، وت الق
ار.  اذ الق  ات

ة  -٢ ي ال ج اذج أع اء ن ة ون ي اق ج ل إلى أس ص ها وال ة وت اج  . زادة الإن
ا  ت -٣ ات،  ل اته (تعل الآل أداء الع اعي وتق اء الاص ل ال ،  ةع عل الع ، وال

ردشة، وال تات ال ل    اتورو ها) على إعادة ت اضي وغ اع الاف ة، وال الع
ات ة لل ارة وال ات ال ل   . الع

ت دراسة   ا ذ ة    Ramachandran et al., (2022)ك تع م   Automationأن الأت
اعى، ح   اء الإص ام ال ة ع اس ات ا ال ا ة أه ال اج اج ون لات إن ة مع ف الأت ت

، وت  أك فاءة  ام  ال اد  ال ام  اس ح  اعات وت الق لف  دة  م    أعلى في م ج
ة،  ال اء ال ،  ات، وتقلل م الأخ اء ايالإضافة إلى ذل ام ال اعي  اس لاص

ا  ً أ ل.  أف ارات  ق اذ  ات على  ات  ال ة  اع اعي ل    ،ل الاص اء  ال قات 
عاد ة الأ قات ثلاث ف    وال لفةت ال انات  ها  ال قها ومعال قة   وت ث ات م وتق ت

خلال   م  العامل  ومهام  ة  ال ارات  ال ة ع  ال ات  ارزم وال اذج  ال ت 
    . ةمال

راسات دًا م ال ت ع ل دون أنه  ،  وق أق ي ت ائ ال وافع والع امل لل ور الفه ال م ال
ف   ة  ت اعي، تق اء الاص ام    ال اس الإدار ع ال اً لل ق ت ل فى ذات ال ى ت وال
له، ي    ع امل ال ل الع ل دون وت لفة في الآتي:    ت آت ال ال اعي  اء الاص ف ال ت

)Wang et al., 2021; Goel et al., 2022 ( 
ائ    - ف عل  ا ي ة  ؤ ح ال م وض ة  ع اعي، وال علأن اء الاص ام  ال ى الاس

قل ال  ال ه  ف  له وت ات  ،  ان ةإم الأساس ال  الأع اق  ن خارج  اعي  الاص اء   ال
آت.      لل
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اعي    - اء الاص ات  دور ال ل  فى ال د  ة ،  واضح غ م فا م  الإضافة إلى ع
هارات وال رات  ال ات الل  ق ق ه ال عامل مع ه ام  عامل لل م الاه ر ، وع ور م امج.     ب   ال

ة  - ف أن ة اللازمة ل ارات ال اعي،    الإس اء الاص ة ال ل ه الع ق ه غ ل ت
ة. قافة فى ال ها    وقًا ل

قة في   - ة سا د خ م وج مات، وع عل ا ال ج ل ال ت فة في م ع فاءة أو ال قار إلى ال الاف
ها،   ل م القل أو  اعي  اء الاص اء ال ال ادرة  ل ة  اض ال ائ غ  والف  ، غ ال ومقاومة 

ارد،   د ال اعي، وق اء الاص ال عل  ة، ونق الفه ال اف ات ال اعي، والأول الاص
قار إلى دراس و و  اتوالاف م وضع  ال اتع ة. ات اس   واض

اف حل  - م ت ة، وع ال د ال افي، والق ف غ ال ر ال ة على  لت اء   ال القائ ال
اهات   اع ات م ات أة، وع ة لل مات الق عل ا ال ج ل ات ت ل ة أو ع اعي مع أن الاص

اعي.  اء الاص   ال
ص    - ل م ف قل اعيال فاعل الاج ة    ال ان ج ل ف لل ام ال ل    الاس ود م ق   م

مات.    ال
اعى    - اء الإص ال يً ع  ف  لل  اته وال م  ائف  ي  الع ان  فق ائف    ال

ل ال  ل م ا ت ج ل أت ال  . ح ب
ة تعل الآل ٤-٣   Machine Learningة  ف

ة تعل الآل     أت ف اضي،     Machine Learning (ML)ةن ن ال ات م الق في ال
ح   ما اق ان    Alan Turingع ع اؤل  ب  ت اس في  "هل  لل ا  ل ج  اصل  ال

ان؟  ا إن ً أ أنه  ان  اع الإن ا  "   لإق ل (آرث  وصف  ،  ئ   أنه "  ة ) تعل الآل١٩٥٩ص
ل واضح ها  م عل دون أن ت ب رة على ال ت الق ة ال ح أجه ال دراسة  ا   ،"  م

ة هامة  أنها اجات    تق ي اح ات  ح تل الش ام وع     .الأع   تعل الآلة ي اس
ال  ماغ  ال قة  ف  ب ل  للع ة  ال ة  الع ات  ات  ،  ال ارزم ال م  تق ما  ع

ل ل ة وت ا ح انات ال عال ف على الأن ع أ في ال اتي مع ، ت عل ال ة ال اء أن لإج
انات  ا ال اهات وأن انات الإدخال لل وفه ات ا  ب اضات أقل م اف   MLم  . 
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ة ائ جة الإح اذج  وق ي  ،ال ات    تعل آلى ت ن ل ت اللع ة  قة  ت   Zhang( العال

et al., 2020; Nielsen, 2022( .  
ي قام بها (ا    راسة ال ة    ,Wheeler and Buckley)2021أوض ال ات "الأت أن تق

اعي وتعل الآل  اء الاص ن في مةوال ة " ق لا ت ، فالأت ع امل  ال ل  ها ل ت ها، ول ه
ل تلقائي. أ أنه لا  ة  ل اء ع ام أو إج ي أو ن ان ل آلة أو جهاز م غ ث ع ت ت

تلقائًا. اؤه  إج ي  ال  ل  الع ة  ت ال هام  ال ال  ب لإك ل م خل   ت ج    وت ي
ة   Nielsen, (2022)دراسة اس    Machine Learning (ML)  تعل الآلة  إلى أه لل
ي     ، ح الإدار ة الإدارة    على م اس ا  ال ىل  أن ي انات    رئ امل ال ت

ال اء في م اكة مع ال ا وال ج ل انات وال م ال ن   وعل اعي لأنه س اء الاص ال
ة ق ه ال ال و   له اذج الأع لي على ن ات  ا تأث ت ل ل لع غ ة  ةال ل ق ل ت ال ص . ل
ي م   ات على دمج تعل الآلالع اعي (ML(  ةال اء الاص ة AI) وال ون ن ) لأنه ي

  ، الإضافة إلى ذل ع وأك دقة.  ا   فإنأس ه مج ب ة ال ل د    ع ة ع ت اج إلى ت الإن
رة هام ال ل ال ل على و  تقل اب، وال ة، وزادة    اك اف ة ت ة    راحالأم هائ  ال

(Ramachandran et al., 2022) .  

اعية تأث   -٤ اء الاص ة ن ال اس ة  على ال   الإدار

ارات الإدارة،    اذ ق اع في ات ة وت ة أ ش ءًا أساسًا في أن ة الإدارة ج اس تع ال
ة م أجل  قاب ة وال ال قار ال اد ال ة في إع ف ال ة لل ودارة الأداء، وت ار أن واب

ات  ات ف الاس اغة وت ة الإدارة في ص اع ر ه وق أد  .)Wadan et al., 2019(م
ات   ل ة والع ق ة ال ةالأن ا ن في    الإب اس م بها ال ق ي  ةل  ال ه الأن ل إلى    ،ه ت

،  على  ل ي. ل ق ات الع ال اجهة ت ها ل ة م خلال إعادة ت اس ة ال مه
له م  اصلة ع ة م اس ارسي ال ات أدائه م راته وم ف خلال ت وتع ق ال

ةوال  ه ل ال ق ل م اع ل اق (Meraghni et al., 2021)   والإب . وفى ذات ال
ان له تأث  اتها  ل ة في ع ق ة لل ا ات ال ى ال راسات أن ت ي م ال أوض الع
ة  ا رة ال اق ال اصة في س مات و عل ا ال ج ل ة الإدارة ون ت اس ك على ال
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ما  أو  عة  ا اعة  ال ال " ف  ات  4.0ع ل ي وت ع ق ال ال  عه  ال "، م خلال 
ة   ي ة ج الات مه ة ودخال م قل ة للأدوار ال ات  ض ت ف ا  ة الإدارة، م اس ال

)Wadan et al., 2019.(    

م  فإنه  الإدارة،  ة  اس ال دور  وت  ت  فى  مات  عل ال ا  ج ل ت دور  ق  ول
ة  وت هام غ ال لة و ال ه ها  ى  م ة ال وت هام ال ور ال ب ال ال
ل الق ل ي   ق امج. ففى ال ات والآلات وال اك ة ال اس ها ب ف ع ت ى م ال وال

ف الإ ر عالى ال وال اع وال ل الإب ى ت ائف ال هام وال ل الآلى لل غ .  ال قاد ن
ل م عالى م  لة ح لا ت ه ة  وت هام ال ة ال وعلى الع م ذل  م

عل (  ر وال اق  و ).    ٢٠٢١زامل،    ال  Leitner-Hanetsederت دراسة  فى نف ال
et al) ,.  2021   ة ع الأن س الي، س ت ال ة و اس ة في ال هام ال ة ال ) أنه س أت
ة ذات   إلى زادة  ة  ق ال ات  ق ال ام  اس د  ه، س نف ق  ال في  ة.  العال هلات  ال

اً.  لاً عال هل تأه ف م ل م ي ت انات ال   وتعق ال

تات    و ة، حل ال ت ائف ال ان واسعة م ال الفعل ج اعات  ي م ال ت الع وق شه
ع   ال ال على خ  ال  الع ل  ة في م ارات، وتف الأت ال ع  ة ت ل في ع

ة   فاءة وفعال ل أك  ة  ة م مات وأن ف سلع وخ ال وت  Wheeler( خف ال

and Buckley, 2021.(    

ا   مات أد إلى تغ  ب عل ة ال ر تق ه ر ال أث  انات فان ال ة ال ال معال في م
ة وا اس ل ال عة ع ة أن  واسع في  ات جاه م ان ب إم ح  ة لها، وأص ائ عة الإج ل

ة  قا فة ال ، أما و خل ال مات دون حاجة إلى ال عل ل وت وتل ال م ب تق
مة  ق ع ال ان م خلال ن ال الإم ح  ة الإدارة أص اس ائف ال ز و ي هي م أب وال

ة م   ات ة ال قا ات ال اك ارس ال ة أن ت اس ا أفق ال اعي م اء الاص م ال خلال مفه
ة   اس ال على  ات  غ ال ه  ه انع  ا  ة.  قل ال ا  ائفه و ال  ال ة  اس وم ة  ال ال
ا م  ي ي ي ل ل لل مات أف اع في تق معل ة ت ي ات ج ر تق ه الإدارة في 

آته ( ،   إدارة م اني، ال   ).  ٢٠١٠ال
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انات   ال اء  عل ب  اعي   الاص اء  ال ع  في  ن  الإدار ن  اس ال ل  ع و
هارات   عة ال ة م اع ار  ز أداء الاب ة تع ا   ال م لل ورجال الأع وال

ابها ( ى ي اك ة ال ي اذج  Munir et al., 2022ال اعي ن اء الاص م ال ا   .(
ة في   ات الع ة  ال ة ال ن الأن ،  أن ت ل الإضافة ل ار،  اذ الق ة ات ل ع

. ردي ار ال اخ علقة  ة ال ع، والأن اء أو ال ارات ال اذ ق ون، وات ة ل ال   مف
ها   Gupta et al., (2021أشارت دراسة (ق  و   اغ ي ت ص عة" ال ا ة ال ا رة ال أن "ال

جي  ل ي وال ق اد وال ال ال خل ال اء ت ن الأش اعي ون اء الاص ات ال ام تق اس
ات،   ال اصة  ف ال ا ال ار وأن ع الق ات ص ل ع ض  ه اء ا أم أجل ال رة ال ن ق

ارات وق هات  ار اء س إن اعي على  أك    الاص علها  ت اقع  ال إلى  ب  أق ة  ال ح أع
ات،   ل تل ال قها م ق رة  و ملاءمة في ت ل ال اعي في  اء الاص اق ال اع ن س

ة العامة،   ة الأن ى ح ات وح ج ات والل ل اج والع ل الإن عة على ت ا ة ال ا ال
اء الاص  ك مع ال ام ال ،  ت الاس ل ة. ل ل غ ات ال ل   اعي في الع

اء  ات ال اتج ع تق جي ال ل ر ال ة لل ئ ة ال ا س أن ال ة م اح ل ال ت
د   مة، ح س ق ال ا  ج ل ال و  ال ع  ال ة  ل ال ع اعى ت في اس الإص

لفة ال ي ت ة الإدارة وخاصة ت اس ارسات ال ا أنها ت   ،ات ذل إلى تغ م
ة.   ل غ ارات ال لاً م الق ة ب ات ارات الإس اس الإدار م ال أك على الق ال
ل    ة  ة ال ال دع ال ة م ت اب ا ال ج ل ، فق خف ال ل ذل ف

ا   ً ات. أ دفي ال ق ل ال   س ات ال اعى وتق اء الإص ة ال اس الإدار أن ع ال ا
ة    إلى اش ال ال ال ال ات ح ي اس ة في ال ي لفة ال ات ال ل ودراسة م ل ت

اس  ات إلى م لاً ع حاجة ال مة، ف ق ا ال ج ل ة ع ال ات ال ال ال ة  ئ ال
ا.  ً ة الأك تعق هل أك لإدارة الأن   م
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اء   -٥  ال على  ة  ال ال  ل  فى  الإدار  اس  ال اجه  ت ى  ال ات  ال
ع ا ل ال ات ال اعى وتق   الإص

امات   ات ن اس اه ال اداً إلى إت اً إس اس الإدار ق تأث  لا ش أن دور ال
ه الع ج ع ق ن ع. إلا أنه فى ذات ال ا ل ال ات ال اعى وتق اء الاص ات  ال ي م ال

ل فى الآتى:  ى ق ت ات، وال ع   وال
(Chiarini et al., 2020; Wang et al., 2021; Goel et al., 2022; Saadia, 
2021; Wilson et al., 2017;  ،اج ٢٠٢١ف  )   

اعى   - اء الاص امات ال ائ اس ف ة  ن على درا اس الإدار أن   على ال
الات   ل وم الات ت والات مات  عل ال ا  ة،    ، ج ق و و وال ة  ج الل ات  ل ات  الع ات الاس

ردي و  لاء وال عامل مع الع ال ة  ت ر ال لة ال   . سل
آت - ة لل ال الأساس اق الأع اعي خارج ن اء الاص ات ال ان ف إم اَ   ت ع ضغ

ى أف ات ال ق عامل مع ال اس الإدار فى ال اء على ال ن الأش ل إن رة م ه ال زتها ه
ل.  ة وسلاسل ال انات ال ة وال ق ة ال س   وال

رات  - هارات والق ة ال فا م  ات  ع اس الإدار ل    وال ات،    ال ق ه ال عامل مع ه لل
امج  ر ال ور م ام ب م الاه     .وع

ة    - ف أن ة اللازمة ل ارات ال عالإس ا ل ال ات ال اعي وتق اء الاص ى    ال وال
ال قاً  اً وث ا ت ارت ات الا و ت ي اس الإدار ه ض لها ال ع ى  أن ي   . ال

قافة   - اعى  اء الإص ات ال ق اللازم ل تق . ال اس الإدار   ل ال
ا ا  - ج ل ال ت فة في م ع فاءة أو ال قار إلى ال قة في الاف ة سا د خ م وج مات، وع عل ل

غ  ها، مع مقاومة ال ل م اعي أو القل اء الاص ار. ال اس   ات 
ائف    - لل ا  يً اعى ته اء الإص ال اسع  ائف    وال ال ي م  ان الع  فق

ل ال  ل م ا ت ج ل أت ال ائف  ح ب ه ال ي م ه   . فى الع
ات الأم ا  - ي ة. ته ي ات ال ق ه ال ل ه اس الإدار فى  اجه ال ى ت انى ال   ل
اصل    - ال ووسائل  ة،  اب ال ة  س ال ة  أن ع  ة  ات ال ات  غ ال مع  عامل  ال ة  ك

ة انات ال اء، وال ن الأش اعى، ون لاتها الإج ل   . وت
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-  ، ة والأم ص ل ال انات م إدارة ال علقة  ات ال ة. ال ان الأخلا ة، وال   وال
انات.  - ل ال امل وت انات، دمج وت قا ال ة ال ل، و غ علقة ب ال ات ال   ال
ها،    - ها، م تغ ع عها، س انات، ت ل ح ال انات، م ائ ال علقة  ات ال ال

دتها.  ها، ج   درجة ص
ل    -٦ اس الإدار فى  ات ال اه عم ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص   ن ال

ه  او اً. ولا ش أن م ت اً م راً وتغ اس الإدار ت ها ال ل ف ع ى  ة ال ه ال ت
ة الإدارة  اس ة ال ر م أه ل ف ت ة س ي ة ال ضها ال ى تف ات ال ى مع تل ال ه ك

(زامل،   ل  ق ال دور٢٠١٩فى  قل  ان لق  فى   ).  ل  ال د  م م  الإدار  اس  ال
ال ورجل  اس الإدار إلى دور ش أع قل ال ا ي ة م اء ال فات إلى دور تق ون ال
اس   له ال ي ال  ور ال ا ال أة. وه ات وال ال داخل ال غ اً لل إدارة قائ

ي   ل واضح فى الع م  ح  اً م الإدارة  الإدار أص ح أك ق آت، لأنه أص م ال
ارات اذ الق ة وات قا الات ال وال اً فى م ل،    وأك تأث ائف (أب الف ها م ال وغ

٢٠٢٢ .(  
بها   قام  ى  ال راسة  ال أوض  اس  أن    Samanthi &Gooneratne, (2022)لق  ال

عاص د ال ة م  ي ال ذ  قًا  أع أة  افةدورًا رش انات ل، عال فى ال صانع   ،ل
ي ات ار الاس ائف.  ، للق د ال ع راسة أنه عل  وع ف م ارسة  ا ب ال ى م ال

ة    ل اس  الع غ لل ور ال ث على ال ي ت وافع ال ي ال ل الت ى ت ائف  وال
ة   اس غى أن ت ال ى ي جيال ل م ال ق     .اف مع ال

الإدار   اس  ال معه  م  ق ا  ة   IMA, (2019)ك الأساس هارات)  (ال ارات  لل لاً  دل
رة   ة م ث ي ال ال ة الأع ات ب ل اغ ب م اف وال ف إلى ال اس الإدار يه لل
ة. و  ي ال ال ة الأع ها م ملامح ب ى وغ ل رق ى، ت ع ذ عة، ت ة را ا ص

ا ا مات  ه عل ف ال ه م ت ى ت اس الإدار وال ع بها ال ى  أن ي رات ال ل الق ل ل
  ، ق (ال له  ع لأداء  ل،  ٢٠٢٢اللازمة  الف أب  رات  ٢٠٢٢،  والق هارات  ال فى  ل  وت  (

ة:  ال   ال
آت.  - ة لل اف رة ال ى ل الق ات ال ال الإس   مهارات ومعارف فى م
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ائل.  - ارات وتق ال ل الق ل ة فى ت ل ل ات ال ق ام ال ال اس رات فى م   مهارات وق
رات - ال ومعارف مهارات وق ه.  فى م لفة، ودارة الأداء وت ة لل ات   الإدارة الإس
ال - ة وتق الأداء.    مهارات ومعارف فى م ال ائ ال ل الق ل   ت
ال إع - املةمهارات ومعارف فى م قار ال   . اد ال
ال    - رات فى م ل مهارات وق ل ة، وت ال ة وال ل غ ات ال ل ع الع ا ل ج ل ام ال اس

ال انات، وت أداء الأع لات وال   . ال
ات.  - ل دة، وال ال للع ام أدوات إدارة ال ال اس ات فى م   معارف وخ
رات معارف و  - الق . إدارة  فى م ة مع الآخ فاعل عاون  ل وال ال الع ، وفى م اه   ال
ال  - اذ    مهارات ومعارف فى م ة ات ل ع ع ة ت ة ثا اب ن انات م أجل اك ل ال ل ت

ارات.    الق
اعي  و  الاص اء  ال اً  ع  ات أ ق ال م  ي  الع ة   على  اع ار   ال الأف اكي  ت ي  ال

ة،   امها، حال ة لاس اس الإدار دور  ن ن لل ى س ة  ت  وال ح لأجه
ة في وق   عق ال ات  ل ف والع ال ت ب  ات  ال ق ه ال وال أه ه . وم  وج

اعى ال اء الاص امات ال ان اس ة  ي ة ال ة فى ال اع ة ال ا ة:ال ال ات ال   ق
  اء ن الأش  Internet of Things (IoT)إن

اء هي   ن الأش ةإن اقة   تق ن ال الات ون ن الات ن تع على إن ة على الإن قائ
ي.   ج الل ن  ادوت والإن اع و  ة  ام ي ال ام    ها  اس ي  العال ال  على 

رة  ة وق اس ال ال لات الات وت ة  ب اض ة والاف اد اء ال اتي للأش اب ال ع  . ح  الاك
ة   ح لأجه ا  ة، م ار ال اكي الأف ي ت ات ال ق ي م ال اعي على الع اء الاص ال

ة في وق ق عق ات ال ل ف والع ت ب ال   . (Mancini et al., 2021)ال
أوض دراسة    (أن    Saadia, (2021)ا  اء  الأش ن  ة م IoTإن ارة ع ش  (

ها.   ا ب قلها  انات وت ع ال ي ت ة ال ة ال عة و الأجه لة س ة ال د الأجه اوز ع س
ار ل ساعة.    ،٢٠٢٥في عام    جهاز  ع مل انات  نات م ال ل اء ت د ذل إلى إن وس

ان   ن لق  ة ال  الإن ق على أجه ات  ة س ة  لع اتف ال الآن أما  .  فقت واله
ن ف الإن ال  للات قابلة  ًا  تق ات  ائ ال ي    أ  ع  ت ا،  له اء.  الأش ن  لإن ود  لا ح
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لفة  الات م ات ات ات ش انات الهائلة،  و   ،ال ه ال ل ه اج إلى م أجل ال في م ت
ةا انات ال لاتها ل ل   . وت

 ل ة وت انات ال   Big Data and Analyticsلاتها  ال
عى ي م ال ت ار آالع لفة ل أدائها واب ام ال الها م اتت ذات الأح ة أع ها و

ة ( انات ال لات ال ل ف ل ام ال -Leitner. وق أوض دراسة  ) BDAخلال الاس
Hanetseder et al., (2021)    ة أن ات ال ق ام ال ات في اس غ ع لل ة س اس ال

ة   انات ال لفة و و وال ل مهامًا م ي س هلات    ت ال اس  ال الإضافة ل ال
ان والآلة. فاعلات ب الإن عاون وال ة م ال ي ال ج اج، (  إلى أش )  ٢٠٢١وت دراسة ف

أسا  ة  ر ع  ة  ال انات  ال ل  ل ت ائل أن  ال ي  ت رتها،  ل و اكل  ال ي  ت فى  ة  س
ها  ي ها وت ها وت انات ومعال ع ال اءً على ت ة ب لائ ارت الإدارة ال اذ الق احة، ات ال

قة.  مات د ل على معل ار لل   إس
  ، ق ضح دراسة (ال ا ت ة ل ٢٠٢٢ك انات ض ة ب ق ام تل ال ج ع اس ) أنه س

ة ت  اس ال دور  ز  ي ا  م أة،  ال ورسالة  ة  رؤ ق  ت فى  ها  م فادة  الإس أة  ال ع 
الى  ال ح و ل ص م  ها لل ة وذات مغ مع تق مات مف ل معل الإدارة فى ت
ن   ار ع الإن اس ل  ة مع الع ة عال اس الإدار مهارات تق ل م ال ف ي س

س ام ال اس ى و مات ال عل ل وتق ال ل ه م ت ى ت ات ال ق ها م ال ة وغ اب ة ال
ارات.  اذ الق م فى إت  تف الإدارة وال

  ة اب ة ال س  Cloud Computingال
ا تع   ج ل ة ت ا ة، فهى  ة ال قات والأجه ل ال ائ ع ة أح ر اب ة ال س تع ال

ات   عال ى هى على نقل ال ة، ال ا ى ال ت إلى ما  ال اصة  احات ال ال وم
امج  ل ال ى ت ، ل ن الإن ال  ها ع  الإت ل إل ص ادم ي ال ة خ ارة ع أجه
اجة إلى   ون ال ، و ن ها ع الإن ل إل ص م ال مات و لل ات إلى خ م م

ق ة ( ال فة وال ع لاك ال ،  إم ز ٢٠٢٠د ل وف ل ة ب اب ة ال س ا ال ج ل ). وته ت
ام   انات. إن اس ة الفعالة لل عال ق وت ال لفة ال ل ت اع على تقل ا  انات، م ال
لها إلى  ام و ال انات  ال ل  ة م ش اش غ م ة  اب ال ة  س ال مات م خلال  عل ال
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اجات ال ى اح ة تل مات مف ،  معل ة ال ل ة لع ة الإدارة ع  الإرشادات الف اس
مات   عل ة ال عال علقة  ائج ال ق ودقة ال ع ت انات، وت اكل ت ال ل م ى ت وال

 ). ٢٠٢١(زامل، 
   ل  Blockchainسلاسل ال

ل   ة    Blockchainسلاسل ال ار زع ح ت م اذ ال ة دف الأس ع م تق خ  ه ن ن
ة  ة  اء ش اذ ب أع دة م نف دف الأس ع ه   ، م م ه ا    وت ج ل اق ال على ن

ي م ال  واسع ل الع ة  وتع    .آتم ق ق ة ل ئ ة ال لال افقة   سلاسل ال د ال أنه 
ها.   ت ها أو إعادة ت ة، لا  ع دة في ال ج ة العق ال اس عاملة ب  عو على ال

لامة   ا ل ورً عاملة أمًا ض يل ال رة على تع م الق ةع عامل على ال ع    ال و أن ج
قة ا قة وم لات د يها س اف ل ًا لأن  و   ،الأ لن ع   سلاسل ال زع، فإن ج ام م ه ن

اذ   الأس دف  في  ات  غ ال ال ع  ةفات ال اء  أع ع  ل  Moll and)  ة 
Yigitbasioglu, 2019)  .  

ا أوض دراسة   ة  أن    Zhang et al., (2020)ك ل  تق ت نقل    لهاسلاسل ال
ة ل  (   Value  أ  ان فى ش اء  اناتس ل   ، ب لا  ،أص ق    وأ  ت،ع مات) في ال معل
لفة.  وذل  الفعلي   ال م ح  وفعالة  ة  آم زعة على ا  قة  ال اذ  دفات الأس ل  تع

ة   ث ة وم ا ةانات  ال ت م احة على ال ا ال ل  م م قلل  ا  ، م
ض  ه  تع م ه انات لله انى).  ال ا الأم ال لاع (م   وال

ل   ، ل اس الإدار ل ال ة لع ي ة ال ل ال ف ت عة س ات م ق ه ال الى فإن ه ال و
ن قادر    ات  على فه    اً أن  ق ةال اش فاعل مع  ال ها ،  هاوال ة وغ م لاك مهارات ال وام

ال  آت الأع ها. و على م ها وتف انات ومعال ل ال ل ه م ت ى ت رات ال م الق
أ ق  ن على  ة  أن ت اس ة ال مة في مه ق ا ال ج ل فن إدخال ال ص   س قلل م ف

ل مهارات    الع يه  ل ل  ي  ال اس  و لل ف  ل فاءات  ل و ل انات  ت ف.  ال ل   ل
ف   ور ت ة ال ر ة لل دورات ت .  اس ا ال   ال

ل رق ( ضح ال اء ٢و ات ال ل تق اس الإدار فى  ث على دور ال ى ت ات ال ق ) ال
ع.  ا ل ال ات ال اعى وتق   الاص
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ل اء ٢ ش ة ال ل أن اس الإدار فى  ل ال ث على ع ي ت ات ال ق : ال

ع   ا ل ال ات ال اعى وتق   الاص
ر:  ة)  ال اح اد ال   (إع

ف العلاقة ب  وق   ي ت ال راسات  اعىأشارت ال اء الاص ال ة  اس    تق ودور ال
اس  ور  ال الإدار إلى   ه ال م  ق اال ال  أن  ج ل لة لإدخال ال   ة م

ل فى  انات، وال ق ي رة ال  :  (Shaffer et al.,2020; Andreassen, 2020)وث

ة   : أولاً  ات إلى أن ا اء ال ع الأرقام وج لة في ت رة ال ة ال اس ل مهام ال ت
ارد ال ا ERP(  أة ت م املة، م مات ال عل ة ال اس الإدار ) وأن  ال

ة ل اع ق في تق ال اء ال م ال ار   م ق   ات. الق
ةثانًا  أن على  اد  الاع اع  مات    :  عل ال ا  ج ل وت ات  س ال ارد  م  على ت 

ارات ة الق د إلىلام ا ي اخلي ، م ار ال ع الق ة ص ل   . ت ع
اً:   وف (ثال ئي على ال ف ال ع اس على ال ر ال اء نOCRت  ةقابل   ص ) لإن

  . ة  ال ص ال عة أو ال ات ال فملل وال م ال أوقات    ا 

  
ر دور   ت
ة اس   ال
ة   الإدار

ر دورو   ت
اس    ال

 الإدار 

  
ة  ي مهارات ج

ل   ل ل
وت 

ة   ومعال
وتف 
انات  ال

ة ة ملائ ارات إدار اذ ق  إت
 

ات  اء تق ال
اعى  الاص

 

اء ن الأش  إن

ة اب ة ال س  ال

ة انات ال  ال

ل  سلاسل ال
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ل إلى   ة ت ة ب ر ات ال انات لل قا ال ام  و ،  ٪٧٥ال اح م اس ق ال ح ال
ة ق ه ال افة".  ه ة ال مات ذات ال ال على ال م "ال اس    لل

عاً:   ة (را ع ا ال ج ل اس على ال ر ال ع وأك CTت ل أس انات  ة ال عال  ) ل
أ ش م  ة،   دقة  ال فى  ها و   آخ  ف مع ع وت  س ة على ت الأن ه  ه ل  تع

ها مات ومعال عل ع ال امها  اء  ة أث ل ل راتها ال   . وق
اً:  ة مع  خام تات ال و عامل ال دت ات ج ل ة ع اب ل ال ون وف الأص قلل   ال ا  م

قا ال عل  ا ي اس الإدار  ل ال ون. م ع   ة على ال
ت   اعيسادساً:  الاص اء  ال ة  الإدار  م    أن اس  لل الأساسي  ور  تف    فىال

ة اس انات ال  . ال
ل  ر فى  ف ي ه بل س اء ع غ اس الإدار لا  الإس ة أن دور ال اح ال وت 

ع ح   ا ال ل  ات ال اعى وتق اء الإص ال إلى  ة  ال ات  ال  ق ال ه  ف له ه س
اس   ة، وس ال اب ات ال ل ة والع وت هام ال ه فى ال ق ان  ق ال  اً م ال ك

ة  ي ل دوره   الإدار مهارات ج .    وس ار أك ل و إلى دور اس ق  ف ال ًا لأن ت ن
ة   اس الإدار فائ ام ال  ه  ذل، فإن  ة لل صة لاس ق في    ف ام  م ال ال

ائف   ل ال فى ال تات م و ل ال الى ل ت ال ها، و ها وتف انات ومعال ال ل  ل ب
ها.  ع م ى   ال

ة  -٧ ان راسة ال   ال
ل الاً  ة أنه  ت  اس اح ال ت ال ة م  ج ة ال له فى لفائ ل ضه وت ما ت ع

ى ل  فا ار ال اء ور  ق الالإ ة على ال ع ل ال ال اس الإدار فى  ح لل ق ال
وأه   ع  ا ال ل  ال ات  وتق اعى  والإالإص اجهه،  ت ى  ال ات  ى  ال ال رات  والق ات  ان م

ل   ات. ل ق ه ال ها ه ل ى ت ات   إتقانها وال لفة لف فة الآراء ال ا الق مع ف ه ه
ل ة،  ان ال راسة  ال ة  الاس  وع ا  ه ل وتق  ال  وض  ار ف ن اخ اً  وس ور 

لي،  ل ي ع ة: ل ال اور ال ا الق ال   اول ه
ة. - ان راسة ال ف ال  ه
ة.  - ان راسة ال ة ال ع وع   م
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ة.  - ان راسة ال وض ال ات وف غ   م
راسة.  - ة ت أداة ال   ك
مة في  - ة ال ائ انات. الأسال الإح ل ال ل راسة ل   ال
راسة - وض ال ار ف ة. و  اخ ائ ائج الإح ل ال ل   ت

ف ال  أولاً: ة م ه ان راسة ال   ال
لة في  راسة ال ة ال ات ع ف علي آراء ف ع ة في ال ان راسة ال ي لل ئ ف ال ل اله ي

ات، الال ي لل ف ،  اس ـي ال س  الإدار يـ ـى  ومه ـــاج   ومــ داً م الإنـ ، وع
ة  الأكاد   ال امعات  ال ان  فى  ب ل  ح الآراء  ل  ل ل وت ع على  أ  ال  غ  ال

اعة. ع فى ال ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ات ال ة إدخال تق اس الإدار ن   ال
اً:  راسة ثان ة ال ع وع   م

ن م ات ت  ي عة م الف راسة م م اس ي الع ال سى الإدار  ، وال ، ومه
ـــاج ار على،  والأكاد  ،الإنـ عة    وق وقع الإخ ل فى م ى تع ة ال ا ات ال ال

ارات  اعة ال ال ص ات وم ون ال الإل ات،  م ق امها ل ادها على وس اء   وذل لاع ال
اعى   عالإص ا ال ل  ال ات  د    .وتق ع زع  ت ت  ة   ١٥٠وق  ع على  اء  ق اس ارة  اس

ح   راسة، وات ةال ائ ال د الق لغ   أن ع ة    ١٣٢  ت دة ب لح    ٪ ٨٨مف ة ت ة ج وهي ن
وض ال ار ف ائي واخ ل الاح ل   . لل

اعة  قاً  وث اً  ا إرت ت  ي اعى  الاص اء  ال ات  تق ام  اس أن  ال  ي  ال وم 
ائ  ة ال اع ة م ة، أو فى أن ة ال مات عل ة ال اء فى الأن ارات س ات وال ون الإل
اعى  اء الاص ة ال ء على أه ل واج ال ة ف ها ألق ش ة. ف جه ات ادة ال وال

ت ة فى  ال هام  ال ح  ت على  ل  تع ح  ها،  ع م فى  ل  الع اءات  إج ة  رق  
ة  س اعى وال اء الاص اء وال ن الأش ل فى إن ة ت ات رئ ات مع تق تق ل للع

اضى ( رد العام ال ة ف ا أعل ش ة. ب م ار دولار ٢٠٢١ال الى مل اراتها  ) ع اس
ى فى أرغ ا ة.  Argo AIه أ أم ات ادة ال ات ال   ل تق

ة عام   ة أود فى نها ف ش ا  ة ت   ٢٠١٦ك ضح  ة ت غ ة م ذج ل ع ن
اعى.  اء الاص ات ال ها م خلال تق ف ة ب ات ال ال ات ارة لاس   ال
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وض ات وف غ اً: م راسة  ثال   ال
راسة ت   لة ال عة م ء  ات  في ض غ ح العلاقة ب ال ض راسة ل ذج ال ي ن ا ت

ل رق (ه م  ال   ): ٣ضح 
  

 

  

  

  

  

ل  راسة٣رق ش ات ال غ   : م
ة  اح اد ال   إع

ة ح   ات أن ل قلة (م ات ال غ ا: ال ات ه غ ع م ال راسة علي ن ل ال اش
ة  ت اس الإدار وال اجه ال ى ت ات ال ع، وال ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ال

ل   ال ات  وتق اعى  الإص اء  ال ة  الإدار  أن اس  ال (دور  ع  ا ال غ  ال ع)،  ا ال
ع) ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة إلى  ال ل ال ال   . الإدار فى 

راسة و  ه ال ف ه ة: إ ته وض الآت ار الف  لى إخ
ض   ـــــــف الف ة ب  لا:  الأول ال ــائ ــ ـــ ـــ ة ذات دلالة إح ج علاقة مع ة   ت ات أن ل م

ـاعى ــ ـاء الإصــــــــــــ ع  الـ ا ـل ال ـات ال ـل ال  و    وتق ــــــ الإدار فى  ــــــ ـاســـ دور ال
ع. ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة إلى ال   ال

ض   يلالف ة ب:  الأول ال ــائ ـــــــــ ة ذات دلالة إح ج علاقة مع ة   ت ات أن ل اء  م ال
ع ا ل ال ات ال اعى وتق ــ ل الو    الإصـ ــ الإدار فى  اسـ ة إلى   دور ال ــ ـ  ال

ع. ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص     ال

 المتغيرات التابعة  المتغيرات المستقلة 

اعى  اء الإص ة ال ات أن ل م
ع   ا ل ال ات ال   وتق

  
التحديات التى تواجه المحاسب  

 الإدارى

اس الإدار   دور ال
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ض ا الف ـــــــف ال ة ب اللا    :نى ال ــائ ــــــ ـــ ة ذات دلالة إح ج علاقة مع ى  ت ات ال
اجه   ـــــ الإدار  ت اســـ ة ال ت عوال ا ل ال ات ال اعى وتق ـــــ اء الإصـــ ة ال و    أن

ل ال   ــ الإدار فى  ــ اســــــ ل  دور ال ات ال اعى وتق ــ ــ اء الإصــــــ ة إلى ال ــ ــ ــــــ ال
ع ا   .ال

ض ـا الف يلال ـ  ـ  :نى ال ـة ب ال ــائ ـــــــــ ـــ ة ذات دلالة إح ج علاقة مع اجه  ت ى ت ات ال
ــ الإدار   اســـــــــ ة ال ت عوال ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإصـــــــــــ ة ال دور و    أن

ل ال   اســـــــ الإدار فى  ع ال ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإصـــــــ ة إلى ال ـــــــ .  ال
راسة عاً: ت أداة ال   را

اح ت ال ح   ةاع راسة، ح ت  مات اللازمة لل عل ع ال ة ل أداة رئ اء  ق على الإس
راسة   ات ال ةم ان ة   ال ا لة ال د م الأس اء ت علي ع ق ة إس ل قائ في ش

ل   راسة  وض ال ة مع ف اف ال اب الأه اعاة ت اف ال مع م ق أه ل
احل ع م ح في ج ض ق ال راسة  ت اعاة الآتى:   وقال   ت م

ح في ١ ض قة وال اعاة ال اء.  الأ. م ق ة الإس لة ع ت قائ   س
اء على  .  ٢ ق اء الإس مات عامة  إح عل عل  لة ت ةأس ار فى الع عل    لل ى ت ال

ة.  راس هلات ال في، وال  ال
اء  ٣ ق ة الإس قائ اردة  ات ال ل هال . تع ال  .هل فه
ة ل٤ قابلات ال ب ال اد علي أسل د م . الإع راسة. ع ة ال دات ع  مف
دود علي ٥ ال م  م  د  أك ع إلي  ل  ص لل ال  اء م خلال  ق ة الإس قائ زع  . ت

اد  ا ت الاع لة،  اً الأس ة أ ون اقع الإل اصل ع ال ارعلي ال  . لل
ق في  لة  الأس ت  اسي ت  ال ت  ل اس  م علي  اد  الإع خلال  م  اء  ق الإس ة  ائ

Likert Scale  اء ق لة الإس ة علي أس اد الع ات أف اس إجا ة أوزان     ل وت على خ
اف)  ٥( اً، (  م اف إلى ح ما)  ٤ج اف)  ٣، (م اف)  ٢،  (م اف) غ  ١، (غ م على   م

اناتالإ ل على ب ان ال ات    لاق وذل ل لة م إجا ارم اء ال ، وذل لإع
ائج أك دقة، ح   ن ال ى ت ها ول ة عل ة ع الإجا دات الع ف ة ل ر م ال أك ق
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ى   ان  صفى إلى ب ان ال ل ال رجة الأولى ل ال ت  اس ل اد على م كان الإع
ال ول ال ضح فى ال ا ه م اً،  ائ عامل معه إح   ). ١ى رق (ال

ول رق ( ت ١ج اس ل   ) درجات م
  

  ال 
اف  م

اً    ج
اف إلى  م

  ح ما 
  
اف   م

  
اف    غ م

اف   غ م
لاق    على الإ

ي  ج زن ال   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ال

ة:  اور الآت اء ال ق لة الإس   وق ت أس
ر الأول:   -أ عل    ال لة ت ات  أس اعى وتق اء الإص ال ة  أن امات  ات واس ل

ع، وق ت  ا ل ال ر ال لة ) ٧(ه ال   . أس
اني:  -ب ر ال ة   ال أن ة  ت اس الإدار وال اجه ال ى ت ات ال ال عل  لة ت أس

ر ( ا ال ع، وق ت ه ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ال.١٢ال     ) س
:ال -ج ال اء    ر ال ة إلى ال ــ ل ال ال اســ الإدار فى  ور ال عل ب لة ت أســ

ر ( ا ال ع، وق ت ه ا ل ال ات ال اعى وتق ال.١٤الإص   ) س

اً:   اناتخام ل ال ل راسة ل مة في ال ة ال ائ   الأسال الإح

ل ص ف ال ائج   إلي  به د م الأسال    ال اد علي ع راسة ت الإع اف ال ق أه ي ت ال
ام   إس وذل  ة  ائ ائيالإح الإح نامج   SPSS   "Statistical package for)(  ال

Social Sciences   ا م الاج ة للعل ائ م الإح ار  ال انات    26ة"، الإص ل ب ل وت ت
ة   ان ال راسة  ار ال م    واخ ة  ائ الإح وض  الف ة  الأسال  خلال  ص م  عة  م

ة  ائ الي: الإح ضها علي ال ال ي ت ع   وال

اخ  -١ ون ار ألفا   :Cronbach Alfaإخ

ا   ق وذل ل ات وال انات ال ع ال ها في أدوات ج اف غي ت ي ي فات الهامة ال ا م ال له
د   ات ل ق وال ار ال اء إخ إج ة  اح ا قام ال ائج، ول ة ال ا اش علي م م تأث م

اء  ق ة الإس اخ وال  ،قائ ون ام معامل ألفا  ةم خلال إس ائ الآت ال   :  ي 
اء.   - ق ة الإس لة قائ ات أس اس م ث مة ل ة ال ائ قاي الإح  أح أك ال
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ة  أخ  - انات فإن  ات تام في ال اك ث ان ه ح، فإذا  اح ال ف وال اوح ب ال  ت
ن واح عامل ت ح  ال ن ص عامل ت ة ال انات فإن  ات في ال اك ث ، وذا ل  ه

 .  صف
اخ ت ع   - ون ة معامل ألفا  ان  ى أنها   ٪٦٠إذا  ع لة لل علي    فإن ذل  مق

ات الإس اء.  ث  ق
ل ل ائج ع ال د ت أو ت في ال م وج ي ع ع ح ،  وارتفاع معامل ألفا  ض ا يلي ت و

راسة مة في ال اء ال ق ة الإس ق لقائ ات وال عاملات ال   . ل
قاي   - ات في ال ق م م ال  ال
ة   دات الع اء علي نف مف ق ة الإس زع قائ ائج إذا ت إعادة ت ال ار  ق ات اس ال ق  و

ة  ال علي  ث  ي لا  ائج   ال في  غ  ال ن  أو  وف  ال نف  وت  و  ال ف  و
لفة،   امه في أوقات م ار اس ة ع ت هائ ةال راسة إلى أن  صل ال ات   وق ت معامل ث

اخ لأل ون ات (ع افا  غ د (X1, X2, Yل ال  33) وال  ع أ    0.933ق بلغ  ) س
ة  تفعة. 93ن ات م رجة ث ع ب اء ي ق ل على أن الاس ا ي ة، م ة عال  % وهى 

ق م م  - قال قاي   ال  في ال
ول رق ( ضح ال ة٢ي ا ل ال ل ائج ت اك درجة عال  ) ن ح أن ه اقة م  ح ي   الات

ة  ها  راسة تع مة فى ال ات ال غ عة ال ان ب م اخ وال ون   ا يلي: ألفا 
ول رق ( ة)  ٢ج ا ل ال ل ار ت   اخ

غ  د   ال د ال ات  ع ق   م ال  م ال
اعى  الإص اء  ال ة  أن امات  واس ات  ل م

ع ا ل ال ات ال    وتق

                        )17X  ،11X (X1  

7 
  

.865  0.93  

ة  ت وال الإدار  اس  ال اجه  ت ى  ال ات  ال
ع  ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة ال   أن

                  )212X  ،21X (X2   

12  .918  0.958 

إلى    ة  ال ال  ل  فى  الإدار  اس  ال دور 
اء  عال ا ل ال ات ال اعى وتق   الإص

                       )  14Y،1YY(                   

14  .880 0.938 

الى مة إج ات ال غ  0.966  933.  33   ال
  

نامج  جات ب ر: م واقع م   SPSSال
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ول مايلى:  ا ال ح م ه   و
راسـة    - غ الأول لل ات    X1ال ل ات  وه م اعى وتق اء الإصـ ة ال امات أن واسـ

ع ا ل ال د (  و   ال لة)  7علي ع ات    أسـ ل معامل ال لة  لو %، ومعامل  86ل الأسـ
ل   ق   .%93ال

راسـة   - اني لل غ ال ة وه  X2ال أن ة  ت اسـ الإدار وال اجه ال ى ت ات ال ال
ل   ات ال اعى وتق اء الإصــــــ عال ا ــ  ال ــــ د (  و ال)  12ع ــ ات    ســــ ل معامل ال و

لة  ل ل  92ل الأس ق    .%96%، ومعامل ال

ــة   - ــ راســـ ال لل غ ال عل   Yال ة إلى   و ــ ــ ـــ ل ال ال ــ الإدار فى  ــ اســـ ور ال ب
ع، ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإصـــــــ د (  ـــــــو   ال ل معامل  14علي ع لة و ) أســـــــ

لة   ات تل الأس ل  88ال ق     .%94%، ومعامل ال

ـــح ا ي ة معامل    ك قأن  ـــ اخ   ال ون ات ق  ألفا  غ ع ال % وهي 96.6وصـــل  ل
ة   تفعةن ة الإسم ي أن قائ ع ا  اء، م ات.  ق ق وال ة م ال رجة عال ع ب   ت

ا -٢ صفء الإح ارات ال راسة ى لل اور ال علقة    ال
قل   غ ال صفي لل اء ال ل فى الأول  الإح اء   ال ة ال امات أن ات واس ل م

ع ا ل ال ات ال اعى وتق ح أن:  الإص اه عام ب   ال إلى مل ال ي اك إت ه
س العام   ر، ح بلغ ال ا ال ها ه ى ي ارات ال افقة على ال ة على ال اد الع أف

ارات   ره    4.2565لل ق ار  م اف  ون تفع  م س  م ا  0.669070وه  ه ضح  و  ،
ات و  ق ات ل ة ت ال س أه امال ل ا اس ات ال اعى وتق اء الاص ع.  ات ال ا ل

" ارة  ال أن  ول  ال ح م  ا ي ة   ك ال خلات  ال انات  ب اعي  اء الاص ال م 
الآل تعل  اذج  ن لات م خلال  ال فة وتع حل  ع ال ل على  أعلى لل ة " جاءت 

ره   ابى ق س ح ره    4.3333م ار ق اف م ل على أن    83499.ون ا ي الع  م
اع  ال   قاتأه ع اح ت ارة "  ص ن ة ال ها فى الأه اعى، يل اء الاص ل ال ع

اته   وتق اعي  الاص اء  م  ال لفة  الآلال ردشة،  ة تعل  ال تات  ورو  ، الع عل  وال  ،
ها وغ اضي  الاف اع  وال ة،  الع ات  ارة   وال ال ات  ل الع ل  ت إعادة  على 
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ات ة لل س حوال ره  "  ار   4.2879ابى ق اف م ح  86959. ون ا ي ب
ارة" ة    أن ال غ ة ال ع مع ال ، وال ال عل ال رة على ال ة الق ن ل ال

اعى اء الاص ات ال ق ل وفقاً ل ل الع ابى  فى  س ح ارات   4.1515" هى أقل ال
ار  اف م ارة "فى ح أن     95298.ون م  ال ءًا م عل اعي ج اء الاص ال ل 

ة امج م ة و ات ج ارزم ة وخ ل أن ي ت ة ال اب ة ال س ت أو ال ان  ال  "
ابى  س ح لاً  ره   4.2197أعلى قل ار ق اف م     0.97538ون

قل   غ ال صفي لل اء ال انى  الإح ل فى ال اج  ال ى ت ات ال اس الإدار ال ه ال
ع  ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة ال أن ة  ت ح :  وال ال إلى مل ال ي

ر،   ا ال ها ه ى ي ارات ال افقة على ال ة على ال اد الع اه عام ب أف اك إت أن ه
ارات   س العام لل تفع  4.1048ح بلغ ال س م ار  ون   إلى ح ما  وه م اف م

ره   الإدار  0.67399ق اس  ال اجه  ت ى  ال ات  ال ة  أه س  ال ا  ه ضح  و  ،
ارة   ول أن ال ح م ال ا ي ع.  ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة ال أن ة  ت وال

ة   د خ م وج مات، وع عل ا ال ج ل ال ت فة في م ع فاءة أو ال قار إلى ال قة في "الاف سا
غ  ها، مع مقاومة ال ل م اعي أو القل اء الاص ره  ات ال ابى ق س ح أعلى م " جاءت 

ره    4.2197 ار ق اف م ل على أن  0.83499ون ا ي غ م  م ال ة   ه  اب الآثار الإ
اعى اء الاص زها    ،لل اس الإدار أب اجه ال ات ت ة ت اك ع نق الق  إلا أن ه

اعى ال اء الاص ال ات  رة على تق ا  ا أنه    ،ة ال ج ل هى ال قع أن ت م ال
ه د م ال ة على ع ي ائف  ال .  ،  وال غ اس لل اً مقاومة م جهة ال اك دائ ا ه ل

ارة ح أن ال ا ي ة   ب ال الأساس اق الأع اعي خارج ن اء الاص ات ال ان ف إم "ي ت
آت" ابى    لل س ح ارات  ار    3.8258هى أقل ال اف م فى ح   1.0947ون

ارة " ها، م    أن ال ع عها، س انات، ت ل ح ال انات، م ائ ال علقة  ات ال ال
ابى   س ح لاً  ان أعلى قل دتها"  ها، ج ها، درجة ص ار    3.9848تغ اف م ون

ره    0.89940ق
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اء ال غ الإح عصفي لل ا ل فى  ال ة    ال ل ال ال اس الإدار فى  دور ال
ع ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ح أن  :إلى  ال اك    ال إلى مل ال ي ه

ر، ح بلغ   ا ال ها ه ى ي ارات ال افقة على ال ة على ال اد الع اه عام ب أف إت
ارات   لل العام  س  ره    4.1494ال ق ار  م اف  ون تفع  م س  م ،  0.55801وه 

ة   أه س  ال ا  ه ضح  اء و ال إلى   ة  ال ال  ل  فى  الإدار  اس  ال دور 
اعى وتق ع الإص ا ل ال ارة "ات ال ول أن ال ح م ال ا ي اد على .  اع الاع

ارات اذ الق ة ات ل اس الإدار فى ت ع أة ال ارد ال ة ت م أعلى  أن " جاءت 
ره   ابى ق س ح ره    4.3106م ار ق اف م ور ال   0.78276ون ل على ال ا ي م

ل  ار فى  اذ الق اس الإدار على ت ات ة ال اع أة فى م ارد ال ة ت م لأن
ارة " ة ال ها فى الأه ة، يل ي ة ال ج ل ى   ال ال انات ال ل ال ل اس الإدار ب م ال ق

اعى الاص اء  ال ات  وتق ة  أن ها  ف ابى  ت ح س  ره    "  اف   4.2576ق ون
ار  ل 0.85267م انات فى  ل ال ل ام ب اس الإدار فى ال ة دور ال ل على أه ا ي ، م

ارة " ح أن ال ا ي ة. ب ي ات ال ق ه ال ة   ه اع اعي م م اء الاص ات ال لا ت تق
ل ارات أف اذ ق اس الإدار على ات س ال ارات  ابى    " هى أقل ال اف   3.6439ح ون

ار   ع فى 1.29079م ا ل ال ات ال اعى وتق اء الاص ات ال ة تق لل على أه ا ي ، م
ها.  رتها على ت ارات وق اذ الق ة إت ل اس الإدار فى ع ة ال اع   م

راسةسادساً:  وض ال ار ف ة  اخ ائ ائج الإح ل ال ل   وت
لائ ال ائى  الإح ب  الأسل ي  ار ل اخ على  ة  اح ال ت  اع وض  الف ار  اخ في   

Kolmogorov-Smirnov  عىل زع ال انات لل ة ال فة م ت م ع ض الع ار ف ، ولاخ
ار على  ا الاخ اء ه ل ت إج عى، ل زع ال ع ال راسة ت ات ال غ علقة  ات ال اه أن ال

ة   ح أن  راسة وات ة ال ة (  P-Valueع ع ة أك م م ال دات الع ع مف ) 0.05ل
ارات   اد على الإخ ة الاع ان م لإم ض الع ل ف ى ق ع ا  ة  م عل ، Parametric Testsال

ول ( ار.٣و ج ا الإخ ة ت ه   ) ن
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ول رق ( ار٣ج ة اخ   Kolmogorov-Smirnov  ) ن
  

راسة  اور ال ار   م اء اخ   إح
 KS  

لالة   م ال
ة ائ    الاح

ار    الق

اء  ال ة  أن امات  واس ات  ل م
ع ا ل ال ات ال اعى وتق   الاص

  عى 0.000 0.151

اس الإدار  اجه ال ى ت ات ال ال
اعى  الاص اء  ال ات  تق ل  فى 

ع ا ل ال ات ال   وتق

  عى  0.000  0.116

نامج  جات ب ر: م واقع م  SPSSال
ول رق (    ح م ال ة  ) أن  ٣ي ائ لالة الاح راسة أك  Sig(م ال اور ال م ) ل

ة   ع الي    )0.05(م ال ال ع   ي و انات ت ال ال ي على أن  م  ض الع ل ف ق
عى ورف زع ال يل ال ض ال راسة ق س م    الف ات ال غ اصة  ارات ال أن ال

عي   ال زع  ال ع  ي لا  ع  علقة م ال ة  ائ الإح الأسال  على  اد  الاع ي  ل  ل
ارات ة.  الاخ عل   ال

 اختبار معاملات الارتباط بيرسون
ن   س ا ب ة معامل الإرت اح م ال اس   ) Pearson correlation coefficient( اس ل

ع و  ا ل ال ات ال اعى وتق اء الاص ة ال امات أن ات واس ل ة العلاقة ب م ق
ات   ة العلاقة ب ال اس ق ل  ة، و ي ات ال ق ه ال ل ه اس الإدار فى  دور ال

عة و   ا ة ال ا رة ال ات ال اعى وتق اء الاص ات ال ة ع تق ات اال س  دور ال
ة ي ات ال ق ه ال ل ه ول ،  الإدار فى  ن م خلال ال س ا ب ض معامل إرت و ع

الي: ٤رق (   ) علي ال ال
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ول رق (   ) ٤ج
ن  س ا ب ار معامل ارت   اخ

ات  غ قل الأول    ال غ ال ال
X1  

انى   قل ال غ ال ال
X2  

ع  ا غ ال   Yال

قل الأول   غ ال ال
X1 

1  **.235  **.512  

انى   قل ال غ ال ال
X2 

**.235  1  **.649  

ع  ا غ ال   Y **.512  **.649  1ال
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
Sig. (2-tailed) .000  

نامج  جات ب ر: م واقع م   SPSSال
امات   ات واس ل اً ب م ائ ة إح ة مع د د علاقة  ن وج س ار ب ة اخ ت ن ه ا
اس   قل الأول) و دور ال غ ال ع (ال ا ل ال ات ال اعى وتق اء الاص ة ال أن

ع)   ا ال غ  (ال ات  ق ال ه  ه ل  (الإدار فى  ره  ة  . 512ق مع م    (000.)) ع 
ا زاد   ل ي  ا زاد تأث دور ع ل ع  ا ل ال اعى وال اء الاص ات ال ق آت ل ام ال اس

ة   لفة ب ائفه ال ام ب اس الإدار فى ال ا  51ال ة  %،  ت ن ه د  الاا ار وج خ
اً ب   ائ ة إح ة مع د اجهها العلاقة  ى ي ات ال اده  ال ة اع اس الإدار ن

قل  على   ال غ  (ال ع  ا ال ل  ال ات  وتق اعى  اء الاص ال ة  انىأن دور ال و   (
ره   ع) ق ا غ ال ات (ال ق ه ال ل ه اس الإدار فى  ة   (0.649)ال ع م مع

زاد   (000.) ا  ل ي  اتع ت ل    ت  وال اعى  الاص اء  ال ات  ق ل آت  ال ام  اس
ة   لفة ب ائفه ال ام ب اس الإدار فى ال ا زاد تأث دور ال ل ع  ا %. و 65ال

ات   اعى وتق اء الاص ات ال ام تق ها إلى أن اس صل إل ى ت ال ائج ال ه ال ت ه
ة ما ز  آت ال ع فى ال ا ل ال اته. ال ا      ال فى ب

  الأولختبار الفرض ا
ض الأول على أنه " اء   ي الف ة ال ات أن ل ة ب م ائ ة ذات دلالة إح ج علاقة مع ت

اء  ة إلى ال ل ال ال اس الإدار فى  ع و دور ال ا ل ال ات ال اعى وتق الإص
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ع ا ل ال ات ال اعى وتق ى ال  "الإص ار ال ذج الان ام ن اس ة  اح ، وق قام ال
Simple Regression   اء ة ال ات أن ل امات وم د تأث مع لاس ار م وج لاخ

ل  اس الإدار فى  قل الأول) على دور ال غ ال ع (ال ا ل ال ات ال اعى وتق الاص
اعى اء الاص ة على ال ول    ال ال ضح ال ع) و ا غ ال ع (ال ا ل ال ات ال وتق

. ٥رق ( ار ال ذج الان ائج ن   ) مل ل
ول رق (   )  ٥ج

ى ال لا ار ال ذج الان ض الأول  ن ار الف   خ

نامج  جات ب ر: م واقع م   SPSSال
ول رق ( ح م ال   ) الآتى: ٥ي

قل الأول وه    X1  عت  - غ ال ات  ع ال ل امات  م اعى واس اء الإص ة ال أن
ع   ا ل ال ات ال ا تع  وتق ع وه    Yب ا غ ال ل ع ال اس الإدار فى  دور ال

ع ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة إلى ال   .  ال ال
ت   - ه ار    أ ذج الان ائج ن ة    ال ن ذج ح  مع ذجن معامل  أال ي ل  ال

قل ( غ ال اعىال اء الاص ات ال ع (   )تق ا غ ال ل وال اس الإدار فى  دور ال
اعى الاص اء  ال إلى  ة  ال ه    2R  .(Adj (0.256=هي  )  ال  ه فاض  إن جع  وت

ع فى  ا ل ال ات ال اعى وتق اء الاص ة ال اثة ت أن ها ح اب م ة أس ة إلى ع ال
ام   ع اس ا  ة،  آت ال ي م ال اعى  الع اء الاص ي  ال لى ع الع ال اً  ي ته

ة. جع إلى صغ ح الع ل، وق ت ق ائف فى ال    م ال
ة    - ال ة درجات  لالة    (F=46.106)بلغ  ال ا  Sig.000ع م  ى    م نه أع

ل  95و ثقة ( ج  أ %)  الق ة ذاتنه ي ة ب  إدلالة    علاقة مع ائ ام  ح اس
ات ع و    تق ا ل ال ات ال اعى وتق اء الاص ل ال  ال اس الإدار فى  دور ال

ة إلى   اعى.ال اء الاص   ال

Model 
Variable  B  t  Sig.  

  معامل التحديد
Adj  R2 

  
معامل  
 الإنحدار 

2R  
 

معامل  
  الارتباط 

R 
  

 
درجات  
  الحرية 

F 
 

  
 
Sig. 
  

المتغير  
المستقل 

   1Xالأول 

2.333 
  

8.616 .000 
 

0.256 
 

0.262 
 

0.512 
 

46.106 
 

0.000 
.427 6.790 .000 
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ائج  أ  - ار  ن  أذج  الوض ن ة     (0.262)بلغتمعامل الان ةوهى    ع م   مع
ة  ، و (0.05)  قل مأ ج ار م اح أن إشارة معامل الان ف مع إشارة معامل الارت  ا ي

ج علاقة ة   أ ت ائ ة ذات دلالة إح ج ة م ع د ا غ ال قل الأول وال غ ال ب ال
ف و  ض ال ى رف الف ع ا  يل  م ض ال ل الف ة ال ي على أنه  ق ج علاقة مع ت

ع و دور  ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة ال ات أن ل ة ب م ائ ذات دلالة إح
اء الإ  ة إلى ال ل ال ال اس الإدار فى  ع ال ا ل ال ات ال اعى وتق وذل    ص

راسة ة ال ار فى ع أ ال     . قًا ل
  الثانىاختبار الفرض  

انى على أنه " ض ال ى  ي الف ات ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح ج علاقة مع ت
ع   ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة ال أن ة  ت اس الإدار وال اجه ال و دور ت

ع ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة إلى ال ل ال ال اس الإدار فى  ، وت  " ال
ى ال   ار ال ذج الان ام ن اس أث    Simple Regressionاس ى ل ات ال ال

ع  ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة ال أن ة  ت اس الإدار وال اجه ال غ  ت  (ال
انى) على   قل ال اعى ال اء الإص ة إلى ال ل ال ال اس الإدار فى  دور ال
ع ا ل ال ات ال ول رق ((ال  وتق ضح ال ع) و ا ار.٦غ ال ذج الان ائج ن   ) مل ل

ول رق (   )  ٦ج
ض   ار الف ى ال لاخ ار ال ذج الان انى ن  ال

نامج  جات ب ر: م واقع م  SPSSال
ول رق (  ح م ال   ) الآتى: ٦ي
انى وه    X2  عت  - قل ال غ ال ة  ع ال ت اس الإدار وال اجه ال ى ت ات ال ال

ع   ا ال ل  ال ات  وتق اعى  الإص اء  ال ة  تع  أن ا  وه    Yب ع  ا ال غ  ال دور ع 
ع ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص ة إلى ال ل ال ال اس الإدار فى    . ال

ار وضأ - ذج الان ائج ن ذج ح  ال  ن ة ال ة مع لغ  لالة  F=112.943ت ب
Sig=.000    ة ع ال إلى    0.005أصغ م م ال يمعامل  ، و  0.4162Adj R=ال

ات فى   غ ع ( تف ال ا غ ال اء ال ة إلى ال ل ال ال اس الإدار فى  دور ال
اعى ة  وا) الاص قل ب غ ال وثها إلى ال جع ح ى ي   . %42ل

Model 
Variable  

B  t  Sig.  
Adjusted 

R 
Square 

R  
Square  

 
R 

 
F  
 

Sig.  

المتغير 
المستقل 

   الثانى
X2  

 
1.945  8.461 .303 

 
.416 

 
.421 

 
.649 

 
94.425 

 
0.000 

.537 9.717 .000 
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ائج أ - لغن أذج الوض ن ار ي ة  (0.421) معامل الإن ج د علاقة م ل علي وج ا ي وه
ب  ة  ائ إح دلالة  اء   ذات  ال ة  أن ة  ت وال الإدار  اس  ال اجه  ت ى  ال ات  ال

ع ا ل ال ات ال اعى وتق اء   دور  ، والإص ة إلى ال ل ال ال اس الإدار فى  ال
ع ا ل ال ات ال اعى وتق    .الإص

ض  ر رف الف اءً علي ما س تق ف و يل القائل ال ض ال ل الف ج  وق ة "ت علاقة مع
اء  ال ة  أن ة  ت وال الإدار  اس  ال اجه  ت ى  ال ات  ال ب  ة  ائ إح دلالة  ذات 

اء الإ ة إلى ال ل ال ال اس الإدار فى  ع و دور ال ا ل ال ات ال اعى وتق ص
ع" ا ل ال ات ال اعى وتق  . الإص

ات  -٨ ص ائج وال ة ال ل ق الات ال ال   وم

ات  ١-٨ ص ائج وال   ال
ة:   ائج الآت ة إلى ال ان ة وال راسة ال ة م خلال ال اح صل ال   ت

ر    - ه و مع  عة  ا ال ة  ا ال رة  يال ق ال ل  ال اء   ملامح  ال ن  ة  أه ح  ت
فق ات.  ال فى  الإدار  اس  ال فة  وو دور  ت  على  ة  اع ال فى  اعى    الاص

ال  الات  أص  ة  ة  درا فهاعلى  ت ت  دة  ج ال أنها  انات  إلا  إلى  ،  اجة 
غلاله الي،  اأدوات لاس ال و ل.  أف ي    ل  اعي  اء الاص ال ر  ه هفإن  م   ت

ة  ة خلال رق ةالأن ال ات ال ل ة الع   .  وأت
ارات   تتأث   - اعة ال ات وص ون ال الإل ال العاملة فى م آت الأع ة    ال م ال

ع ا ل ال ات ال اعى وتق اء الاص اً    على ال ه ذل جل م    م خلالو ي تق ة ال الأجه
ان   ات م الإن لام تعل ر م أدائها مع ح  هامها م غ اس تها وت عل م خ ت

خف  في  اع  ت أن  قع  ال م  اعى  الإص اء  ال إلى  ة  ال ات  ق ال ه  ه  ، ق ال
ال  ار ال الق اذ  لإت مات  معل تق  لاء،  للع ة  ا الاس عة  س ات،  ل الع فاءة  زادة   ،

 . قار اج ال اس ح  انات ت ة ب ف قاع ، وت اس   ال
ر    - عةه ة    م ي ائف ال ةو م ال ات،  الف ل   داخل ال ل م ه الأدوار لا ت ه

ة الق ل مهارات  ح أ   ،الأدوار  ة وت ي ر  نها ج .  وت اس الإدار ه الأدوار  لل ه
ل   ةت ع ا ال ج ل لها ال ي ت هام ال ا  أن   ال اعي، م اء الاص ة على ال القائ

ل الآلات   ن  ع ارات س ع وتق اس اج وال ات الإن ل ها ع ة م ي الات ع فعال في م
قة    . ة ب
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ة    - د علاقة مع راسة إلى وج صل ال ات ت اعى وتق اء الاص ات ال ل امات وم ب اس
د علاقة   ل وج ات، و ق ه ال ل وفقاً له ء الع اس الإدار فى ض ع و دور ال ا ل ال ال
ور  اعى و ال اء الاص ة ال ل أن اس الإدار فى  اجه ال ى ت ات ال ة ب ال مع

ه.   م  ق   ال 
احت  - ال ة  إ  ةصي  اس اءات ال اذ الإج لائ    اتالداخل  ت ي ت ةل اس مع الإدارة    ال

ا   ج ل ها م ال ي ت ة وال ي اج ال ة الإن ة ل ا عة الإس ات وس غ ة ال اك ثة ل ال
ة   لا تق رؤ واض ل ر   تم خلال ال ة   وال ة خل ال انات وال على  ا ات لل

يها لق  اف ق ال ف ل ال   .على ال ال
ة  - اح صى ال ا ت ي ب  ك مات ال عل ال ة  اد ال و وم اس الإدار في ت ل دور ال فع

اء  ال ات  تق ل  فى  ل  للع هله  ت ه  ر ت دورات  عق  م خلال  ار  الق اذ  ات ة  ل ع ع  ت
ع ا ل ال ات ال اعى وتق   .الاص

ة: ٢-٨ ل ق الات ال ال   م

ث  اولها فى  ى  ت ة ال الات ال ع ال اك  ، ه ات ال ص ائج وت ء ن فى ض
ال:   ل ال ة على س ل ق   م

ل و   - ماتدراسة إسهامات حل عل ات ن ال ارزم اعي وخ اء الاص قات ال ع   ت ا ل ال وال
ة   ل ال ة ت ة   خلال اعمفي فه  ي ة ج ل  ة ت ة تق ا اعي  اء الاص ار ال

ة ل اب ال لفة م أص اع م ات لع ت وذل  لأن الهااذج ال ة. أع ق   ال
ةدور  - ت و ات ال ل ة الع ل أت ق ةفى  م ال قار ال اد ال ة.  إع اذج ال   وملء ال
ء    - ى فى ض اس مات ال عل ام ال ات ت ن اعى وتق اء الاص ة على ال ال ال

امة.  ة م اف ة ت ق م عة ل ا ة ال ا رة ال   ال
زادة   - فى  ع  ا ال ل  ال ات  وتق اعى  الاص اء  ال على  ة  ال لل  ى  ات الإس ور  ال

ات ال ال  ل ال. Continuous Improvementع آت الأع   ل

رجة تأث ت  - ات ال ة ال ع على  ا ل ال ات ال اعى وتق اء الاص امات ال  اس
ة.  رصة ال   فى ال
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  مل ال  
راسة  ات ال غ صفى ل اء ال  الإح

 

رم 
غ    ال

ات   غ د ال س  ب   ال
ابى   ال

اف   الإن
ار    ال

  ال 

1X   امات ات واس ل اعى  م اء الإص ة ال أن
ع ا ل ال ات ال   وتق

4.2565  .66907  2.43  

1-1X    م ءًا م عل اعي ج اء الاص ت أو  ل ال ال
ة   ات ج ارزم ة وخ ل أن ي ت ة ال اب ة ال س ال

ة امج م   . و

4.2197  .97538  4.00  

2-1X    اعي اء الاص ات م ال اء آلات قادرة  تق لإن
. اء ال اكاة ال   على م

4.2727  .87450  3.00  

3-1X   خلات انات ال اعي ب اء الاص ة  م ال ال
لات م خلال   فة وتع حل ال ع ل على ال لل

عل الآلي.  اذج ال   ن

4.3333  .83499  4.00  

14-X   د اعى ي اء الإص ات ال فاءة  إلى ت تق زادة 
ات  ل   وت الأداء.الع

4.2652  .93171  4.00  

5-1X    ،عل الآلي اته (ال اعي وتق اء الاص ل ال عل  ع وال
ة،  ات الع ردشة، وال تات ال ، ورو الع
ل  ها) على إعادة ت اضي وغ اع الاف وال

ات. ة لل ارة وال ات ال ل   الع

4.2879  .86959  4.00  

6-1X   ابى على ل إ اعى  اء الاص ات ال ث تق ت
ة الإدارة  اس فة عامة، وال ة  اس ائف ومهام ال و

  فة خاصة.  

4.2652  .85480  3.00  

7-1X    وال ، عل ال رة على ال ة الق ن ل ال
ات  ق ل وفقاً ل ل الع ة فى  غ ة ال ع مع ال ال

اعى. اء الاص   ال

4.1515  .95298  3.00  

2X   ة ت اس الإدار وال اجه ال ى ت ات ال ال
اء  ة ال عأن ا ل ال ات ال اعى وتق   الإص

4.1048  .67399 2.42  

1-2X    ة اس الإدار درا اء ال امات ال ائ اس ف
ة،  ق مات، وال عل ا ال ج ل الات ت اعى وم الاص
عامل   ال ة  ت ات ال ات ة والاس ج ات الل ل والع

ر لة ال ردي وسل لاء وال   .مع الع

4.0682  .95863  3.00  

2-2X  ات اء  ت ن الأش ل إن ات م عامل مع تق ال
ل..  ة وسلاسل ال انات ال ة وال ق ة ال س   وال

3.8258  1.09472  3.00  
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3-2X     عامل مع رات ل العامل لل هارات والق ة ال فا م  ع
امج.  ر ال ور م ام ب م الاه ات، وع ق ه ال   ه

4.0303  .99571  3.00  

4-2X    اء ة ال ف أن ة اللازمة ل ارات ال الإس
اعي ا  الاص ال قاً  اً وث ا ت ارت ى ت وال

اس الإدار  ض لها ال ع ى  أن ي ات ال ي ه   .وال

4.2121  .86519  3.00  

5-2X    قافة اعى  اء الإص ات ال ق اللازم ل تق ال
اس الإدارل    . ال

4.1515  .90364  4.00  

6-2X   ا ج ل ال ت فة في م ع فاءة أو ال قار إلى ال الاف
اء  قة في ال ة سا د خ م وج مات، وع عل ال

ها،  ل م اعي أو القل غمع الاص   . مقاومة ال

4.2197  .95161  3.00  

7-2X   ائف و ا لل يً اعى ته اء الإص اسع ال  ال
أت ال  ائف ح ب ي م ال ان الع ا  فق ج ل

ل ال ل م   .ت

4.1667  .91774  3.00  

8-2X    اس الإدار اجه ال ى ت انى ال ات الأم ال ي ته
ة. ي ات ال ق ه ال ل ه   فى 

4.0985  .93987  3.00  

9-2X    ة س ة ال ة ع أن ات ات ال غ عامل مع ال ة ال ك
ن   اعى، ون اصل الإج ة، ووسائل ال اب ال

ة. انات ال اء، وال   الأش

4.1667  .90095  3.00  

10-2X    ة ص ل ال انات م إدارة ال علقة  ات ال ال
ة. ان الأخلا ة، وال ، وال   والأم

4.1364  .85402  3.00  

11-2X    قا ة ال ل، و غ علقة ب ال ات ال ال
انات. ل ال امل وت انات، دمج وت   ال

4.1970  .83291  3.00  

12-2X  علقة ات ال ل ح   ال انات، م ائ ال
ها،  ها، درجة ص ها، م تغ ع عها، س انات، ت ال

دتها.   ج

3.9848  .89940  3.00  

Y   ة إلى ل ال ال اس الإدار فى  دور ال
ع  ا ل ال ات ال اعى وتق اء الإص   ال

4.1494   .55801  2.29  

1Y   ة ي ق ات ال ل ام الع ات زادة اس ل لاً م الع ب
ة اد اعى. ال اء الإص ة إلى ال ل ال ال   فى 

4.2197  .84992  3.00  

2Y    ها ف ى ت انات ال ل ال ل اس الإدار ب م ال ق
اعى اء الاص ات ال ة وتق   .أن

4.2576  .85267  3.00  

3Y   اس الإدار ب م ال ها  ق ف ى ت انات ال ال
اعى. اء الاص ات ال ة وتق   أن

4.1894  .96609  4.00  

4Y    اس الإدار م ال ةق ها  عال ف ى ت انات ال ال
اعى. اء الاص ات ال ة وتق   أن

4.0909  .84216  3.00  
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5Y  ات  لا ت اعي  تق اء الاص ة م ال اع م
اس الإدار  لال ارات أف اذ ق   . على ات

3.6439  1.29079  4.00  

6Y    ح ة أعلى وت اج اج ون لات إن ة مع ف الأت ت
دة  ، وت ج فاءة أك ام  اد ال ام ال اس

ة اء ال ل الأخ ات، وتقل   .ال

4.1667  .79278  3.00  

7Y   اعي اء الاص ات ال ات  م ت تق تق ت
ة ومهام العامل م خلال   ارات ال قة ع ال ث م

مة.  ة ال ات ال ارزم اذج وال   ت ال

4.2273  .83429  3.00  

8Y  ) عل الآلي اعي (MLدمج ال اء الاص  )AI) وال
هاي  ل ال ة ع  تقل اج م د إلى ت الإن

ة اف ة ت ل على م رة، وال ة. ال   عال

4.2348  .86369  4.00  

9Y   رة ي ة ال اس ل مهام ال اء  ت ل ن ال فى 
اعى  أة (الإص ارد ال ة ت م   . )ERPإلى أن

4.2273  .77746  3.00  

10Y  ارد ال ة ت م اد على أن   أةاع الاع
اس الإدار  اذ فى ال ة ات ل ارات ت ع   .الق

4.3106  .78276  3.00  

11Y  
اح  ق ال ة ح ال ق ن ه ال ام ه   اتاس

اس ة   الإدار  لل مات ذات ال ال على ال
افة   . ال

4.2197  .80375  3.00  

12Y   ون د ال ات ج ل ة مع ع تات ال و عامل ال ت
قلل  ا  ة م اب ل ال اس  وف الأص ل ال م ع

ون. ة على ال قا ال عل  ا ي   الإدار 

4.1061  .91849  3.00  

13Y    اس الإدار فى اعى ال اء الإص ات ال اع تق ت
علقة  ة ال ع، والأن اء أو ال ارات ال اذ ق ات

 . ردي ار ال   اخ

4.0909  .92013  4.00  

14Y   اعي م اء الاص ة ال ور الأساسي  ت أن ال
ة اس انات ال اس الإدار فى تف ال   . لل

4.1061  .86719  3.00  

 


