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  مستخلص البحث 
 

اقة   م إدارة ال فا  Capacity managementع مفه ثة    م ال يال   وال
ق ال ل  ال ب  ة  الف غل  على  ل  أة    Market demandي  تع ال رة   Firm’sوق

capability   لاكعلى ارد   ام ال.  م آلات Resourceال لات وع ه   وت

ة الإدارة على   اع اقة إلى م ف إدارة ال اذوته ارات على ال    ات يق ات   الإس
ادة أو  ة ب ت فاضم ة.   ان ة ال فا على ال ة أو ال اب ل ال   الأص

ة   ئ لة ال ال ل م اس  فيوت اقة  ة إدارة ال ام  ة ت فعال ام ن
ة ؟ ف ال ار ت لفة م ام ت ارد ون هلاك ال ة اس اس   م

هج   ام ال ار وت اس ع    ال الة على م ح وت دراسة ال ق ار ال اء الإ ل
ا   ش يت ك ال .   الع ع م   ل

راسة إلى  صل ال   : ما يلي وت

ل    -١ اذق ة    ات اج اقة الإن ال ادة  ب ار  يق ل زادة    وال ة    في ت اب ال ل   Fixedالأص

assets     فادة ة    الاس ال ة ال اج اقة الإن غلالهام ال لفة   واس ام ت ه دور ن ا  وه
ة  ف ال ار ت ة  في VSCم اج اقة غ الإن ل م ال ائع وال ق ال ل ال ل يت  وال

ت اقة  لا  ) ة  رة    امها)  Freed up capacityم أخ    في   واس ة  م اج  الإن
ة (زادة  ة ت  اج اقة إن احة).  فيك اقة ال   ال

ج وجعلها  -٢ لفة ال لة ع ت اقة العا ل ال ارد على ف هلاك ال ة اس اس ام م ل ن ع
ما   ج وع لفة ال ل على ت ت ع ا  ة م ئ ج على   ت م لفة ال لة   ت اقة العا ال

ج   لفة ال ه ت د ذل إلى ت ة    cost distortionي ة  ح  ج غ م اج م أ إن
ة.  ة صغ ح  ج م اج م   ون

اقة  ة إدارة ال ح ل فعال ق ار ال آت ت الإ ى ال ة ت أه راسة  ا أوص ال ك

ا  ا ه م م ع  ا ي ا ل ق  في ن ة وال م ال ة وغ مال مات مال ف معل ائع  ت ال

ة .  وجعل ئ لة م اقة العا     ال
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Abstract 

 
The concept of capacity management is one of the newly Developed 

concepts that works to close the gap between the market demand and the 
firm’s ability to own the resource of machines, facilities and 
workers. 

Capacity management aims to help managers make strategic level 
decisions related to increasing or decreasing fixed assets or maintaining 
market share. 

The main research problem is how to improve the effectiveness of 
capacity management by using the resource consumption accounting 
system and the value-stream costing system? 

The standard approach was used to build the proposed framework.  
 The case study has been applied on Toshiba Elaraby Factory for the 

manufacture of the cooling engines.  

 The results of the study as:  

 Before deciding to increase production capacity, which Represent an 
increase in fixed assets, the current production capacity must be utilized 
and exploited. Here, the role of the value-stream costing system (VSC) 
appears in the analysis of wasted capacity and the disposal of  
unproductive capacity that does not add value (Freed up capacity) and its 
use in production again as productive capacity that adds value  
(increase in available capacity). 

 The resource consumption accounting system separates idle capacity from 
the cost of the product and makes it visible, which reduces the cost of the 
product. When the cost of the product contains idle capacity, this leads to 
cost distortion, i.e. producing an unprofitable product in a large quantity 
and producing a profitable product in a small quantity. 
 The study Recommended to adopt Applying the proposed  
framework to improve the effectiveness of capacity management due to its 
advantages in providing financial and non-financial information and 
reducing time wastage. And make the idle capacity visible. 
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لة ال   -١  م

يـة   قل ـال ال ة ال اسـ ة م جه إلي أن ق ال لة ال م خلال ال ع م ت
ال   ام ال اقة    علىون ها لإدارة ال م ملاءم ا وذل لع غلالأساس ال فء    والاس ال
احة  ارد ال ال  .لل ال اقة   يو ال ات  ل ال اقة وت قة في إدارة ال م ال د إلى ع ي
د   لة ي ج    إلىالعا لفة ال ل ل اس غ ال الي ال د    و ار  إلىي ة    اخ ات إس

ة   اف ة وال ات ال غ ـل ال ة. فـي  ات  ح  ج غ م اج م ة ولى إن غ ملائ
ـ ه الأن ج ع ه ة ن ي ي  ال اع ال قة ت ة ود مات ملائ ف معل ر فـي تـ ـ ة ق

ور   ان م ال ل  اقة. لـ ة إدارة ال ص ت فعال ة  ارات ال اذ الق في ات
اع   قة ت ة ود مات ملائ ف معل ـاج وتـ ـ إن ا  ال  ة ال ام ب أن الاه

فادة في تع   احة  الاس اقة ال اجة    م ال ء. ومع زادة ال ل  اقة    إلىودارة ال
اجات الإدارة إزداد   قابلة اح ال ل ة ال اس ها ن م ف ي ت مات ال عل ام ال أخ    الاه

ر   اقة م م ال م إدارة  يمفه اس رة   ،م ة  قا لل اقة عاملا قابلا  ال ح تع 
مة    أك ارد ال اقة ال لفة لأن  ر ت الإدارة    ي هم ال ة    فهيم ل ع لع ت

رة   اقة إلي زادة الق لل ة  ال د الإدارة  ا ت لفة وم ه ال ل أك م  ة  قا ال
أة.  ة لل اف   ال

ارد   ال هلاك  اس ة  اس م ام  ن راسة  ال اول  على    الوت ل  اقة ع ال   إدارة 
ة اقة ن اف ( ر ال الق رد  ف ب ال ة)  ال ل اقة ع م ( ر ال الق رد  ) وال

ج لفة ال ه ت ع ت ا  ة م ئ رد م لة لل اقة العا ار    ،وجعل ال لفة م ام ت ل ن ع و
ة على   ف ال رةت اقة ال ال ائع    اس ح  ال ق  ال اء على  الق ة ع  ات ال

ل ة  ال ال الة  ال ب  قارنة  ال الفاق  ل م  ال اد  الة  ب م وال ة  ال ف  ت ار 
ة.  ف ال ار ت ة ل ل ق   ال

ة  ئ لة ال ال اغة م ال   في  ص  :  الآتي ال

هلاك   ــ ة اســـ ــ اســـ ام م ل م ن ام  ــ اســـ اقة  ة إدارة ال ــ فعال ـــ ك  ت
ة ؟  ف ال ار ت لفة م ام ت ارد ون   ال



  
  
  
  
  
  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ١٠٧                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

ف ال - ٢  ه

ل أساسي       راسة  ال ف  اقة    إلىته ال إدارة  ة  فعال ل  ح  مق ار  إ ض  ع
ش   ف إدارة وت ة به ف ال ار ت لفة م ام ت ارد ون هلاك ال ة اس اس ام م ام ن اس

ة :  ال اف ال ق الأه راسة إلى ت عى ال آت وت ارد في ال  اقة ال

 ) ارد هلاك ال ة اس اس ام م ه) وتق م  RCAدراسة ن مات    ففي ت  فعال معل
ارد.  اقة ال ة إدارة  ة الإدارة في ت فعال اع ة ل   ملائ

 ) ة ف ال ار ت لفة م ام ت اج  VSCدراسة ن ة الإن ة في ب اس أح أدوات ال  (
الي هم الفاق وتق م    ال ة    فعال اع في ت فعال مات ت ف معل في ت

اقة وتع   غلالهاإدارة ال فادة والا  اس ها.   س  م

   ارد هلاك ال ة اس اس ام م ام ن اس اقة  ة إدارة ال ح ل فعال ار مق ل إ ع
ة .  ف ال ار ت لفة م ام ت  ون

ة ال   -٣   أه
  

ع      ة  أ ت ل ة والع ة ال م الإسهامات العل يه ح    ال ق ار ال فها الإ ف  س
ي ضها على ال   وال الي ع  : ال

 :ة ال العل ة  ال    أه ه  ة    أنه م    أه اه رة    ةأكادع م ل ا  ن
ال   ة ال اس ال م ث في م راسات وال يال ام أدوات    ال اس اقة  اول إدارة ال ت

ف ار ت لفة م ت ام  ارد ون ال هلاك  ة اس اس ام م ل ن لفة م ال ة، وم    إدارة  ال
ا ال   ائج ه د ن قع أن ت قها م    إلىال ي  ت ائ ال ل علي الف ف دل ت

ح.  ق ار ال ا الإ ل ه  ع

   :ة ل الع ال  ة  أه ارد  ت  لل فء  ال غلال  والاس فعال  ل  اقة  ال إدارة  على 
ة في حا اف ة ن ال وال ار ذل الأداة ال اع احة  ح  ال ق ار ال ل الإ لة تفع

 . ة وال ة ب ال ل على س الف ع ال، ح  آت الأع  في م
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ة ال   -٤ ه  م

هج   ام ال ف ي اس ف ال س ق ه ار ل ح ل    ال ار مق اء إ ل
ة. ف ال ار ت لفة م ام ت ارد ون هلاك ال ة اس اس ام م اقة م خلال ن ة إدارة ال  فعال

  الدراسات السابقة   -٥

ى راسات ال ي م ال ام    اج الع ارد ون هلاك ال ة اس اس ام م اول ن ت

هلاك   ة اس اس امى م امل ب ن اول ال ة . ودراسات ت ف ال ار ت لفة م ت

قة   راسات وث ار على ال ف ي الإق ة . وس ف ال ار ت لفة م ام ت ارد ون ال

الى :   اضها على ال ال ع ى  اس ع ال وال ض لة    ال

مى ،   ١(     ) ٢٠٠٧) دراسة ( ال

راسة إلى ه ال ف ه د    ه ة الق ارد ون هلاك ال ة اس اس ام  م امل ب ن ال

آت .  ال اقة  اض إدارة ال اد  و  لأغ ها إع ائج م ب ة ن راسة إلى ع صل ال ت

ة هى عاد أساس اف ثلاثة أ ارد على ت هلاك ال ة اس اس ام  م اجح ل ف ال   :  ال

اح    - رد ال ع ال ي ن   ت

ارد  .  - ام ال ة  إس ف على  ع   ال

أة .  - ال احة  ارد ال رد م ال ل م ع  رة على ت   الق

  )  ٢٠٢٠،   Sulaiman) دراسة (   ٢( 

ام   ام ن اس لفة  افات ال ل ان ل ح ل ذج مق راسة إلى تق ن ه ال ف ه ه

ار  هلاك ال ة اس اس اف  م ان ان د ل فى سع ل دراسة حالة على م ع د 

ة.  اش ال غ ال   ال

ها : ائج م راسة إلى ن صل ال   وت

ة   - ت ن اي ة ت ق نف اش وفى ال ل ال ة لع الع ة ال فاض الأه ان
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ة ال   ل ة ع ة . الأم ال أد إلى زادة أه اش ال غ ال اص ال ع

ائج . وما ي ه م ن   ت عل

ارد ،   - امل لل ام ال ض الاس ق تف ال جه  ة ال ة والأن خلى الأن أن م

خل   غل ا م ال ا ل ي غلة ،  اقة غ ال اس لل د  م وج ى ع ع ا  وه

ة.  اش ال غ ال ائى لل زع الع   على ال

هار  - إ ارد  هلاك ال ة اس اس ام م اخل  ي ن ال لة مقارنة  اقة العا لفة ال ت

رد .  امل لل ام ال ض الإس ى تف ة الأخ وال قل   ال

غ ،   ٣(     ) ٢٠١٩) دراسة ( ال

ة   ف ال ار ت ال م ام ت امل ب ن اسات ال ي انع راسة إلى ت ه ال ف ه ه

ل   مة للع ق ة ال ر ال أة  جه ال ة على ت ت لة ال ل سل ل ب ت واسل

حة ودع   ق ات ال امل ب الآل ابى لل ور الإ راسة الى ال ائج ال صل ن .وت

ل م خ مة للع ق ة ال رة .ال ال م أ ت ل  ل الع م ت لفة وع اس ال   لال دقة 

لى ،   ٤(    )  ٢٠٢٠) دراسة ( ال

راسة إلى  ف ال اد  ه ف ال ال ت ة ت اس ام م امل ب ن ح لل ار مق تق ا

ال ( دراسة   آت الأع ة ل اف رة ال ع الق ارد ل هلاك ال ة اس اس ام  م و ن

ة ) . ان راسة إلى : وت  م ائج ال  صل ن

دة وت   -١ اع على ت ال مات ت امل معل ح لل ق ار ال م الإ ق

ال .  آت الأع ة ل اف رات ال ة فى دع الق اع لفة وال   ال

اع فى -٢ اد  ف ال ال ت ة ت اس ام م ورة   ت ن ل الفاق وت ال تقل

لفة وزادة الأراح .  اج وت ال ة للإن م   ال
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ة ال   -٦  خ

ه إل ا ال ت تق اض ه ق أغ ة :  ى ل ال ل ال  الف

 :ل الأول .   الف ار العام لل  الإ

  ل اني الف ارد .   :ال هلاك ال ة اس اس ام م  دراسة ن

 : ال ل ال اج    الف ة الإن ة في ب اس ام ال اليدراسة ن الفاق  ال ام    م  ون
ة.  ف ال ار ت لفة م  ت

  :ابــع ل ال اقة.   الف ة إدارة ال ح ل فعال ار مق  إ

 : ام ل ال الة .   الف  دراسة ال

  :ادس ل ال ات .  الف ص ائج وال لاصة وال   ال
ارد  هلاك ال ة اس اس ام  م   :  RCAأولا :  ن

ة   ات ال لا ات فى ال ع ف ال ارد فى م هلاك ال ة إس اس ام  م ه ن
ال   ام ال ا ون لفة على اساس ال ام ال ع ب ن امل  ام  م ة  الأم

ي   ه ت ت عل ا ي ة للإدارة م ئ لة م اقة العا عل ال م  ق انى و ارة الأل ال
ج  أ ة لل لفة ال مة.ال ارد على   و ال هلاك ال ة اس اس ام  م فة ن م فل وتق

ارد ول   ث على م ال لفة ت لفة وأن ال ارد هى ال الأساسى لل أن ال
اس   عات ال ض ة م اس هل ب ارد ت اقة ال ة. وح أن  على م الأن

ة  قا ن قابلة لل اقة ت ت على ذل أن ال فى و ال لفة ،  ال اش أك م ال ل م
ل .  رة أف ال  د إلى إدارة فعالة لل اقة س ى أن إدارة ال ع ا    وه

ار، او ،تهانى ال  )   ١٢٥، ص  ٢٠١٣( سع الهل

ارد  -١ هلاك ال ة اس اس ام  م م ن  مفه

ف   ي الآن تع شامل م ج ح ي إلى أنه لا ي اس اء الف ال ق  اس

ه ل جع إلي أن ال م  عل ارد، ولعل ذل ي هلاك ال ة   اس اس ام  م م ن فه

اتها.  ا ال في ب ام  لا ت ا ال ها ه ع عل ي   الأس ال
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ل م  ف  ة    Webber & Clintonوق ع اس ام  م ارد    ن هلاك ال اس

ا   ام عال ه ا أه ن ا مج ب م لفة ال ي ل القادم ل إدارة ال أنه ال

مات   ف معل ف ت ا به لفة علي أساس ال ام ال ة، ون ان لفة الأل ام  ال ن

ل   غ ات ال لفة ع أدني م ل ال ل اع في ت ة أك دقة ت ل غ   ت

 )( Webber & Clinton,2004, p.1 . 

ارد   Copperو   ال ال ارد ي علي ت هلاك ال ة اس اس ام  م أن ن

ة، والأه م   اش ال غ ال زعا أك دقة لل ق ت الي  ال ة، و لاً م الأن ب

رد   اف وال ر ال الق رد  ق ب ال ف ارد  هلاك ال ة اس اس ام  م ذل ان ن

م وه ر ال قة وت  الق غلة ب اقة غ ال اب ال عله قادراً علي ح  ما 

لفة (  اس ال   ). Grasso, 2006, p.15 دقة 

ة لإدارة   اس ارد أنه أداة م هلاك ال ة اس اس ام  م مي ن ف ال وق ع

احة   ارد ال فء لل غلال ال ة الاس ة ع  لائ مات ال عل ف ال لفة وت ال

اقات لفة    وت ال ة وت ت اج ه في زادة الإن ا  ة و لة والفائ العا

ي  اف أة ودع ال ال ج وزادة أراح ال مي ،.  ال   )  ١٨٢،ص ٢٠٠٧( ال

ام    لفة م خلال الاس اماً لإدارة ال ع ن ا أنه  وت صفاء ع ال

مة م خلال   ارد غ ال لفة ال ات ب ل ال م ت أة وع ارد ال ل ل الأم

ع   ض ة علي م هل ارد ال لفة ال ة ت ت ل ة  في ع أ ال ت م

مات ) ال ات / خ في( م ال اس ال ارد غ  ال ي ال ها وت فادت م ي إس

لفة ودع ال  ق خف ال ا  ها م ة عل قا فها وال ال ش ت ف ت غلة به ال

 ، ا أة ( صفاء ع ال ي لل اف   ) . ٧،ص٢٠١٤ال
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ة الإدارة   اس هج لل ارد ه " م هلاك ال ة اس اس ام  م و هلال أن ن

ق  ث مات م ف معل ل علي ت ادات   ع لفة وتع الإي ها م أجل ت ال ف

ة " وه   اف ة ال اح أك في ال ق ن ض ت غ أة  ة لل اج رات الإن ل الق

اقة   اع هي  ارد إلي ثلاثة أن اقة ال م ب  ق املا  ا م اد ذجا اق ل ن

اقة ال  اجي و  رد غ الإن اقة ال اجي و  رد الإن ل ال   . رد العا

  ) . ٢٧٤،ص  ٢٠١٢( هلال ،

ل:  رد العا اقة ال اجي و رد غ الإن اقة ال ق ب  اح ان الف   و ال

 اجي :  أن رد غ الإن ة  اقة ال اقة ال مة م ال ارد ال اقة ال هي 

ة   ارد ال ل ال في م ال اس ال ع ال ض ل م ة م ق هل رد وال لل

ه ا رد  ل اقة ال لفة  اب ت ة الإدارة . و ح ة للأن لآلات وال

ج.  لفة ال اجى ض ت   غ الإن

  : ل رد العا ة   اقة ال اقة ال مة  م ال ارد غ ال اقة ال هي 

اف إن ازها  ابها واب رد . و ح رد   لل اقة ال ق ب  او الف ار وت م

اقة ال  ة ) و  اقة ال اف (  ر ال ةالق ل اقة ع م (  ر ال الق )  رد 

ج .  لفة ال ه ت د الي ت لة ت اقة العا ج علي ال لفة ال ت ت  . واذا اح

مات ف معل لى ي غ ام  ت أنه ن ع الأك دقة ه اح أن ال   و ال

ارات   اذ الق ة ع ات ة واض د إلي رؤ ة ت ل غ انات ال ال ة  ت ة م مال

ة .  اج ة وغ الإن اج اعها الإن أن احة  ارد ال اقة ال ة  م   عل

ة  ف ال ار ت ال م ام ت ا : ن   . ثان

  ة ف ال ار ت لفة م ام ت ل ن ف   VSCع ارات ت اس أداء م علي 

ي تع ة وال الي م  ال اج ال ة الإن ة في ب اس  أداة م أدوات ال



  
  
  
  
  
  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ١١٣                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

اس م     Lean accountingالفاق الي و الي وغ ال تع الأداء ال

الي م الفاق   اج ال ة الإن ع في ب م ل مفا ال ق اح وال ال
Lean manufacturing   .  

  ل ان الع اخلي ل ت ال د إعادة ت وال  redesign the layoutي

of work place    ائع اء علي ال د إل wasteإلي الق ي خل  وال ي

رة      eliminate waste creates capacityاقة م

   ة ف ال ار ت لفة م ام ت ل ن رة     VSCع ة ال ي اقة ال اس ال علي 

الي م الفاق  قال إلي الف  ال   .   Leanم خلال الإن

   في ة  ا ال ها  أه ا  ا ال م  ي  الع ة  ال ف  ت ار  م ال  ت ام  ن ع  ي

ون أو   ال ة  جه ن صف ل وال ة للع ال ال وال علي تع 

ة   ل غ ات ال ل ة إلي أقل ح م وال ال للع علي الأقل ت

ة ال ف ال ائ  ت ف م خلال خ ارات ال أة م ت  في م ي ت ال

ا الفاق .  ي م ف وت ار ال ة في م ات والأن ل  الع

   الي اج ال ام الإن ل م ن ة في  ا ة ال ة  نق ف ال ار ت ة م تع خ

الي م الفاق   اج ال ة الإن ة في ب اس ام ال  Leanم الفاق و ن

Accounting    ارات ي م ة ل ف ال ار ت ائ م م الادارة خ وت

ض   الي م الفاق ح تع اج ال ة الإن ة في ب ي تع أداة أساس ة وال ال

ة . ق مات وال عل اد وال ف ال   (Maskell &Baggaley, 2004, p.341) ت

ائع وال ي ال ة ل ة الأداة الأساس ف ال ارت ائ  م مات  وتع خ عل

ات ، وأص أداة   ل لة علي الع ات ال اء ال ة وج ال ة وغ ال ال ال

ي أماك الفاق بها.  ات وت ل ث الع ة ل   حاس
 Heizer&Render, 2011 pp.291-292) (    
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ار  ائ م ف خ فوته ة   ت اج ات الإن ل ة والع ل الأن ل ة إلي ت ال

ي لا ت  ة ال ي الأن اء  وت ة للق ة مع ات ة وم ث وضع اس  

ار   ائ م م خ ة .وتق ارات ال ة م لفة ور اب علي ت الإ ع  ا ي ها م عل

ات داخل   ل ات والع ف ال ة ت ل  ة ح ة واض ة للإدارة والعامل رؤ ال

ه  ل. وت رة أف ة  اج ة الإن ل ه م فه الع ِّ ة ت ار ال الة  م ائ ال خ

ائ   ضع القائ أما خ مات في ال عل اد وال ف ال ة ت ف ال ار ت ة ل ال ال

ع   ام ال الي في ن ضع ال ل ال ة ف ف ال ار ت ة ل ل ق الة ال ال

الي م الفاق .    (Chena and, Shadyc, 2010)ال

ار ا : الإ ة إدارة  ثال ح ل فعال ق اقةال  .ال

مات  عل ف ال رته علي ت ح  ق ار مق اح أ إ ت تق ن ي

اذ   ة وات قا الات ال وال اف الإدارة في م مة أه ة اللازمة ل اس ال

ة   ل ع ع ي ت رد ال جات  ال ي ل أنها ال الأق اقة  ف ال ارات. وتع الق

اقة  مة . ودارة ال ع وتق ال ارد   هيال لاك ال ة إم ل قابلة ب ع ال

مة .    ج وال لاء علي ال ل الع   و

لفة             ام ت ارد ون هلاك ال ة اس اس ام  م ل م ن اول ال دور  ي

اقة ح   ة إدارة ال اع في ت فعال مات ت ف معل ة في ت ف ال ار ت م

د إلي إدار  اقة ت ة لل ة. أن الإدارة ال فاءة وفعال ل أك  لفة    ة ال

اقة   -١   Capacity managementإدارة ال

اج والآلات فق . بل ت          ع وخ الإن ال اقة  عل إدارة ال لات

اجة أة ما  ف لإدارة ال ا ي اس اما م فة خاصة ع   ن مات و م معل

اقة   ي إدارة ال ة وتع ات ارات الإس ة الق ل ها في ع اع ة ت غ ة وال اب لفة ال ال
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ق  ات ال ل ة ب م ة تل    Market demandغل الف أة علي تل رة ال وق

ارد  ه م م ل ات م خلال ما ت ل ة    Resourceال ة ال فا علي ال لل

Market share   ة اج اقة الإن اقة إلي ر ال ف إدارة ال أو زادتها  وح ته

ة أو   اج اقة الإن أة إما إلي زادة أو ت ال ل إدارة ال ق فق ت ال

الي .  اها ال فا علي م   ال

اع في ت   -٢  مات ت ف معل ارد في ت هلاك ال ة اس اس ام  م دور ن

اقة   ة إدارة ال   فعال

ارد ع    هلاك ال ة اس اس ام  م ء ن اقة في ض ي إدارة ال

ارد  هلاك ال ة اس اس ام  م ا ي ن ة  وه اقة ال ام ال علي   RCAاس

ات  رة وح ي في ص ف الع ع ال رد إليت ع م قالها م م  ة وذل ع إن

ع   اقة م ي  اس ال في و ال ال اس ال ع ال ض رد آخ أو م ع م م

اقة   م م ال ء ال ل ال ي ل ع ع ة ت ل اء ع ي إج ع ارد وه ما  ال

رد آخ أو إلي   ع م اقة إلي م ه ال قل م ه ء ال لاي ة .أما ال ال

ض  ع : م ف إلي ن مة ت ارد غ م ع ع م في  ال اس ال   ع ال

ة ال   -١ ل في قائ حل ض الأص مة قابلة لل وت ارد غ م م

الي .    ال

مة غ قابلة لل وتع ع فاق أو ضائع .  -٢ ارد غ م   م

ار ،  او ، تهاني ال   ) ١٢٩،ص٢٠١٣( سع الهل

ة دور ن  -٣ ف ال ار ت لفة م اقة   VSCام ت ة إدارة ال   . في ت فعال

ة  ف ال ار ت لفة م ام ت ل ن ف   VSCع ارات ت اس أداء م علي 

ل رق ( ة في ال اج  ١-٤ال ة الإن ة في ب اس ي تع اداة م أدوات ال ) وال
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الي و  الي وغ ال ي تع الأداء ال الي م الفاق وال م  ال ق اح وال اس م ال

الي م الفاق اج ال ة الإن ع في ب ي  Lean manufacturing ل مفا ال وال

ل علي :   تع

  . ف ون ال ل إلي ال ص  ال

  . ة  خل 

 . ل ان الع ت م  إعادة ت وت

  لفة  . Cost savingخف ال

ل م الفاق   م ال ة ب أداء العامل    leanوح أن مفه ادل علي العلاقات ال ي

people   داة ائف ال ل   functionوال ان الع قة    workplaceفي م ل إلي  ص لل

ع الفاق  رة ت ال  لفة لأداء الأع ارد   wasteم ارد ( وق / م ام ال في اس

ة ) وذل ع   ل ماد ان الع اخلي ل ت ال  redesign the إعادة ال وال

layout of work place  ت العامل والآلات ل وت ان الع ل ل ، فال ال

machines  ل م الفاق م ال ق مفه ي ي اح الأساسي ل ف   .  leanه ال

او  ار، و ( سع الهل   ).  ٧٩، ص ٢٠١٣تهاني ال

اء علي   ل إلي الق ان الع اخلي ل ت ال د إعادة ال وال وح ي

ائع  اقة (  ال د إلي خل  ) ولأن  eliminate waste creates capacityال ي

احة  اقة م رة تع  ة ال ي اقة ال لفة    available capacityال ام ت ل ن ع ا  وه

الي م   ة تأث الف ال اس رة ب ة ال ي اقة ال اس ح ال ة علي  ف ال ار ت م

ة  ف ال ار ت لفة م ام ت ح دورن ا ي ا  VSCالفاق وه اقة  ضح  في إدارة ال م ه

ل (    ) م خلال :  ١- ٤ال

ها .  -١ فادة م اقة وتع الإس ش ال  ت

ائع .  خل  -٢ ة م ال ة خال اس ة م   ب
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ار   -٤ لفة م ام ت ارد ون هلاك ال ة اس اس ام  م ل م ن اقة في  نات ال م
ة   ف ال  ت

ارد    هلاك ال ة اس اس ام  م ء ن اقة في ض  الى : ي تق ال
ة  -١ اف  .  :  اقة ن ر ال الق ارد  اقة ال  هي 
ة  -٢ ل غلة )  .  اقة ع مة ( ال ارد ال اقة ال ارة ع   : 
لة -٣ مة    اقة عا ارد غ ال اقة ال  :  

ل .                      د  م وج ة لع اقة فائ ل  أو  ة م نق في ال  نات
لة  مة ال ارد غ ال لة  وح أن ال ة أو العا اقة الفائ في ال

ارد   ة وال اقة ال ال لة  ة ال اف ارد ال ق ب ال ارة ع الف هي 
لة   ة أو العا اقة الفائ علي جعل ال ن ال ة  ل اقة الع ال مة  ال

ة، وعلي ذل   ئ أة إدارتها  م د   .  هل علي ال ة  وج اقة الفائ أ ال وت
أ  اقة  ل وت د  م وج امه في حالة ع أة في اس غ ال ق ما ت ة تف اج إن

ل عل ق في ح ال فاض ال لة  الإن اقة العا ي  ال لع وه ما ي ال
ل .  ق ال ة بها علي   ب م ورة ال مة ت ال ارد ال اقة ال وح أن 

ة   فة لل ة غ م ة وأن فة لل ة م   أن

ل   ه  ال ض ا ي ة  ف ال ار ت لفة م ء ت اقة في ض   ي تق ال
  ) :  ٢-٤رق ( 

ة  -١ اج ي   اقة إن ق ق ال ال ة : وتقاس  فة لل ة ال ات  للأن ل اج  لإن
لاء  او   .الع ورة ال و الي ال اقةإج ة ×ح ال ات م ة  × وح   .   م

ة   -٢ اج ق اقة غ إن ال فة  : وتقاس  رة غ ال ه ة ال ي في الأن ق  ال
ة .    لل

احة :  -٣ غ ال لااقة م فا بها لل ة ي الإح ا اقة اح ه    هي  ال 
اقة   ٢٠  - ٪ ١٠وهي عادة ما ب (  ها ال افا إل ة . وم ال اقة الإج % ) م ال

ة " .  اج اقة غ الإن ائع" وهي نق في ال اء علي ال ة ع الق ات رة ال   ال



  
  
  
  
  
  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ١١٩                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

  



  
  
  
  
  
  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ١٢٠                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

لفة   - ٥ ارد و ت هلاك ال ة اس اس امي م ام ن إس اقة  ة إدارة ال ت فعال

ة .  ف ال ار ت  م

اقة -ا           ام  في ض  Capacity Management  ي إدارة ال ء ن

ة   اقة ال ام ال ارد ع  اس هلاك ال ة اس اس ي   بم ف الع ع ال

قالها ة وذل ع إن ات  رة وح رد آخ أو   في ص ع م رد إلي م ع م م م

ي   ع ارد وه ما  ع ال اقة م ي  اس ال في و ال ال اس ال ع ال ض م

ء ال   ة .أما ال اقة ال م م ال ء ال ل ال ي ل ع ع ة ت ل اء ع إج

ع في  ال اس ال ع ال ض رد آخ أو إلي م ع م اقة إلي م ه ال قل م ه   لاي

مة ارد غ م   .    ع م

ف  و    ار ت لفة م ارد و ت هلاك ال ة اس اس امي م امل ب ن ء ال في ض

ار م   ل م ن  في و ال اس ال عا لل ض ة م ف ال ار ت ع م ة  ال

ة و   ان ال ال عاً للأع ها م ل م ل ت  ا ع ة م خلا ف ال ارات ت م

عات  زع م اقة  ت م م  ر ال د الق ل وم ث ي ا الع ارد علي خلا ال

ارد غ   اقة ال د  مة . وم ث  ت ارد ال اقة ال ع  ع ارد وال  ال

ي دق   أة إلي ت ل إدارة ال ا ت لة . وه اقة عا ي تع  مة وال ال

عات اقات م زع  ع ت ة  ف ال ار ت اقة م مة علي تل   ل ارد ال ال

ارات .    ال
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ج م             ف إلي تق ال ي ته ة ال افة الأن ة   ف ال ار ت ل م

افة  وراً  ل م اج م الع لام أم الإن حلة اس ة أ م م ها ة إلي ال ا ال

ة.  ق ل ال ل وت ل الأم للع ي ت اج وح ات الإن ل   ع

اقة  اس ي  -ب لفة     Capacity Measurementال ام ت ء ن في ض

اقة م خلال :  غ ال ة ب ف ال ار ت  م

اء   -١  ع الق ة  ف ال ار ت ة ل ل ق الة ال ة وال ال الة ال مقارنة ب ال

ائع اع ال ع أن  . علي ج

اقات غ   -٢ ة وال اج اقات الان ي ال ة وت ف ال ار ت ة م اجعة أن م

ة  .  اج  الان

اقة   -٣ احة و نق في ال اقة ال ل إضافة لل رة وهي ت اقة ال اس ال

انات.  ادي ال ام ص اس ة   اج  غ الإن

ارد ض أسال إدار         هلاك ال ة اس اس ام  م ع ن ة  وح 

اقة   ة وخل  ادة ال ة ض أسال  ف ال ار ت لفة م ام ت ن ع اقة و ال

اقة  ة إدارة ال ا علي ت فعال امه اع إس ة و ي ة ج اج   إن

ارد    هلاك ال ة اس اس ام  م اح ن ة    RCAن لة / الفائ اقة العا في إدارة ال

ق ن  ه أة علي ال ال م ي تع   فيرة ال اقات ال ه ال ت ه

ف إلي   الي م الفاق وته اج ال ة الإن ع في ب ات ال ل ة القل م ع ا

ة علي   ف ال ار ت لفة م ام ت ل ن ع ة و ل غ ل ال ل ل الع ائع في  إزالة ال

غلال   د إلي ت إس ا ي ائع م ة وه ال إزالة الق الأساسي العائ لل

ة . ال فة م أة  ة لل ف اقة ) ال  ارد ( ال
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عا   ائع :  را ر ال  : ص

ب :   . ١ ل اج غ ال ل  الإن غ ح و إعادة ال ال     Reworkو ال أو إس

نات أو ف إضافى    .    Inspectionال

ار :    . ٢ ل وق اوقات الإن ام  م اد ال ار ال ه الآله وصلاحها أو إن ى ي ت   ح

غ   م    ح أن   ( Change over time )ال ات م ال يها ف ع ل ة ت ل كل ع

ات   ة وتغ اد ات ال غ ات الأدوات وال ة  تغ ف ها غ م ات ف ع ن ال ت

غ .   ق ال ف ب ع ا ما  ا وه ق وق مع غ امج . الأم ال    ال

ون :   . ٣ ادة فى ال ال ذل مز غل وم ء م رأس مال م وغ م ون  ج

ام .  ام وغ ال اج ال ة والإن اد الأول  ال

٤ .   : ة  اج  ال الإن خ  على  العامل  بها  م  ق ى  ال ورة  ال غ  ات  ال هى  

ار .   ع  ل ال ع ق ة م  ولات 

ة :   . ٥ ع ات ال ج ع ذل  ال اصفات ح ي اب مع ال ى لات ات ال هى ال

م ال ام  ال اد  ال اع  اج  ض فإن  . ع  ال ج  ال اج  إن فى  ول  ال ل  والع ة 

ع   ب   الع ات   فا ها  م ل  ال أو  إصلاحها  وعادة  ة  مع ات  م

ه .  ال وال ر م ال  ضائعاً لق

ة : . ٦ ات زائ ل ج أو مقابلة   ع اج ال ة لإن ل اج غ م ة الإن ل ات فى ع هى خ

لاء .  قعات الع  ت

قلات  . ٧ ج .   :  Transportationال ة لل ام لات  اد ال ات لل  ا ت

احة و  اقة ال ة وغ   اس ال اج اقة الإن ح ال ة   ف ال ار ت فى م

ى آت ال ة فى ال ل اقة ال الى ال ة م إج اج ل م الفاق    الإن م ال ى مفه ت

ل م الفاق   م ال ى ت مفه أت ال احة وذل لأن ال اقة م ا  اك دائ ن ه
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ه وه عادة ما ب   غ ال لا ال  ون لل اقة  ء م ال ف    ت

ة .   ٪٢٠ -  ٪١٠(  ال اقة الإج   ) م ال

ف ال ار ت ة ل اج اقة الإن اب ال الى :  و ح   ة على ال ال

ة ×   -١ م ورة ال الى ال ة = إج ف ال ار ت ة ل اج اقة الإن الى ال إج

ل   س ال  م

   ة م ورة ال ار واح لأ    :   Cycle timeال اء ت قه إج غ ال  ق  ال ه 

ء   ة إلى ب اج وح ء إن ء ( م ب ء إلى ال اسها عادة م ال ة و  ة مع اج  مه إن

ات فى   ة اح ال عال ة ل ا ة ال ة . نق ح اج ال م إن ة أخ ) وتقاس ب وح

ى آخ  ع ة و ل اثل فى نف الع م ج آخ ة م ء معال ى ب دة ح ة م ل   آله أو ع

ل على أ   ة لا ت ة واح ل ات ع ل خ ال  ع لإك ق ل غ ال ه وق الع

ائع.  اع ال ع م أن   ن

   س ل :م ائ    ال اج ال ل على اساس شه ل الإن س ال ام م و إس

ع ضائعا.    ال 

ة:  -٢ ف ال ار ت ة ل اج اقة غ الإن الى ال   إج

ضح فى  ا ه م رة  ه ة ال ق فى الأن غ ق ال الى ال ة    ه إج خ

اع   ع أن ة ل ف ال ارت ة م انات خ ع ع ب ة و ال ف ال ار ت م

ل (  ضح فى ال ا ه م لات  ع ال ائع  ل : ١-٥ال   ) م

دة -ا ة .  Scrapeال ات ال ح ة م ال   وتقاس ب

ل  -ب اج الأصلى .  Reworkإعادة الع ة م زم الإن قاس ب   و

ة .  Inspectionالف   -ج ات ال ح ة م ال قاس ب   و

ال -د اج الأصلى .   Downtimeالأع ة م زم الإن   وتقاس ب
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ار    ة م مة فى خ ة م ان ال ة  ات زم لات إلى وح ع ه ال ل ه و ت

ة ف ال   .  ت
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تدفق القيمة  مسار
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تدفق القيمة مسار
 قسم فى
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التعبئةوالتغليف 
 والشحن

 القيمة  تدفقمسار
قسم التجميعفى   

  وحدة١٠٠٠٠الكمية =  
  ث فى كل آلة ٧٠الدورة الزمنية =
  ث١٠٨٠٠زمن الإعداد =  
%٢٠إعادة العمل =    

%١٠خردة =    
%١٥أعطال =    
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  ثانية للوحدة١٢٠زمن الفحص =  
١عدد الخلايا =    
٦عدد الآلات =    
١٠عدد العمال =    

٢عدد الورديات =    

  وحدة١٠٠٠٠الكمية =  
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  آلة 
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 كل آلة 
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%١٥إعادة العمل =    
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  ث للوحدة ٦٠زمن الفحص =  
   ١عدد الخلايا =  
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   ٢عدد الورديات =  
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ات   ص ائج وال لاصة وال ا : ال   خام

لاصة   -  ال

ث ع   م م اقة وه مفه ة إدارة ال راسة إلى ت فعال ه ال ف ه ته

ق أ هى مقابلة   ال أة  ة لل اج اقة الإن لاك   مقارنة ب ال ب إم

اح   ج ، وق قام ال ل على ال ل الع أة و  اجها ال ى ت ارد ال ال

ك ال ح تع   اج م ى لإن ا الع ش ع ت ل دراسة حالة على م ع

انات   ة ال ل ه ل لاص وت لى وت اس اقع الع ة م ال انات فعل راسة على ب ال

ام  ا ن اد على أدات ه ف    الاع ار ت لفة م ام ت ارد ون هلاك ال ة اس اس م

ل ال على :  ة  وش   ال

افه    . ١ وأه ال  لة  م ح  م  لل  العام  ار  الإ على  ل  الأول  ل  الف

ة   ل فى ت فعال ة وت ة ال ح الف ض قة وت ا راسات ال ضاً لل ه وع وأه

ة   ف ال ار ت لفة م ام ت ام ن اس اقة  هلاك    VSCإدارة ال ة اس اس ام  م ون

ارد   ال  RCAال ح  ق ال رة  اع فى تع  . وم ق مات ت ى فى تق معل

ء.    ح و ل ص اقة ودارتها  فادة م ال   الإس

م    . ٢ فه ال ح  م  ارد  ال هلاك  اس ة  اس م ام   ن على  ل  انى  ال ل  الف

ارد   هلاك ال ة اس اس ام  م ام ن اجة إلى اس ر ال ى ت اكل ال اف وال والأه

ع عل ى  اد ال ارد. والأس وال هلاك ال ة اس اس ام  م   ها ن

ا    . ٣ ا الفاق وم ل م  ال ة لف  ال اد  ال ح  ض ل على ت ال  ال ل  الف

الى   اج ال ة الإن ة فى ب اس م ال ح مفه ض الى م الفاق ، وت اج ال ب الإن وع

ائ  ح خ ض ة وت ف ال ار ت لفة م ام ت ى م أه أدواتها ن   م الفاق وال

ة .  ار ال اقة م ل  ل ة وت ف ال ار ت ال م ام ت نات ن   وم
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ل على    . ٤ ع  ا ل ال اقةالف ة إدارة ال ح ل فعال ق ار ال . ودور  وضع الإ

ف   ة فى ت ف ال ار ت لفة م ام ت ارد ون هلاك ال ة إس اس ام  م كل م ن

ح وت ل ص اقة  اع فى إدارة ال مات ت ا.  معل ة إدارتها ن    فعال

ل    . ٥ ام  ال ل  ا  الف ش ت ع  ال  ك  ع م ل حالة   على دراسة 

ل  ل ة لل ح ى    وذل : الع

   على اع  ت مات  عل الإدارة  اد  م  لإم فادة  الإس ة  ال ة  ال على  فا  ال

ل م   لى ل غلالها وال الع ة وس ال ة ال اج اقة الإن هلاك  ال ة إس اس ام  م ن

اقة .  ة فى إدارة ال ف ال ار ت لفة م ام ت ارد ون     ال

  : ة وذل ال ة وال ل غ ات ال ها على ال احه وأث اقة ال غ فى ال   اس ال

ار   -ا اقة م ل  ل ائع ب ق  ال د ال ع مع وج ة لل ال الة ال صف ال ب

و  ة وص ال الة ال ة لل ف ال ة . ت ال الة ال قا لل   ق ال

ار   -ب اقة م ل  ل ائع ب ق ال اء على ال ع الق ة  ل ق الة ال صف ال ب

ائع "   اء على ال ع الق ة  ل غ ة وال ال افع ال ة وال ل ق الة ال ة لل ف ال ت

ة .  ل ق الة ال قا لل وق ال ر" و ص اقة ال   ال

 ائج ت ن قارنة ب ن ام   ال دا و ت ن ف ارد م هلاك ال ة اس اس ام  م

ة   ة فى ت فعال ف ال ار ت لفة م ام ت ام ن اس ارد  هلاك ال ة اس اس م

اقة.   إدارة ال

 غ فى اد    اس ال ة ع ت م ات رة ال اقة ال ة ال احة ن اقة ال ال

ائع .  ق ال اء على ال ل م الفاق والق  ال
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ائج   -   ال

ها فى مايلى :  ض ى  ت ائج وال عة م ال اح إلى م صل ال   لق ت

اقة هى  إدارة   -١ ق  ال ات ال ل ة ب م ة تل  غل الف أة على تل رة ال وق

ة أوزادتها  ة ال فا على ال ارد لل لاكها لل ات م خلال إم ل ودارة  ال

ر:  ه ثلاثة أم ج ع ح ي ل ص اقة    ال

ة .   -أ  اج اقة الإن   زادة ال

ة .  -ب  اج اقة الإن فا على ال   ال

ة .  -ج  اج اقة الإن  ت ال

ت   -٢ ى م ات اص ال الإس م ع ة ع اج اقة الإن ع ت ال

ة   اب ل ال ة  الأص ل ة ل اب ل ال اها زادة الأص ة مع اج اقة الإن أ أن زادة ال

ق .   اجات ال  إح

رتة -٣ اقة م خلال ق إدارة ال ارد  هلاك ال ة اس اس ام  م م ن ع   ق على ال

اقة غ   عاد  ال رد وس ل م م م  ي ال ارد وت هلاك ال لى لإس ف ال

ى ت م إدارتها   ة للإدارة ح ئ لة م اقة العا ح ال ل ت مة و ال

ة ب   اع على غل الف ا  ج م لفة ال ه ت م ت ل على ع ع ا  لة م ه

أة وا  ة لل اج اقة الإن ة ب  ال ة ال فا على ال قى لل ل ال ل

لفة .   ال
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ة  -٤ ف ال ار ت لفة م ام ت اقة   VSCدورن   :  فى إدارة ال

رة   -ا ة ال ي اقة ال اس ح ال ة على  ف ال ار ت لفة م ام ت ل ن ع

الى م الفاق .  ة تأث الف ال اس   ب

ها  -ب فادة م اقة وتع الإس ش ال   . ت

ائع -ج ة م ال ة خال اس ة م اقة .  خل ب الف لإدارة ال  وال

ن   -٥ ه ة م لة / الفائ اقة العا ارد في إدارة ال هلاك ال ة اس اس ام  م اح ن ن

ة   ا ى تع  اقات ال ة ال أة علي ال ال في ت ه رة ال ق

الى م   اج ال ة الإن ع فى ب ة ال ل ف إلى إزالة  القل م ع الفاق وته

ة.  ل غ ل ال ل ل الع ائعفى   ال

لفة م ساعات   -٦ ات ال ان ن وح ارد  هلاك ال ة اس اس ام  م ء ن فى ض

مة ه   ل ال ام   ٢١٠٢٤الع ع ت ن قارنة فأنة  ل. وع ال ساعة ع

د  ة ت ت ع ف ال ار ت لفة م ق   ١٨٩٢ت ل م ال   ٢١٠٢٤ساعة ع

ة أو   ي ات ج اج م امها فى إن رة  اس اقة م ل واص  ساعة ع

الى . ج ال ال   ت

الى   -٧ اج ال ة الإن ع فى ب سع فى ت ال ائع م خلال ال اء على ال الق

رة     Lean manufacturingم الفاق اقة م ها  ج ع    Freed up capacityي

اقة  ق ب ال او الف ل م الفاق  ت اد ال ع ت م ل و احة ق  . ال

اد   -٨ ة ع ت م ات رة ال اقة ال ة ال احة ن اقة ال غ فى ال اس ال ي 

ه.  ال عادلة ال ل م الفاق ب ال   ال

د   ة + ع ال الة ال احة لل اقة ال ة = ال ل ق الة ال احة لل اقة ال ال

اقة   ائع ساعات ال ق ال اء على ال ع الق رة    . ال

رة   ة ال اج اقة غ الإن ء م ال احة  نقل ج اقة ال ج زادة فى ال ي
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ات   ها ت ج ع رة ي اقة ال ة ال ائع وه ق ال اء على ال ة الق ها ن إل

ة :  ل غ ة وت   مال

ة -ا ال ات ال ا  ال قها تع على ق ى  ت أن  : ال ة  رات الإدارة ال

ف   عات وال ة وعائ ال ل فى زادة ال رة وت اقة ال ة ال عامل مع ه ال

ون .  ة ال ج و لفة ال س ت ة وتقل م ادات ثاب ل الإي ق وت   ال

ة -ب ل غ ات ال د    ال ق ال ة لل فى ال ة ال ل فى أن ال : ت

ة الإ  ة قل  زادت ون ج وش لام ال ة ب إس ة زادت والف ل م أول م اج ال ن

 . ج قل لفة ال س ت   وم

ات   - ص  ال

ا يلى :           اح  صى ال راسة ي ائج ال اء على ن  ب

ه م   -١ ع  ا ي اً ل اقة ن ح لإدارة ال ق ام  ال آت ت ال ى ال ة ت أه

ا :   ا   م

ام -أ ش إس ق   ت عاد ال ة وس فة لل ة غ م ارد وال م الأن ال

أة.   ة لل ة ال فا على ال ل على ال ع ا  ره م ع ص ائع    ال

د إلى ت   -ب ا ي ه م ئ ج وجعلها م لفة ال لة ع ت اقة العا ل ال ف

ة .  ة ال فا على ال ل على ال ع ا  ج م لفة ال   ت

ا -٢ صى ال ادر  ي ة مهارات ال ح ت ق ار ال ى تف فى ت الإ آت ال ح ال

أة .  ائف ودارات ال ع و ة فى ج   ال



  
  
  
  

٢٠٢٢ لثاني ديسمبر العددا                              مجلة البحوث المحاسبية                                  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                         ١٣١                      (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 

  قائمة المراجع  

ة   اجع الع  ال

١ . ) ح  أب  اد  ع ل  ة  ٢٠١٣خل ال ال عة  ال ل،  ل وت اس   ، ال ال ة  اس م  ،(

زع ). ان: دار وائل لل وال  (ع

ار (   . ٢ د ال ، تهانى م او د الهل مة   ٢٠١٣سع م ق ة الإدارة ال اس )، ال

ون ناش . لفة ، ب خل إدارة ال  م

ا،  )  ٢٠١٢س راض هلال ( . ٣ مة، جامعة  ق ة الإدارة ال اس ، دراسات في ال

ارة، ص ص  ة ال  . ٢٧٥-٢٧٤كل

سى (   . ٤ ش   ٢٠١٢أمانى س ع الع م خل ال امل ب م ح لل ار مق )،"إ

ة "، دراسة   اد ات الإق ح ى لل اف ض دع ال ال غ ارد  هلاك ال ة اس اس وم

، ص   ارة ، جامعة ع ش ة ال ل ارة ،  اد وال ة للإق لة العل ة ،ال ت

  .  ١١٤٩- ١١٣٩ص 

مى (   . ٥ اد ال امل  ٢٠٠٧أم ق ال ح ل ار مق هلاك   ) " إ ة اس اس خل م ب م

ة   العل لة  "،ال ة  اد الإق ات  ح ال اقة  ال إدارة  اض  لأغ د  الق ة  ون ارد  ال

د الأول ، ص ص  ، الع ارة ، جامعة ع ش ة ال ل ارة ،  اد وال -١٧٠للإق

٢٤١   . 

الى (   . ٦ ارد فى    ٢٠١٣خال ح صالح ال ال هلاك  ة اس اس خل م ) ،" دور م

راسات  ت ة لل لة العل ة "، ال اعة الأس ال آت ص اقة  غلال ال  إس

د   ع ، الع ا ل ال اة ال ، ، ال ارة ،جامعة ق ة ت ل ة ،  ث ال ارة وال ال

 .  ٩٩-٧٥الأول ، ص ص 

ا (  . ٧ ة ع    ٢٠١٤صفاء م ع ال اس خلى ال امل ب م ح لل خل مق ) ، " م

هلا ،  اس  " لفة  ال اس  دة  ت ج ف  ة به ال ف  ت ار  ال م ارد وت ال ك 
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ا ،ص   ارة ، جامعة  ة ال ة ،كل اس ث ال لة ال ة ، م ان ، ص    ٧دراسة م

 .  ٢٦٦-٢٣٤ص 

ى (   . ٨ ارد فى    ٢٠١٧على ع الله صالح ال هلاك ال ة اس اس خل م ام م ) ،اس

ف   ار ت ال م ام ت احة ، دراسة  ت ن ارد ال ل لل غلال الأم ف الإس ة به ال

اة  ة ،جامعة ق اعل ارة الإس ة ال ة ،كل ارة وال راسات ال ة لل لة العل ة ، ال ن

،ص ص   .  ٧٧١- ٧٤٣ال

اه أح ال (   . ٩ هلاك   ٢٠١٩على م ة اس اس خل م امل م ح ل ار مق ) ، " ا

لفة ع ال ام  ارد ون لاء مع دراسة  ال الع ة  إدارة ر ل  اصفات  ال لى اساس 

خ   ف ال ة ،جامعة  عاص ارة ال راسات ال لة ال ة " ،م ان ارة ،ص   –م ة ال ل

 . ٤٨٤-٤٣٨ص 

اد ال ق (  .١٠ اج   ٢٠١٠ع خل الإن لفة وم امل ب ن إدارة ال اف وال ) ، ال

ة ال ل ة  لة العل ابى ، ال  .  ٣٣٣-٣٣٢ارة ، جامعة الأزه ،  ص ص الإن

ر ال (   .١١ ى فالح ب ة   ٢٠١٨م ة فى ب ف ال ار ت لفة م ام ت ام ن )،" اس

ة الإدارة   ل ة ،  اد م الإدارة والإق لة ت للعل ل "، م ة الع اس جة ب اج ال الإن

ل  اد، جامعة ت ، م د    -١والإق ء  -٤١الع  . ١ال

غ (  م .١٢ ال ال ال    ٢٠١٦  ام ت ا ون ة س ة س ه امل ب م ال  ، (

ة   ف ال ار ت الى م الفاق    VSCم اج ال ة الإن ع ب لة الف    Leanل ، م

ل   هاج ، م ارة ، جامعة س ة ال ل ى ،  اس د    –   ٢٠ال - ٦٥٣، ص ص    ٤ع

٧١١ 

غ (   .١٣ ا  ٢٠١٩م ال ال اسات ال ف  ) ، انع ار ت ال م ام ت مل ب ن

مة   ق ة ال ر ال أة  جه ال ة على ت ت لة ال ل سل ل ب ت ة واسل ال

ل   هاج ، م ارة ، جامعة س ة ال ل ى ،  اس لة الف ال ل ، م د    -   ٢٣للع الع

 .  ٢٢٩-١٦٦، ص ص  ٤
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١٤.   ) قاس  او  م خ  ت  ٢٠١٧م  ار  م لفة  ت ام  ن دور   ، فى  )  ة  ال ف 

ف  ى لل ج الع ل ة ال ة على ش ان اج دراسة م ال الإن ى ل ات ال الإس

ارة   ة ت ل اة ال ،  ة ، جامعة ق ارة وال راسات ال ة لل لة العل ا ، ال فى ل

ة ، ص ص  اعل  . ٣٠٥- ٢٧٩الإس

ح (   .١٥ ا ع ال لاء إب خلى م٢٠١١ن ام م ارد  ) " أث اس هلاك ال ة اس اس

لفة "   اس ال ق على ت دقة  ال جه  ا ال ال على أساس ال خل ال وم

ال ،  د ال ى س ، الع ارة ، جامعة ب ة ال ل ارة ،  ة وال ال راسات ال لة ال ،م

 .  ٤٩١-٤٧٠ص ص 

ار ( .١٦ ارد ال٢٠١٧هانى اح م ام ت م امل ب ن خل ) ،" أث ال أة وم

ة :دراسة   ال ال آت الأع ة ل اف ة ال ق م ارد فى ت هلاك ال ة اس اس م

ارة   ة ت ل ة ،  اس ث ال لة ال ة "،م ان ة وم د(–ن ا ،الع )، ص  ١جامعة 

 . ٥٣٤- ٤٩٣ص

١٧.   ) لى  ال الع  ع  ة   ٢٠٢٠ول س  اس م ام  ن ب  امل  لل ح  مق ار  )،ا

ت ال  آت  ت ل ة  اف ال رة  الق ع  ل ارد  ال هلاك  اس ة  اس خل م اد وم ال ف 

ل   ،م ارة  وال ة  ال ال ث  ال لة  ،م ة  ان م ال،دراسة  ال    -٢١الأع ال د  الع

رسع ،ص ص   . ٥٨٠-٥١١،جامعة ب

ى ش (   .١٨ عة فه اس ج ة ع   ٢٠٢١إي اس ال لل اس ال خل  ام م ) ، " اس

هلاك ال ة   ( RCA )ارد اس ارج ادر ال ات ال ل ة مع ع ر ال لة ال  )وسل

BPO )   لة ة ، م ان ة ، دراسة م ا ال ال آت الأع ة ل اف رة ال فى دع الق

د   ارة ، الع ة وال ال ث ال ل    –   ٢ال رسع ،   ٢٢م ارة ، جامعة ب ة ال ل  ،

 .  ٥٣١-٤٥٥ص ص 
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اج (   .١٩ ح س اء ع ال رات    ٢٠٠٨أس ال ل الق ح ل ن ال ار مق ) " إ

رة   ة " ، رسالة ماج غ م لفة ال خل إدارة ال ال : م ات الأع ة ل اف ال

ا.  ارة ، جامعة  ة ال ل  ، 

او (   .٢٠ ه ى قاس  ال ار ال  ٢٠١٥زاه ح اس ت ذج  ام ن اض  ) " اس ة لأغ

رة   راة غ م ش "، رسالة د اج ال ة الإن ل ب امة فى  ة الإس ات ت إس

- . ارة ، جامعة ع ش ة ال ل ة ،   دراسة ت

ام (   .٢١ غ ال    ٢٠٠٥غ ج ال ل  ة فى ت ت ال ام الأسال  ) " إس

ال لفة  خل ت ل م ة فى  اش ة غ ال ا ة  ال اس راة فى ال ا "، رسالة د

 . اة ال رسع ، جامعة ق ارة ب ة ت ل رة ،   غ م

نف (   .٢٢ مات   ٢٠١٣م ع م ال آت ال ال فى م ة ال ) ، " ت أن

ارد " ، رسالة ماج غ   ش إدارة ال ف ت ارد به هلاك ال ة اس اس ام م اس

ارة ة ال ل رة ،  ا.   م   ، جامعة 
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