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ل    ال
ف هي ح دور ال ا ه ض ة  إلي ت اخل اجعة ال ي فيال ات    تق الأداء ال ل

ة اه ة   ال احال هج   ن ، ح اع ال ائي وال ق هج الاس لاً م ال علي 
اردة في ال  ة ال وض ال ع الف ة ت ائج م صل إلي ن ي لل ا   . الاس

ي ال اء آراء ع ق ة، واس ة ال ة في ال ه ارسة ال ل واقع ال ل ، وم خلال ت
ات اخل في ش اجع ال ة وال امعات ال ة،  الأكاد في ال الأس ال

ار   ام اخ اس ه الآراء  ائي له ل الإح ل ة   T-Testوال ائ مة الإح نامج ال في ب
ة  ا م الإج صل الSPSSللعل ائج وهي:   ، ت عة م ال   إلي م

ة في تق    -١ اخل اجعة ال ة دور ال ة علي أه ان راسة ال ة مع ال راسة ال إتفاق ال
ة  يالأداء ال  ة ال اه ات ال  . ل

ق الأداء    -٢ ام ب ها ه ال اك ة م اخل اجعة ال ي  علي ال رات ال أن م أه ال
ة   ال م آت  ال أص  ة  عاص ال ال  الأع ة  ب في  أنه  ح  أة  ال داخل  ي  ال
افة  ام  الال إلي  الإضافة  الها  أع امها  ع  ة  ات ال ة  ال الآثار  اعاة  ام  ال

وال  ان  افة  الق ة  ومعال ة  ال ة  ا ح علي  جاد  ل  ل  الع ل  و ة  ال عات 
الها.  آت لأع ارسة ال ة ع م ات لات ال ار وال  الأض

ة  اح ف ات ال ل ي  :  ال ة.   –تق الأداء ال ات للآثار ال اعاة ال   م
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Abstract  
  

This study aims to clarify the role of internal audit in environmental 
performance assessment of the joint – stock companies , the 
researcher utilizes both inductive and deductive approaches to 
formulate assumptions of the study. 
 By analyzing the reality of professional practice in the Egyptian 
environment, and surveying the opinions of the two study samples, 
academics in Egyptian universities and internal auditors in Egyptian 
cement companies, and statistical analysis of these opinions using the 
T-Test in the SPSS Statistical Package for Social Sciences, the 
empirical results demonstrate the following: 

1) A consistency between theoretical and field study about the 
importance of the role of internal audit in environmental 
performance assessment. 

2) One of the most important developments that the internal audit 
must keep pace with is to evaluate the environmental 
performance within the facility, as in the contemporary 
business environment, the establishments are required to take 
into account the environmental impacts resulting from carrying 
out their work, in addition to complying with all environmental 
laws and legislations, as well as working seriously to protect 
the environment and address all Damages and problems 
resulting from the establishments’ practice of their business.  

Key Words: assessment of environmental performance –  
 Corporate environmental impacts. 
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مة  ق  ال
ات   ء ت ة في ض اكل ال ة ال أه اً  اي اً م ة إدراكاً عال ات الأخ ت ال شه

ة، القائ ة  ا والاج ة  اد الاق ة  في    ال ولي  ال ي  ال ام  الاه ت  م وق  ي  الع
ال  ل عق  ر م ة تال ال ا  ا ق ي ته  ال ات  ة واله ي م الأجه الع اء  ، ون ات 

ة العال  ام ال ها  ة وعادلة، وم قة رش احة  ارد ال عامل مع ال ة ال ي  ة وت
معاي لة  سل ار  إص عاي  لي    ISO 14000لل ال ع  ال ة، وعلي  ال اصة  في ال

) رق  ن  القان ر  ص فق  ة  ٤م  ل يله   ١٩٩٤)  تع ت  وال  ة  ال ة  ا اص  ال
ن رق ( ا     ٢٠٠٩) لعام  ٩القان ا الق ولة  ام ال لاً ع اه ة، ف ة ال ا اء جهاز ح ون

ة. ن ال قلة ل ي انع في ت وزارة م ة وال     ال
قة   -١ ا راسات ال   ال

م   ي  الع ج  ذات  ي عات  ض وال ها  وأه ة  اخل ال اجعة  ال اول  ت ي  ال راسات  ال
ع ال ض اً  ا قة الأك ارت ا راسات ال ض ال ه س ع لة بها، وعل م    ال ا  و

ف ال  ي  ه ة في تق الأداء ال اخل اجعة ال اول دور ال ي ت راسات ال   .م خلال ال
الي:       وذل على ال ال

اجعة٢٠١٣دراسة (علي ع الله ،   ان: " ال ع ة )  اخل اجعة ال ي والأداء وال  دراسة  :ال
ة" ل ل  ت

راسة ف ال ه فاس ع ر على : ال اجعة مهام  في ال ة، ال اخل ها ال ل اه  وم ة،   ت ال
اً  ف وأ ع ار على ال اجعة الف  الإ ي.  ل   الأداء ال

صل   راسة ت اجعة أن   إلي  ال هي م ي  ال م إدارة أداة  الأداء  إدارة  تق اجعة  بها   ال
ف به ة  اخل أك ال ام  م ال أة  إل ان ال عات الق ائح وال ة، والل  م ال ال

ث، ل أك م ال ام  وت ت  كفاءة ال ة.  الإدارة  ن   ال
، د  م أح   ) اجعة )  ٢٠١٥دراسة  ال ت  ة  فاعل ل  ة  ل ل ت دراسة   " ان  ع

ة "  ان ة : دراسة م ة ال ا ات ال ي في ال ة للأداء ال اخل  ال
راسة  ال ف  ه ات  اس ال في  ي  ال للأداء  ة  اخل ال اجعة  ال ة  فاعل م  اس   :

ق ب ن  اخل ال ن  اجع ال ام  م  علي  ف  ع وال ة  ال ة  ا ي  ال ال الأداء   
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ارسات   لل إدراكه  م  ف علي  ع ال إلي  ، إضافة  ل ب ام  لل ها  اف ت اج  ال ات  ل وال
ل امه ب ل دون  ي ت دات ال ل ال ي، و ام بها ع تق الأداء ال ي  ال     .ال

راسة ال صل  أن    ت ق  إلي  ل ة  أه ن  ع لا  اخل  ال اجع  ولا ال ي،  ال الأداء 
ة ة ال ا ات ال ل في ال ن ب م ل    ق ام,  ورة  ة   ض اس ة معاي ال ل

ي.  ق الأداء ال ضع معاي ل ة ب   ال
  ، لاد  م لي  ل  ) ارة   ٢٠١٥دراسة  ال ك  ال في  ة  اخل ال اجعة  ال ت   " ان:  ع  (

ة ا ال الل ف ال م ال   ة"   به
ف   ه راسةاس اخلي في ال اجع ال ة في ت دور ال اخل اجعة ال ف على دور ال ع : ال

ي ق تع  أة ال ال ة  ة لأن ا ال ال ام  ي ، والاه ة تق الأداء ال ل ي ع ت
ه   له ة  ال اث  الأح علي  ف  ع ال ف  به ها  ار واس أة  ال اف  أه د  ا وته ال

وثها الات ح ي اح ا وت ا ال اف م     . واس
راسة صل ال ي أنه  إلي    ت از الع ة في إن اخل اجعة ال عة ت معاي ال ا اه م

ا  ل الإدارة والإدارة العل اء م اصل ب أع ة في ت ال اع ل ال اف م م الأه
ل إلي ت  ص ة لل اخل اجعة ال اع في ال ودارة ال ا  اجعة م ة ال ل ل لع  أف

ة ا ال ا    م ال ي  اه  ,  ي في ت اخلي م خلال تق الأداء ال اجع ال ال
ة  ال عات  وال ان  والق ائح  الل ام  الال وم  ة  ل ق وال ة  ال ال ة  ال ا  ال

ة.  ة ن الإدارة ال فاءة وفعال   وتق 
ان: Dietrich & J.Mark  2016 ,دراسة (  ع  (  

"Environmental Audits and Signaling: The Role of Firm 
Organizational Structure" 

راسة  ال ف  ه ة   :اس ي وت ة  ت إشارات  إرسال  في  ة  اخل ال جعة  ال دور  ان  ب
ة  اخل ال اجعة  ال ة  ل ع ائج  ب عل  ت ة  ال تفاق  للإدارة  م  ال  ف  به  ، دور ل 
ات.  ض لها ال ع ي  أن ت ة ال ا ال   ال

راسة صل ال اإلي    ت ة  أن ال ة   الأع  الأغل   فيال ها غام ع ن  ع  ت و
لة ه ها  ي ي وأن أغل  ت ل  ها  ي ع ت ا  ل،  ، وخاصة على الأم ال
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ة  اخل اجعة ال فة ال ل و ل أن تع ة، الأم ال ي ائج وص ان ن اجعة  ائج ال ن
ل  ات ع لاً م ال على سل لة الأجل، ب ة  ة م هج م وخ ار وم ض إ

 . اجع   ال
س ,    دراسة اء ال ان: "  )٨٢٠١(ه ار   ع ة في إ ة ال اخل ال اجعة  ت دور ال

ازن:   ذج الأداء ال ماتي ل عل ام ال ال اس ة  ة ال ا ي ل ع الل ات ال ل م
ة"  آت الل ة علي ال ان   دراسة م

راسة ال ف  ه ات  اس ل أة  ال ام  ال م  م  أك  لل ة  اخل ال اجعة  ال ت دور   :
ه  اء رأ ات لإب ل اخلي على تل ال اجع ال اد ال ل اع ة في  ان ال عات والق ال
ازن  ذج الأداء ال ماتي ل عل ان دور ال ال أة، و ي لل ك ال ل ل ال ي ح ه ال

اجات   ة.  في س اح لائ ة ال ة وال ا ة ال ال ة  مات ال عل اخلي لل اجع ال   ال
راسة  صل ال ة م  أن إلي  ت ان ال عات والق ام ال اخلي على أح اجع ال اد ال اع

ي.  اجعة الأداء ال ر م م أداء م   شأنه أن 
أن   ا  عك ازن  ال الأداء  ذج  ل ماتي  عل ال إدارة  ال  ة  اع ل فعالة  لة  وس  

ف ة في ت اخل اجعة ال أة، إضافة إلى   ال ي لل ة ع الأداء ال ة وملائ ا مات  معل
ة.  ا ال ا اه الق ه الإدارة ت ه ي ال ت ات ار الاس ح ال ض   ت

لة ال    -٢  م

ات ت   عادن وم اعة ال اج وص ل اس ة م ال ي لها علاقة  وعات ال إن ال
اش   ل م ث  ة  ت ات والأس او و ة وال ال ها م غازات ضارة  اح ف وما  ال
ة إلا أنه  ة ماد ا لها م  ع ل ال ض  ه ل علي ال ع، فهي م جهة تع ة وال ال

ن  ما  اً  فإن    غال الي  ال و ع،  ال علي  ة  ب آثار  يلها  ال الأداء  ه    تق  ه ل  ل
وعات   ق م ل ال اءات لل ه م إج افها وما ت أة وأه اً شاملاً ل ال ف
أة  ام ال ن    ال ة  امات ال ات والال ل يال ي    تق الأداء ال أح الأدوات ال
امها م ياس ة في ت الأداء ال اع ة لل ام الإدارة ال اق ن آت في س ل ال   ق

اك,  أن ه ل  ه  الق ي  وعل اب  م الع ي الأس ق الأداء  أدت  ال ام ب ورة الإه إلي ض
ي ها: وم ال   - أه
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 ا ض م ع ات ال ى  للعق ضها ال ان تف ة ق ا ة ح    .ال
 غ ة  ال اي اعات ال ة م ج ا ة ح قف ال ث ل ل ي ال  .ال

  عي زادة ى ال هل ل ال ات ال س ة وال ال    . وال ال
 رة  ت آت ص ة ال ا ام   ع وذل  ال ي الأداءق ب  الاه     .ال

ل ل  فة تع  و اجعة و ة ال اخل ة  ال اجعة على مق ، ال ف ة  ال  بل ال

رت ل ت الات  ل ي، أخ  م ق الأداء ال ة في انع ال الأم  ك اف  نها  على ال

اق اجع ن ل ال ، ع اخل ي ال ا ال ن  أص ق يه ، الأداء ب اته ي ل  اصةً وخ ال

ه  أن  ما ل في ات م تل ت ال ال امات ت ة وال ة، مال ث  ك ل  ال  ال

ثه في ق ة ت    .ال
لل ح  ي ال  ع  ض ة  ت ال قة  ا ال راسات  ال اض  ع اس خلال  لة اح  وم  م

ها   اغ ي  ص ح  ال وال الي  م خلال  ي ال ال ال اجعة :  ال ما ه دور ال
ي   ة في تق الأداء ال اخل ة  ال اه ات ال ةل ه م   ؟   ال ة عل وال  الإجا

ة:  ال ة ال اؤلات الف ة علي ال   خلال الإجا
  ة اخل اجعة ال ي؟ فيما ه دور ال   تق الأداء ال
  ق امه ب اخلي ع  اجع ال اجه ال ي ت ات ال ع ي؟ما هي ال    الأداء ال
   هي اتما  م    ال ق  ال أجل  م  اعها  ات اخل  ال اجع  ال علي  ي   ال

ة؟ اسات ال ال أة  ام ال   م ال
ف ال   -٣   ه

ل ال  ئ لل في ت ف ال ل اله ة دور علي  ءي اخل اجعة ال في  تق  ال
ي، ق ذل م خلال الأداء ال ق  و ة:   ت ال ة ال اف الف   الأه

  ي اه تق الأداء ال اخلي ت اجع ال ات ال ل  . دور وم

 ي اخلي ع تق الأداء ال اجع ال اجه ال ي ت ات ال ع    .ال

ة ال  -٤   أه
ة ت ة في لا ا  ه أه ه  ورال فاعل اجعة ال تل ة ال اخل ة في ال  معال

ة الآثار ها ال ت ي  ة ال آت أن ال م ة الأع ا الها وم ال ان  ام  للق
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عات ة وال م اجعة ال ة ومعاي ال ول لة،  ذات ال اك أن إلى الإضافة ال ام  ه  اه
ل م مي ق ائ  م ة الق ال ل ال مات على في ال ة معل ات  ع  ملائ أث ة ال  ال

ة آت لأن ال م ة الأع ا ل ,   ال مه م دراس   ح ت ق ا س ا ال  ة ه  ة أه
ي ة في تق الأداء ال اخل اجعة ال ة ال اه ة ل م ل ل   ت

ة ال  -٥ ه   م
ي ا الاس ه  ي  العل هج  ال ام  اس قاق   ت  واش لل  ال  ار  الإ اء  ب في 

وض ال  . ,   ف وض ال ار ف انات اللازمة لاخ ع ال ائي في ج ق   الاس
ود ال  -٦   ح
 ق  لا اره  في ال ي اجعة م كل دور إلى ال  إ ة ال ارج ة   ال قا وال

ة  م هاز ال  ال ات  (ال اس ي الأداء  تق في) لل ة في ال اه ات ال  ش
ة    .ال

   لح ام ال ل ة  ق اس ي أه ان الأداء ال ي علي أك ج الأداء ال
ة.  رته علي ال ي ل ث ال ل   وه ال

   اع لق ي  ال الأداء  تق  في  ة  اخل ال اجعة  ال ور  ل ال  ا  ه ض  ع ي ل 
راسة   ال ات  فعال  ، ال مات  ل م  ، ق ال اور  م لاف  لاخ اً  ن مات،  ال

ة.   ان  ال
ة ال  -٧  خ

ة :  ال قا ال ا ال في ال قي م ه    ت ما ت
ي  -١ م تق الأداء ال  . مفه
ي   -٢ عاد تق الأداء ال  . أ
ي   -٣ لات تق الأداء ال  . م
ي  -٤ اخلي في تق الأداء ال اجع ال  . دور ال
ي -٥ اخلي ع تق الأداء ال اجع ال اجه ال ي ت ات ال ع  .ال
عا  -٦ يدور ال ة في تق الأداء ال ة ال اس ة ومعاي ال ن  . ت القان
ة  -٧ ان راسة ال  . ال
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ائج ال   -٨    .ن
ات   -٩ ص  . ال

حة.  -١٠ ق الات ال ال  م
ي  -١ م تق الأداء ال   مفه

اءات   - ه م إج افها وما ت أة وأه اً شاملاً ل ال ي " ف ع تق الأداء ال
م   ق  ف  لل ال مع  ها  ومقارن ها  ي وضع ال وال  ة  ال و  ال أة  ال ام  ال

ار ض   ع الاع ها  ارها وأخ ة لأض ي ق ة ال ي ال افات وتق ي الان الفعلي ل
فها" ها وت ة عل ف ال ها به اح ع أة والإف ال ال     .ت

ل صالح،       ) ٣٧، ص ٢٠١٦( ع ال
ا   - ع  ك وت ل  ل وت اس  و ي  ت إلي  ف  يه ب  أسل ة  ا ي  ال الأداء  تق  ع 

ار   ة م أض ة ال ا آت ل م بها ال ي تق ة ال امج ال ة وال افع الأن ال وم ت
ات   ش عاي وال ات وال ل اف وال عة م الأه ء م ها، وذل في ض ا ام ب ال

ش  ف دع وت ة به الإضافة  ال ي  أن ت وت أدائها ال لفة  ارات ال  الق
الح. اب ال اف أص اف الأ مة أه لان،   إلي خ  ) ٤٤، ص ٢٠١٦( أزه غ

 
ي   -٢ عاد تق الأداء ال   أ

  

ة   ي م ع ق ال عاد ال ف أ انت ق   ج ة ال ل ض م ع لفة ح الغ علي    م
  ، الي: ( أ صاب   ) ٣٠٠، ص٢٠٠٨ال ال

ني - عي والقان ع ال اء  ال ة إج ا ع  ا ال ي م خلال ه ع تق الأداء ال  :
ة   اب الإ ات  أث ال علي  ف  ع ال ف  به ة  مع قة  ل ي  ال ضع  ال ق  ل مي  ح

ة   ة علي ال ل ة. وال ف تل الأن ة ت ة ن  ال

ة - اجعة ال لة إدارة  ع ال ة وس ا ع  ا ال ي م خلال ه ع تق الأداء ال  :
ة.  ة ال ا ف ح ق ه أة في ت ل ال ة أداء ع عي ل ض  ت تق م

امة  - ال ة  ال ع  ع  ال ا  ه خلال  م  ي  ال الأداء  تق  ع  لة  :  وس ة  ا
ة والإرتقاء بها نات ال ة علي م اف ثها أو ال م م    لل رها أوتل ه ع ت وم
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ات   ائ ال ار  الإض دون  ل  ا  ة،  ال اص  خ في  تغ  لأ  وال  ث  ل ال
ة.     اته ال ان ل ارسة الإن أث علي م ة، أو ال  ال

امة  - ال ة  اس ال تق ع  ع  أداة  :  ة  ا ع  ال ا  ه خلال  م  ي  ال الأداء   
ي   ال الأداء  ت  ف  به ة،  ال مات  عل ال ام  اس ق  وال ل  ل ال في  فعالة 
الأداء   وت  اس  ف  به قار  ال اد  إع اءات  وج أدوات  وت  اعي  والإج

أة.  ام لل  ال

ال - ة  اس (ال ة  ال ة  ال ال ة  اس ال م    اء): ع  ي  ال الأداء  تق  ع 
، ودع الإدارة   ث والفاق ل م في ال م ال لة إدارة ت ة وس ا ع  ا ال خلال ه

ة.  ال ال  في ت ال

ة  - ة ال ة الإدار اس ة أداة  ع ال ا ع  ا ال ي م خلال ه ع تق الأداء ال  :
و  ي  ت إلي  ف  ته ة  ه ة  م ال ال ة  ال مات  عل ال ل  ص وت وتف  ل  ل وت اس 

ي.  افها وت أدائها ال از أه أة في إن ة إدارة ال اع ة اللازمة ل  والع

ة - لة م  ع ن الإدارة ال ة سل ا ع  ا ال ي م خلال ه ع تق الأداء ال  :
الآثار   ي  ل سائل  وال اءات  عات  الإج ال تق  ل  و ها،  وتق لة  ال ة  ال

ر. ه مات لل رة معل ها في ص اح ع ة، والإف ال ة  ع امج ال اسات وال  وال

ال  - ع  ال ة  :    ع  ا ع  ال ا  ه خلال  م  ي  ال الأداء  تق  تق  ع 
لل ة  ل ة وال اب فة الآثار الإ ع ة ل ات ال أث ق  ي تع  لل ال ل  أة م

ن رق  ة. ( قان ان ة   ٩الأولي وت ال ة )    ٢٠٠٩ل ة ال ا اص   ال

الي ل ال ي في ال ق الأداء ال دة ل ع عاد ال ح الأ ض   : )  ١رق ( و ت
ل رق ( ي ) : ١ش ق الأداء ال دة ل ع عاد ال   الأ

                      ، ر: أ صاب   )٢٩٩، ص٢٠٠٨( ال
اح  ح لل أة م    ي ي لل ة تق الأداء ال عاد ت أه ه الأ اب أن ه ل ال م ال

ي  ة  وت ارسات ال ة علي ال اخل ة ال قا ة وأسال ال   خلال ت ن الإدارة ال
ان  الق ام  م الال ام أو ع ة.  م الال   ال
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لات -٣ ي  تق الأداء م     ال
ة   اخل ال اجعة  ال اجه  ي ت ال لات  ال ي م أه وأصع  ال لات تق الأداء  تع م
ا  اسها، م ع  ي  ة الهامة، ال اث ال ة والأح ع الأن د إلي اغفال  لأنها ق ت

ة ولا   ا احة غ  ال ة  ال مات  عل ال و عل  أة،  لل قي  ال ضع  ال تع ع 
ا يلي: لات  ه ال ح ه ض   ) ٨٨، ص   ٢٠١٥ ،  ( رشا م    ت

ة   - ة ال ي وح الأن لة ت  م
الات   ال ة  ال ة  الأن ل  وت ها  تق س  ي  ال ة  الأن ي  ت ق  ال ل  ي

اه  ة ت ل ة، ال ة ال قا ة: ال ال ج. ال ع، ت ال مة ال ة خ ، أن  العامل

ق  اق ال ي ن لة ت   م
الاً  ا الأم م له ومازال ه ه وش ق وم دق ائج ال ث علي ن اق ي ا ال ح أن ه

قي ي علي ال الف وال اس ل ال     .لل
ة  ي للأن اس اس ال ة لل ض ي معاي م لة ت   ة الم

ي   ها ل ع إل ج ي  ال ة في الأس ال ة ال ي للأن اس اس ال ل معاي ال ت
اء ا الإج ف ت ه ه به اس ، أو م م ي مع اس اء م  . م سلامة إج



 
 
 
 

ن   دالأول ي ة                                                         الع اس ث ال لة ال  ٢٠٢٢م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(PRINT) :ISSN 2682-3446                       ٥٦                     (ONLINE): ISSN 2682-4817 

ة   - افع ال ال ة  ال ال ة ر ال لة صع   م
ائ   الع ة  مع ة  زم ة  ف خلال  ي  ال الأداء  ال  ت اص  ع مقابلة  في  ة  صع اك  ه

ة.  ة ع ذل الأداء خلال نف الف ات افع ال   وال

لات أخ    -   م
ائ - ها في الق اح ع ة والإف ة ال ال الأن اس ت ي و ة ت ة. صع ال   ال

ة.  - اث ال ة علي الأح ت ار ال ائ والأض ار وال ة الإه انات ل ف ب م ت  ع

ة   - ات ال ل ة للع ي ع الآثار ال اس اس ال اجه ال ي ت ات ال ع ع ال اك  ه
ق م   ة  ال اس ل أرقام م اماتها في ش أة أو ال ل ال ة علي أص ث ال

ها.  ع ض  م
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اجع  -٤ اخلي دور ال ي  الأداء تق في  ال  ال
خلال   اً  راً  ت ة  اخل ال اجعة  ال رت  الأوضاع ت ر  ل ة  ن ة،  الأخ ات  ال

اك  وه  ، أة  ال مة  ل قل  م ي  تق ا  ن إلي  رت  ت ح  ة،  ا والاج ة  اد الاق
ها :   ة م اخل اجعة ال ة ال ي أدت إلي زادة أه امل ال عة م الع   م

د،    )٧١، ص  ٢٠١٥( ن م

   الإدارة اجات  اح ة  تل في  سع  إلي  ال اجة  وال ة  ول وال ة  ل ال ات  ال اجهة  ل
ا .  احي ال مات ع ن  معل

  . ات الإدارة ل اجعة ع امه  جع إلي  اخلي ، وال ي اجع ال قلال ال ر اس  ق
    ة اخل اجعة ال فة ال ة في و ه ات ج ل تغ ي ت ة ، ال ول ات ال ل اق الع اي ن ت

اف   اي ضغ الأ ل ت ع  ت س ة وت اس اءلة ال ال ق م م  ارج ل م ال
ة اخل اجعة ال ائف ال     . و

ا فة أص  ك اجعة و ة ال اخل ائف م  ال ة ال ان ة ال ه آت،  في للإدارة وال  ال
ار  اج  الإدارة أن  إع مات ت معل ق  إلى  ث لف ع  بها م ان  م ة ج أة،  أن  ال
ف    ة ته اخل اجعة ال لاد ،  :إلى  ال لي م   )٩٢، ص٢٠١٥( ل

  ام اسات ب العامل ال ائح ال ة والل ال دة  والإدارة ال ل م ال ا الإدارة  ق  العل
أة  ال كأساس  ال ف الأع احي كافة في ل ا ن أة.  ال   ال

 اح ام في الإدارة  ن اد الاس فء الاق ارد والفعال ال ة لل اد احة الاق    .ال
 اح ق  في الإدارة ن ات ت ل ام م دة  ن فة،  ال ه ة على اف ا وذل ال  ح

أة  لي م ال ق ال ي. ال   والعال
 اح ق في  الإدارة  ن ات ت ل ة م اف ة على  ال أة  ا ال ار لل  في  الاس

ارسة الإضافة م ا  ق إلى ال ار  ال ت ق   .والاس
ة عام   ة الأم ال ات  لا ال اخل  ال اجع  ال ع  ر م ع أن أص يلاً   ١٩٨١و تع

اجعة  ال اف  وأه عة  د  ت ي  وال اخلي  ال اجع  ال ات  ل اصة  ال ته  ن علي 
ا  ت  ة هي " ن اخل اجعة ال اخلي، وال ب أن ال اجع ال ات ال ل ة وم اخل ي ال ق

ة  قا ال ن  ة  وفعال فاءة  وتق  ف  ع   ل  وتع ها،  م ول أة  ال قل  م
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أة   ل ال ع ل ة ق ات اخل اجعة ال ل ال ال ع م فإن م فه ا ال " وم خلال ه الأخ
ة فق .    اس ة وال ال ات ال ل لاً م ال علي الع ل ، ب   ك

اس رش ،        ) ٦٠، ص ٢٠١٧( 

) دراسة  ة  Robert and Kasper,2004,p.19وأشارت  اخل ال اجعة  ال أن  إلي   (
ا يلي:  علقة  اف الإدارة ال ق أه أن ت لة  ات معق ف تأك ة ل   م

ات.  - ل فاءة الع ة و  فعال
ة.  - ال قار ال ة ال ث  م
ائح.  - ان والل الق ام   الال

ي   -٥ اخلي ع تق الأداء ال اجع ال اجه ال ي ت ات ال ع   ال
م   ي،  ال الأداء  تق  ع  اخل  ال اجع  ال اجه  ت ي  ال ات  ع ال م  ي  الع ج  ت

اس ،  ة ع ال ها ما يلي:  ( عام   ) ٨، ص ٢٠٠٥أه

وج  - م  ع إلي  الإضافة  ها،  عل عارف  وم لة  مق ة  ب مفا  د  وج م  وض  ع ف د 
ي   ق الأداء ال اد خاصة ب اف م م ت ل ع ي، و ق الأداء ال خاصة ب
ام   ن اف  ت م  ع إلي  د  ي ا  م ي  ال الأداء  تق  ة  ل ع ام  ال ع  بها  شاد  الاس
ي    ال انات  ال ف  ت في  اع  لي  ال ال  علي  ة  ال مات  عل لل ملائ 

اجع ال  ي. لل شاد بها ع تق الأداء ال  اخلي الاس
م   - لع وذل  ي،  ال الأداء  تق  ة  ل ع في  امها  اس ي  دة  م معاي  د  وج م  ع

ام بها.  اجع لل ني لل ام قان د إل م وج ها وع ارها ومعاي امل إ  ت
ال تق - رب في م هل وال اخلي ال اجع ال عاون لل ل ال د ف الع م وج  الأداء  ع

ة   ول ة وال ل عات ال ائح وال ان والل الق فة  ع ي وال ل العل أه ي، م ح ال ال
ة.  ة ال ا ة  ت  ال

ف   - ال علي اله ي   ق الأداء ال ة و امل ال الع ام الإدارة  ضعف اه
ة.  لات ر ق أعلي مع ي وه ت ئ  ال
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ي دور    -٦ ة في تق الأداء ال ة ال اس ة ومعاي ال ن عات القان   ال
ادة ( - م ال ن رق  ٢٢أل ة    ٩) م القان آت     ٢٠٠٩ل اب ال ة أص في شأن ال

ع  ي ت ص ال ة   ل ة علي ال ا ال ان تأث ن ل ل فا  ن الاح ا القان ه
ن ن ة للقان ف ة ال ض اللائ ة:  وق ع ال انات ال ل  علي ال ا ال ذج له

ة   ل ع ع  جات  ال اصفات  م ها،  م ف  ت ي  ال أو  ها  ع ادرة  ال عاثات  الان
ي   ال والأمان  عة  ا ال اءات  إج  ، مة  ال ة  عال ال ات  وح فاءة  و ة  عال ال

ا ل  ال ها،  ائ ون ورة  ال اسات  وال ارات  الاخ أة،  ال في  قة  لف  ال ل
عة،  ا هال فا  آت للاح ام ال ي لال م ول ال ة ال ه اللائ    .ا وض ه

- ) ادة  لل "٢٥ووفقاً  ن  القان م  اجهة    )  ل ار  لل ة  خ ة  ال ن  ش جهاز  ع 
جه   ب ار  ال ة  خ وت   ، زراء  ال ل  م م  ة  ال وتع   ، ة  ال ارث  ال
ارث   اجهة ال ة م اً ع  اً و دول ل ة م ف مات ال عل ع ال خاص إلي ما يلي : ج

ال انات  الإم ح  ها،  ع ج  ت ي  ال ار  الأض م  ال  و  ة  علي  ال ة  ف
عانة بها.  ة الإس ي  ولي و ت مي و ال لي والق  ال ال

ا   - (  ن ك ادة رق  ي  ٣٣ال ال ة  ال أن  ة علي  ال ن  لقان ة  ف ال ة  اللائ م   (
ن   القان ا  ام ه قاً لأح ة  لفات خ ها م ا ج ع ن ها  ي ه  عل ل ه فا  الاح

ها و  ل م ة ال لفات و  لفات وذل وفقاً  ال ه ال ل ه عاق معها ل هات ال ال
ة ال ال انات  ه،    لل ف وو ل  ال ت  ع  ل  ال اس   ، انها  وع أة  ال اس   :

اج   ام والإن اد ال عة ال ا و ة ال ة، ن ال انات ال ها ال ي تغ ة ال م ة ال الف
ال ع  ال قابلة،  ال ة  م ال ة  ال اصة  خلال  ال ات  ا الاش أة،  ال له  اضعة 

فها   ص لات  ومع عاثات  الان اع  أن ان  ب  ، أة  لل ة  ال ن  ش جهاز  م  ادرة  ال
ادرة   عاثات ال ع م الان ل ن ارات علي  اء الاخ لات إج ها، مع ف ف ة ال و

ال  ة،  عال ال وسائل  فاءة  م  ة،  عال ال ة  ل ع ع  جات  ال أة،  ال هات  ع 
جهاز   و  ل.  ال ع  ت تارخ  ة،  ال لفات  ال تل  ل  ل معها  عاق  ال

اقع.  ها لل ق ا أك م م ل لل انات ال عة ب ا ة  ن ال  ش
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ار رق   - ار وز الاس ق ج  ادرة  ال ة  ال ة  اس ال اء معاي  ق اس   ١١٠و
ة   ة    ٢٠١٥ل ول عاي ال ي ت مع ال اس    وال ولي لل اد ال ادرة ع الات ال

IFAC  ) ة ال رق اس ار ال اسعة م م ة ال ) ق ن علي "  ١ن أن الفق
قار   ال ل  م ة  إضا مات  معل آت  ال م  تق أن  ل  ف ال م  ة"  ال ال ائ  الق ان 
ة   امل ال ها الع ي تع ف اعات ال ة لل ال افة خاصة  ة ال ة وتقار ال ال

ما   ل الأم ع ة و ث ع  م ائ ، و مي الق ات م ة هامة م ف ن ف ل العامل
ة "  ال ائ ال مي الق ها ل ما ي للإدارة أه مات ع عل ه ال ف ه  . ت

ة ال رق (  - اس ار ال ة  ٧ا ن م ان ارخ ال ة ل ال اث ال الأح اص  ) ال
) رق  ولي  ال ار  لل قابل  ة  ١٠وال الفق ت  ة   ي الأول)  ال واجه  إذا  أنه   " ه  م

ار   ال فإن  اً،  اس م ل  ار  ض الاس أن ف إلي  ت  ة  ان ال ارخ  ل ة  تال اث  أح
ادة   اءاً علي ال ارة ، و ة علي أساس الاس ال ها ال ائ اد ق م إع ة ع ل م ال

رق  ١٨( ة  ال ن  لقان ة  ف ال ة  اللائ اردة  ال ة    ٩)  ل  فإ  ٢٠٠٩ل ي  ال ة  ال ن 
ت   ه عاي ق  ل ال ام ب م الال ة ، وأن آثار ع ة ال ا عة ل ض عاي ال ال م  تل
ا   اءات الغل أو وقف ال اجه إج ة ق ت ة ، فإن ال ال ائ ال اد الق ة إع خلال ف

ال ع  ة  ات ال ار  الأض ة  عال ل ة  اس ال ات  ع ال ة  ائ الق ة  ال ال ، أو  الفة 
تارخ   في  ث  ح ق  ة  ال اث  الأح ان  اذا  أما   ، ارة  الاس م  لع ضها  ع ا  م

ة   (فق ة  ال ال ائ  الق في  يل  ع ال ل  ي ا  فه ة  ان اث  -٣ال الأح ان  اذا  أما   ، أ) 
ة فق ال ائ ال ها في الق اح ع ل الإف ة ف ان ع تارخ ال أت  ة   ن    ب)،  -٣(فق

ة ( ار رق (١٩وفقاً ل الفق ة في  ٧) م ال ان ال ة خالف الق ) ل أن ال
ة   اش ار ال ة الأض عال اس ل ع م ة ب ائ ة الق ال ان ال ة ، و ان تارخ ال
ة   ة ، فإنه  علي ال ان ع تارخ ال صها وذل  مات  عل ت ال اف ق ت

ت  ي  ال احاتها  إف ي  ن  ت ا   ، مات  عل ال تل  ء  ض في  ث  ال ا  به عل 
) ة  (٢٠الفق رق  ار  ال م  ام  ٧)  ال علي  ة  ان ال تارخ  ع  ل  دل اف  ت اذا   "  (

ها   عل ة   ال فإن  ة  ب الفة  م ة  ن ة  ان ال تارخ  في  اً  قائ ان  ل  م
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ان  ل وما اذا  ام ال ا الال اح ع ه ي الإف عي ت م أو  ت
ار رق ( قاً لل يله    ). ٢٨تع

ي ال رق ( - اس ار ال ة ال ة ال اس ا ت معاي ال قابل  ٢٨ك ) ال
ولي رق ( ار ال لة ،  ٣٧لل امات ال ل والال ات والأص اول ال ) وال ي
) ة  الفق ن  اث١٩ح  م أح ج  ي ت ال امات  الال أن  ة ولا    ) علي  قائ ة  ماض

اف بها   ي ي الاع ة هي ال ل ق اث م أ أح ت  لة تل  اتت ، وم أم
ة   ا ن الفق ة ،  ة لل ن ار غ القان ال ت الأض امات أو ت امات الغ الال

ة رق (٢١( ار في الفق فه ال ي وال ع ام ال أة الال ص ن ه أنه  ١٠)  ) م
، في  اذا ح ذل  ة علي  ت ال ام لازالة الآثار  ال اك  ن ه فإنه لا  اً  ب راً  ث ض

ر   ما  ع ام  ال أة  ل اً  س ة  ب ار  أض اث  إح ح  أن  ال  م  أنه  ح 
اتها ع   ل لها ل ة ع ق ما تعل ال ر أو ع ل إزالة آثار ال ي ي ن ج قان

ن ذل   ر  ا ال يإزالة ه ام ح أة ال اً ل     .س
ة   -٧ ان راسة ال   ال

اح  ار ال لل , فق قام ال الاً للإ ار.  ن اس اعها للاخ وض واخ قاق الف   اش
وض ال     ف

ض الأول   الف
عل ج لا ت ا ي ة ال  ة ب أراء ع ائ لافات ذات دلالة إح ة ت دور   اخ أه

ة.    ة ال اه ات ال ة ش ة لأن ق م الآثار ال اخلي لل اجع ال   ال
اني  ض ال   الف

عل ج لا ت ا ي ة ال  ة ب أراء ع ائ لافات ذات دلالة إح ي   اخ لات ال ال
ة ع اخل اجعة ال اجه إدارة ال ي.   ت   تق الأداء ال

ة  ع والع   وصف ال
ع   اض ال ن أن م ات الأس    ال لأغ اخل في ش اجع ال ن م ال ي

ق  ت أجل  وم  ة،  ال امعات  ال في  والأكاد  ة،  ال ة  ال في  ة  لل ثة  ل ال
ة ال  اف ال ت تق ع ة).   أه قائ ة ( ان قة ت ا  اره   إلي ع ت اخ
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  ة الأولي ا :  الع ال اجع  عة م ال ثة  ت م ل ال ات الأس  خل في ش
ا   ه  ف الإضافة إلي مع اجعة،  ة ال ن مه ارس اره  اع ة،  ة ال ة في ال لل
خاصة   ة  ي ج اجعة  م ومعاي  يلات  تع م  ات  وال ة  ه ال هات  ال م  ر 

ام   ورة الال ات إلي ض ه ال فة م حاجة ه ي، ومع ال ان  اجعة الأداء  الق
ة.  ال امات ال ات والغ ة ل العق عات ال   وال

  ة ان ال ة  ر  :  الع ال ة  ه اء  أع م  والأكاد  اح  ال م  عة  م ت 
ال   وجهة  ن  ل و أن،  ال ا  به اً  ف مه  اره  اع ة  ال امعات  ال

فة عامة  ة  اس ة ال قة في مه ة الع اس فة خاصة.  ال اجعة   وال

انات  ع ال   أداة ج
ام   اس ةت  اء    قائ لإج اللازمة  انات  ال ع  ل لة  س ة  ون والإل ة  العاد اء  ق الاس

: ل  ا أي ة م ج ن القائ   ، وت
  ء الأول ة ال  :ال اد ع ة لأف ا غ انات ال اول ال في ،     ت ل ال ال م

ة.  ات ال د س ي ، وع ه هل ال ي ، وال هل العل   ال
  اني ال ء  ال   :ال ة  ع ن  جهة  ب علقة  ال لة  الأس اول  اجعة    ت ال دور  ل  ح

اح ال ض  ة، ح ع ال ة  اه ال ات  ل ي  ال الأداء  تق  في  ة  اخل   ن ال
د  ا هي م اء  ق ة الاس لة قائ وض ال أس ف   . ة 

اح اسي   ن وق اع ال ت خ اس ل ام م اء علي : اس ق ة الاس في ت قائ
عاد   ة،    Five Points Likert Scale الأ لة القائ ة علي أس اد الع ات أف اس إجا ل

ا يلي:  اً  ازل ائل ت ه ال اء أوزان له ار، وت إع ل اخ ائل ل اء ب    ت إع
  

ول رق ( اسي ) :  ١ج ت ال اس ل ة ل لالة اللف   ال

اس  ة   م ال اي   أواف   أواف  ة   لا أواف   م   لا أواف 

رجة    ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ال
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ول رق ( ي ال) : ٢ج ة ع ا زعة   م اس ارات ال   للاس

ات  د    الف ع
ارات   الاس

سلة    ال

د   ع
ارات   الاس
ة ل   ال

د   ع
ارات   الاس
ة  ع   ال

د   ع
ارات   الاس
ة   ل ال
ة   ال ال
ل  ل   لل

ة   ن
ارات   الاس
ة   ل ال
ة   ال ال
ل  ل   لل

ن   اخل ن ال اجع ال
ات الأس     في ش

٨٣  ٥٠  ٥  ٥٥  ٦٠٪  

ن    ٪٨٦  ٥٢  ٣  ٥٥  ٦٠  الأكاد

الي    ٪٨٥  ١٠٢  ٨  ١١٠  ١٢٠  الإج

اب ول ال انات ال لاح م ب   :   و
الأولي:   ة  الع عل  ي في ا  اخل  ال اجع  ال م  لفة  م عة  م ت  ي  ال

ت   ي  ال الأس  ات  (ش د  ع ارسال  ت  ة،  الع م  رة  ه ج داخل  ارها  )  ٦٠اخ
ع ال ة ل ائ ة ع ع ات الأس  ارة وذل علي ش ضح   اس ا ه م ، وذل 

ول  ي قام   ) ٢رق (  في ج ارات ال د الاس ول أن ع ح م ال اح    ، وات إرسالها   ن ال
ات الأس بلغ (  لغ الا٦٠علي ش ارة ، و ة (  ) اس ل ارات ال ارة ،  ٥٥س ) اس

) د  ع عاد  اس ارات  ٥وت  الاس د  ع ح  أص ل  و لة،  م غ  لة  أس د  ج ل ارة  اس  (
ل ( ل ة القابلة لل ة ال ل ة ٥٠ال ا ة اس ارة ب   .  ٪٨٣) اس

ة:   ان ة ال الع عل  ا ي اح والأكاد وأما  عة م ال ي ت م ا ه  ال
ول ضح في ج د (  )٢رق ( م د (٦٠ت إرسال ع لام ع ارة وت اس ارة،  ٥٥) اس ) اس
د ( عاد ع ة ٣وت اس ل ارات ال د الاس الي أص ع ال الها ، و م اك ارة لع ) اس

ل ( ل ة القابلة لل ة ٥٢ال ا ة اس ارة ب   .  ٪ ٨٦) اس
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ة   ائ ائج الالأسال الإح ل ن ل مة في ت      ال
هاء م ج ات ال ع الإن غ علقة  انات ال اح ع ال نامج   ن , قام ال ام ب اس

ة  ا م الاج ة للعل ائ مة الإح ائي   SPSS Version (20)ال ل الإح ل اء ال لإج
وض ة الف ار ص ة واخ ان راسة ال انات ال   . ل

ل   ل وض ال ت ار ف انات واخ     ال
اح   قام  ة   ن ال ة واح ار ت لع ام اخ قارنة   T- Test (One Sample( اس ل

ي   ارة ال ة الاخ ال اخل , الأكاد )  اجع ال ابي للع ( ال س ال ال
س  ال وهي  ل في م ة ٣ت س ة ال ة م   ( أ ال ت اس وال   . )  ٥ - ١ل ال

لالة ب الع    ال
رات في الأداء   وث ت ة ل ي  ال ف ه أن ال العل عارف عل م ال

ث في  ي ح رات ال اك ال فة هل م ال ي ف مع ار الع به ي ت اخ ال
ي أم لا ؟    فإذا ت الاتفاق ب الع علي:  , ال العل

ق   - لل اخلي  ال اجع  ال دور  ت  ة   ات أه ال ة  لأن ة  ال الآثار    م 
 .( اع الأس ة (ق ثة لل ل  ال

ي. - ة ع تق الأداء ال اخل اجعة ال اجه ال ي ت لات ال  ال
لاف ب الع دل  ث اخ قي, أما اذا ح اقع ال ر فعلي في ال وث ت دل ذل علي ح

اماً ع ال  لف ت ي.ذل علي أن م ال    العل

ض الأول  انات الف ل ب ل علقة ب ائي ال ل الإح ل ار ال ائج اخ   ن
ل الأول  ض  الف ة  ار ص "    للاخ آراء :  ب  ة  ائ إح ذات دلالة  لافات  ج اخ لا ت

عل  ي ا  ال  ة  ة ع ال الآثار  م  ق  لل اخلي  ال اجع  ال دور  ت  ة   أه
ة" ة ال اه ات ال ة ش اح   قام ,  لأن ة  ن ال ة واح ار ت لع ام اخ     اس

 )T-Test One Sample :ة ال ات ال ه م خلال ال ائ ض ن ف ي ع   ) وال س
  .(ة ث ات (ال ق وال ار ال  اخ
  .( ار اف ال ابي , الان س ال ة (ال ص اءات ال اء الإح  اج
   .(ة ة واح ار ت لع ة (اخ لال اءات الاس اء الإح  اج
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ول رق ( ض الأول ) : ٣ج قة للف ار ال ائج اخ   ن

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha  N of Items 

.898 13 

ة   ة ب ه الع قة في ردود ه ض الأول أنه  ال قة للف ار ال ائج اخ     ٪ ٩٠وت ن
اخ   ون ار ألفا  ول  , )٨٩٨( معامل اخ ضح في ج ه ال   )٣رق ( ا ه م ة تع وه

  .   ع  م ثقة ج
  

ول رق ( ض الأول ) : ٤ج ار الف ائج اخ   ن
ار  ة ال  Tاخ عللآراء ع ق م   ا ي اخلي لل اجع ال ة ت دور ال أه

ة.  ة ال اه ات ال ة ش ة لأن   الآثار ال
  
  

ارات س   ال ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

T- 
Test 

م 
ة ع   ال

ر   ١ امج تعل وت د ب ورة وج ض
ة.  ا ال ع أوجه ن   شامل ل

4.2941  .51872 25.196 .000 

اخل    ٢ اجع ال ل ال ورة تأه ض
ي. ة تق الأداء ال ل ع ام    لل

4.3627 .60997 22.563 .000 

اسات   ٣ ال د وعي العامل  ورة وج ض
ات   أث ا وال ا ات والق ل ة وال ال

ة.   ال
4.3137 .64456 20.585 .000 

لات   ٤ ال املة  ة ال را ورة ال ض
ي   لة ال ة ال ل ق ة وال ال ال
ي. عامل معها ع تق الأداء ال   ال

4.2647 .62816 20.334 .000 

لف   ٥ اء في م ال عانة  ورة الاس ض
ات.    ال

4.1863 .72754 16.468 .000 

ة   ٦ مات ال عل اف ن لل ورة ت  000. 14.267 77727. 4.0980ض
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اب   ال ول  ال م  ح  او ي الأول  ض  الف ارات  ع  ل ابي  ال س  ال أن 
)٤٬١٨ ) او  ارات  ال ع  ل ار  ال اف  الان وأن  ار    ,)٤٧٥)  اخ ة     (T)وأن 

ة  ١١٩,٢٥او ( ع (  ) وأن م ال س درجات    , ) ٠٠٠او ل علي أن م ا ي م
اس وهي ( ال ل  ة  س ال ة  ال اً ع  ه لف ج ض الأول ت ي أن ٣الف ع ا  ) وه

ال  الأم   , الأول  ض  الف ارات  ة علي  الع اد  أف ل  ق م  تفعة  م رجة  ب افقة  م اك  ه
ض الأول ل الف ا لق هل   . ي

  

ة.  ال وف ال اس مع ال   ي

ة   ٧ ن ة وقان اف معاي مه ورة ت ض
ة. ال علقة  ة م  000. 15.408 78399. 4.1961  وف

اخل ع    ٨ اجع ال ام ال ورة إل ض
. لائ اح ال الإف ي    تق الأداء ال

4.1961 .73173 16.509 .000 

اجع    ٩ ل ال ل تأه ورة أن  ض
ام ب   ة والال را اخل ال ال
ة. ال علقة  ة ال ول ات ال   الاتفا

4.0784 .74043 14.710 .000 

١
٠  

اخل  اجع ال ام ال ورة  ض
ة. ة ال ات الأن ة فعال   اك

4.1275 .71299 15.970 .000 

١
١  

ة داخل   اسات ب د س ورة وج ض
ام  عة الال ا ة وم قها.ال   ب

4.2059 .72218 16.864 .000 

١
٢  

اه  اتها ت ل ة م ل ال ورة ت ض
ان   الق ام  ة والال ة علي ال اف ال

ة.  عات ال   وال
4.1863 .72754 16.468 .000 

١
٣  

ة   اخل اجعة ال ال ة  م ال تق
عي.  ل  ة  ة ال   للأن

3.8529 .83722 10.289 .000 

ض الأول - ة الف ار ص ائج اخ ن
   لل

4.1817 .47515 25.119 .000 
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ل   ل ار ال ائج اخ اني ن ض ال انات الف ل ب ل علقة ب ائي ال   الإح
لل  اني  ال ض  الف ة  ار ص "     لاخ ة  :  ائ إح دلالة  ذات  لافات  اخ ج  ت لا 

عل ا ي ال  ة  أراء ع تق   ب  ة ع  اخل ال اجعة  ال إدارة  اجه  ي ت ال لات  ال
ي"  اح,    الأداء ال ة   ن قام ال ة واح ار ت لع ام اخ )  T-Test  One Sample(    اس

الي:  ال ه  ائ ض ن ف ي ع     وال س
ول رق ( اني ) : ٥ج ض ال قة للف ار ال ائج اخ   ن

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.977 20 

ة   ة ب ه الع قة في ردود ه اني أنه  ال ض ال قة للف ار ال ائج اخ     ٪ ٩٨وت ن
اخ   ون ار ألفا  ول  , )٩٧٧( معامل اخ ضح في ج ة تع   )٥رق ( ا ه م ه ال وه

 .   ع  م ثقة ج
ول رق ( اني ) : ٦ج ض ال ار الف ائج اخ  ن

ار  ا  Tاخ ة ال  عللآراء ع ة ع   ي اخل اجعة ال اجه إدارة ال ي ت لات ال ال
ي    . تق الأداء ال

  م
ارات   ال

س  ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

T- 
Test  

م 
ة ع   ال

ة.  ١ ة ال ل ال ة  را م ال  000. 7.998 1.01513 3.8039  ع

٢  . لائ ي ال اح ال رة علي الإف م الق  000. 7.186 93696. 3.6667  ع

أة.  ٣ جات ال رة علي ح م م الق  000. 7.010 1.00286 3.6961  ع

أة.  ٤ ال لامة  د أسال الأم وال م وج  000. 5.672 1.06483 3.5980  ع

فها.   ٥ م ت لامة وع د الأدوات للأم وال  000. 6.064 1.14304 3.6863  وج

ار في   ٦ د اس م وج وسائل وأسال الأم ع
لامة.    وال

3.5784 1.07571 5.431 .000 

٧   . لائ ي ال اح ال أك م الإف م ال  000. 5.874 1.04509 3.6078  ع
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ق الأداء   ٨ اصة ب ان ال الق فة  ع نق ال
ي.   ال

3.5784 1.10298 5.296 .000 

ة   ٩ امات ال اح ع الال م الإف ع
قعة.   ال

3.6373 1.01268 6.355 .000 

ه   ١٠ ي ت اكل ال ل لل اد حل اولة إ م م ع
ي. اء تق الأداء ال   أث

3.5392 1.04048 5.234 .000 

ة.  ١١ قار ال اد ال اف معاي لإع م ت  000. 6.077 1.04286 3.6275  ع

ة ل   ١٢ ه عاي ال ال ام  م الاه ة ع ل ع
ي.   تق الأداء ال

3.6176 1.01517 6.145 .000 

ة لأداء   ١٣ ا ة  اف ارشادات مه م ت ع
ة.  اخل اجعة ال   ال

3.6765 .99665 6.855 .000 

ة   ١٤ مات ال عل دة ال ام ب ج م الاه ع
ي. ق الأداء ال اصة ب مات ال عل   وال

3.5784 1.10298 5.296 .000 

عاثات    ١٥ ارة لان أك م ال ال م ال ع
ي. ث ال ل   ال

3.5294 1.07819 4.959 .000 

ة.  ١٦ ان ال فة ع الق ع  000. 6.123 1.05106 3.6373  نق ال

دة   ١٧ ة وم ة واض اسات ب اف س م ت ع
ة.    ل ال

3.6176 1.07210 5.818 .000 

ة ب   ١٨ ام ال م ال ة  ع ول ات ال الاتفا
ة.  ال علقة    ال

3.5294 1.03125 5.185 .000 

ارد    ١٩ ة علي ال اف ال ة  ام ال م  ع
ة.    ال

3.5392 1.04048 5.234 .000 

اخل    ٢٠ اجع ال اس لل ر ال قار ال اف
ي. ال تق الأداء ال   في م

3.6569 1.00980 6.570 .000 

اني     - ض ال ة الف ار ص ائج اخ ن
  لل 

3.6201 .87406 7.165 .000 
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اب   ال ول  ال م  ح  او ي اني  ال ض  الف ارات  ع  ل ابي  ال س  ال أن 
)٣٬٦٢ ) او  ارات  ال ع  ل ار  ال اف  الان وأن  ار    ,)٨٧٤)  اخ ة     (T)وأن 

ة  ١٦٥,٧او ( ع (  ) وأن م ال س درجات    , ) ٠٠٠او ل علي أن م ا ي م
اس وهي ( ة ل ال س ة ال ال اً ع  ه لف ج اني ت ال ض  ي أن  ٣الف ع ا  ) وه

ال  الأم  اني ,  ال ض  الف ارات  ة علي  الع اد  أف ل  تفعة م ق رجة م افقة ب م اك  ه
اني.  ض ال ل الف ا لق هل   ي

  
  

راسة  ائج ال ة ن ان   ال

الأول - ض  الف ل  د  ق م وج ي ع آراء    ال  ب  ة  ائ إح ذات دلالة  لافات  اخ
عل ا ي ال  ة  ة   ع ال ق م الآثار  لل اخلي  ال اجع  ال ة ت دور  أه

ض الأول ق   الف اصة  ارات ال ع ال ا أن ج ة ,  ة ال اه ات ال ة ش لأن
لها   ق ات  في  ال  ب  افقة  ال م  ة  عال رجة  م    لو بلغ  ح 

ة أقل م   لة  ع الأس ة ل ع ع    ,٠٥ال له  ض الأول ال ت ق ا فإن الف , ل
ت   ة  أه قة  ات  ح ش ة  لأن ة  ال الآثار  م  ق  لل اخلي  ال اجع  ال دور 
ة.  ة ال اه  ال

اني  - ال ض  ل الف ة ب آراء  ال  ق ائ لافات ذات دلالة اح د اخ م وج  ي ع
عل   ا ي ة ال  ة ع تق الأداء  ع اخل اجعة ال اجه إدارة ال ي ت لات ال ال

ة م   رجة عال لها و اني ق ت ق ض ال الف اصة  ارات ال ع ال ا أن ج ي ,  ال
ال افقة ب ال في  ة أقل  ح    ال لة  ع الأس ة ل ع ال بلغ م 

ي    ,٠٥م   ال لات  ال قة  ح ع  له  ق ت  ال  اني  ال ض  الف فإن  ا  ل اجه  ,  ت
ي.  ة ع تق الأداء ال اخل اجعة ال  إدارة ال

الع - ب  الاتفاق  ق  وت راسة  ال وض  ف ل  ق ارسة     ت  ال أن  علي  ل  ي ا  م
آ مع  ف  ت ة  ه في  ال اخل  ال اجع  لل ة  ه ال ارسة  ال أن  ي  ع الأكاد  راء 

ة.  راسات الأكاد افقة مع ال ) م اع الأس ة (ق ثة لل ل ات ال   ال
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ائج ال  -٨   ن
اجعة دور أن - ة ال اخل ي  الأداء تق في ال ة الغ  ال ة لل  الأه  ح ، أة ال

ام  نهأ ف ن أك إلى يه ام  م ال ارد اس احة ال قة خلال م ال ا  الأداء ب ال

ار  الفعلي والأداء أك ،  ال ال ام  م  م وال عاتا  ب الال ة ل  ال

لفة   . ال
افة  - علي  غل  ال في  الإدارة  ة  اع ل اخلي  ال اجع  ال اف  وأه مهام  رت  ت لق 

ي وما   ات تق الأداء ال ه ال ان م أك ه اجهها و ي ت ات ال ه ال ي
ة  أن وتأث  ة  ال ا  ال ي  وت ة  ال عات  وال ان  الق ام  الال م  تق  م  ذل 

أة علي ا ة بها . ال ة ال   ل
ي وذل   - ورها في تق الأداء ال عل ب ا ي ة  ة  أن ت  اخل اجعة ال فة ال أن و

ان   الق أة  ام ال أك م ال اجة لل ار ، وأن ال عي ودور اس ض ف ت م م خلال ت
فة ال ور ل ر وال ور ال ا ي ال اف ودارة ال اس امها  ة و ة  ال اخل اجعة ال

ة.   ال ال   في م

ات   -٩ ص  ال

ة   - ات الأس ال اخل في ش اجع ال ة ال ي م شأنها ت ة ال ر ورات ال ل ال ع
ة.  ه راته ال فاءته وق ادة  ي ل ة تق الأداء ال ل أه  ح

ف   - ت خلال  م  ة  ال ان  ال مي  ال ام  الاه اء  زادة  ال عانة  الاس ال  الأع آت  م
اجعة. ة علي تق ال ا قة وال  ال لاضفاء ال

ة  - ها الأساس ن مه ي ت لها ال ة في  ة م اد إدارات ب آت علي ا ع ال ت
لة. ة ال ار ال ها وت الأخ اق ة وم ان ال فا علي ال ة ال  ك

ف ال  - ة ت ي وذل ع  تق اعفاءات ض ة للأداء ال اخل اجعة ال ال م  ي تق ات ال
ات. ل ال  ل

ي. - ة للأداء ال اخل اجعة ال ال عل  ورة وضع معاي ت  ض
ة. - امج ال ي م خلال ال اجعة الأداء ال ام  اجع لل ل ال  إعادة تأه
اجعة   - اف ف ل ال ت اً وأن  الف م في م ل اً وع فاءة عل ي ذو  الأداء ال

اجعة الأداء   ام  ة لل ال لة  ات الأخ ذات ال ه م ال ن وغ سة والقان ة واله ال

ي   .   ال
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حة  -١٠ ق الات ال ال   م

دور   ة  أه ة  ان وال ة  ال راسة  ال م  ح  ا ات ه ع  ح  ي،  ال الأداء  تق  في  ة  اخل ال اجعة  ال
حة وهي: ق الات ال ال ي م م اك الع ا فه ي، ل اً لل العل الاً خ ع م ض   ال

ة. - ال قار ال دة ال أة وأث ذل علي ج ي وح ال اح ال  العلاقة ب الإف
ان ال  - ال ال  آت الأع ام م ة.تق أث ال ها ال ان  ة علي م
ال. - آت الأع ارات في م ارات الاس ة ق ي في ت فعال اح ال   دور الاف

ة   - وفعال فاءة  ت  علي  ارجي  وال اخلي  ال اجع  ال ل  ع ب  امل  ال أث 
ي.  اجعة الأداء ال  م
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ً
  أولا

- ) ي  د حف م للأداء  ٢٠١٥أح  ة  اخل ال اجعة  ال ت  ة  فاعل ل  ة  ل ل ت )،" دراسة 
ة"،  ان ة : دراسة م ة ال ا ات ال ي في ال ة ،  ال ار ث ال راسات وال لة ال م

ارة   ة ال ها    –كل اني،جامعة ب د ال   .٢٤٥  - ٢٠٧ص  ، الع
- ) ن  ه م لان  غ ام٢٠١٦أزه  اس  " الأداء    )،  تق  في  ازن  ال اس  ال اقة  ات  ش م

ة"،   ي: دراسة ت ارةال ة ال ل  ، رة.  -رسالة ماج  جامعة ال
ي في٢٠٠٨أ صاب س علي ( - ع ال أداء ال اس وتق  ح ل ي مق اس خل م  )،" م

ة"،   ان : دراسة م يم اس  .٣٤٣- ٢٧٤ص ،  ٢، ع١٢، مج م  -الف ال
- ) أة: ٢٠١٧اس رش علي  ال ة  علي  ه  ة وأث ال ة  اجعة الأن ل ح  ار مق إ  "  ،(

ة"،  ارةدراسة ت ة ال ل  ، رة.   -رسالة ماج   جامعة ال
أب  م رشا - ( ال  ات  ت أث" ) ،٢٠١٥ال  ة آل ة ال ل على  ال أداء   تفع

اجعة ة ال اساتهوان ال ارات  على  ع ق  في  ال  ق ة"،   الأوراق  س ان ة: دراسة م ال  ال
،  رسالة ة  ماج ارة كل ها  جامعة  - ال   . ب

- ) عام  اس  ال ع  ة  ات ٢٠٠٥عام ال ل  في  اخلي  ال اجع  ال دور  ل  تفع م   "،(
  ، ة"  عاص ال ة  ة ال ات اس ة  : رؤ ون  اد والع ال ولي  ال ال  ي  العل ت  ال

ارة   ال ة  ل  ، ة  عاص ال ات  ق ال ل  في  ة  الع ة  ال ارد  ال دور  ل  فع جامعة    –ل
رة  .٢٢- ١، ص  ال

- ) وك  ال أح  صالح  ل  ال أداء ٢٠١٦ع  فاءة  تق  في  ة  اخل ال ة  قا ال دور    "،(
ة"، ان م دراسة  ة:  الل ف  ال ات  ة  ال ة  ارة    الأن ال ة  ل  ، ماج   –رسالة 

رة  . جامعة ال
ال ( - اجعة٢٠١٣علي ع الله أح  ة )،" ال اخل اجعة ال  دراسة : ي ال والأداء وال

ة"،   ل ل لةت ة  ال اد  العل ارة  للاق د الأولم  – وال     ،  ، الع
 . ١٣٥٣  - ١٣٢٩ص        

- ) اد  ل ال م  لاد  م لي  ة ٢٠١٥ل الل ارة  ال ك  ال في  ة  اخل ال اجعة  ال ت   "،(
ة"،   ا ال ف ال م ال ةبه ث ال راسات وال ، معه ال ع    -رسالة ماج

.  ش
د ن  - ( م ل  أب ج أث٢٠١٥أح   " ام )،  خل اس ة م ة ال اد افة الاق  ال

اجعة  ورل د ة ال ة ال اخل ام في  ال ات ال الال عاثات  م  اتفا اس غازات  ان  الاح



 
 
 
 

ن   دالأول ي ة                                                         الع اس ث ال لة ال  ٢٠٢٢م
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ار  ة",  ال ل ل ت "   دراسة  ة  لةوت ث م ة ال ل ة،  اس ارة، ال ،  ا  جامعة ال
 .  ١١٢-   ٥٥ص

- ) احفاف  الهاد  س  ال اء  ار  ٢٠١٨ه إ في  ة  ال ة  اخل ال اجعة  ال دور  ت    "،(
ازن:  ذج الأداء ال ماتي ل عل ام ال ال اس ة  ة ال ا ي ل ع الل ات ال ل م

ة"،   آت الل ة علي ال ان ارةدراسة م ة ال ل  ، رة   - رسالة ماج   .  جامعة ال
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