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 ستقصائيةإ دراسة: المنشأة استراتيجية تحقيق فيللتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب دور
 المتوازن  الأداء بطاقة باستخدام

 مستخلص
 استراتيجية تحقيق فيللتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب دور إيضاح البحث هذا استهدف
 الحديثة والأساليب والمفاهيم الاستراتيجي بالمنظور لاهتما خلالا من,  التنافسية المزايا وتعزيزالمنشأة
 لمعلومات النفعية القيمة يدعم مما والخارجية الداخلية البيئة منظور من التكلفة وإدارة لتحليل
 الإدارة بعضأساليب دور وتقييم تحليلوكذلك. الاستراتيجية اتخاذالقرارات مجال في التكاليف
 الأساليب تلك بين العلاقة دراسةو  المختلفة الاستراتيجيات أنواع في لآثرها طبقاللتكلفة الاستراتيجية

 على المحاسبة اسلوب الدراسةهي تتناولها هذهالأساليبالتي.المنشأة ستتبناها التي الاستراتيجية ونوع
,  المرجعية المقارنة,المنتج حياة دورة,  المستهدفة التكلفة, القيمة سلسلة تحليل,  النشاط اساس
 أن يمكن والتيالتنافسية ستراتيجياتالاالدراسة تناولت كذلك. الشاملة والجودة,المستمر التحسين
 قا  ولقد.موقفاقوياتجاهالمنشآتالمنافسةلها وتجعل تنافسيةعنغيرها ميزةلها وتحقق المنشأة تطبقها
 استقصاء استمارة ذلك في مستخدما   المصرية الشركات من عينة على ميدانية دراسة بعمل الباحث
 الإدارة لأساليب المهم الدور الى ولقدأشارتنتائجالدراسةالميدانية. الغرض لهذا خصيصا   أعدت

 بطاقة نموذج خلال من التنافسية المزايا تعزيز وفى المنشأة استراتيجية تحقيق فيللتكلفة الاستراتيجية
 .المتوازن  الاداء

 

The Role Of Strategic Cost Managementtechniques to Achieve Firm 

Strategy : A Field Study By Using  Balanced Scorecard 
 

Abstract 
This study aimed to clarify the role of Strategic Cost 

Managementtechniques to achieve the firm strategy and enhancing 

competitive advantages, through its interest in a strategic perspective, 

concepts and modern techniques to analyze and manage the cost of the 

internal and external environment perspective, which supports the value 

of the cost information in the field of strategic decision-making. as the 

research aims to analyze and evaluate the role of the role of some the 

Strategic Cost Management techniques according to their impact on the 

different types of strategies and study the relationship between those 

techniques and the type of strategy that will be adopted by the firm. The 

techniques that will be addressed in the study are an activity-based 

costing, value chain analysis, target cost, product life cycle, 

Benchmarking, continuous improvement, and total quality management. 

Furthermore, this study also investigates the competitive strategies which 
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can be applied by the firm to achieve a strong competitive advantage. The 

researcher has done the work of a field study on a sample of Egyptian 

firms using a questionnaire that has been specially developed for this 

purpose. The results of the field study indicated the importance of 

Strategic Cost Management techniques to achieve firm strategy and to 

enhance competitive advantages Through the Balanced Scorecard model. 
 

Keywords: Strategic Cost Managementtechniques, Competition 

Strategies,competitiveAdvantage, competitive environment. 
 
 

 مقدمة
يعتبرتطويرعمليةالرقابةوتخفيضالتكاليفأحدأهمالقضاياالمعاصرةالتيتستحوذعلىاهتمامالفكرالإداريوالمحاسبيا

 المتلاحقةفيخصائص لمعاصرفيظلالتغيرات
 والتقدمالتكنولوجيالمستمر بيئةالأعمالالمعاصرة،فمعزيادةحدةالمنافسةسواءعلىالمستوىالمحليأوالدولي،
 والنموالسريعللمنشآت،وعولمةالتجارةوحريتها،كانلتلكالمتغيراتتأثيربالغالأهمية

 علىالمنشآتحيثإنظروفالبيئةالحديثةوالمتغيراتالاقتصاديةالعالميةقد
 وضعتهذهالمنشآتالتيتهدفللبقاءأمامحتميةالتفاعلمعالبيئةالمحيطةأوالخروجمن

يةاحتياجاتالعالمالمتغيرالمحيطبها،وعندماتكونقدرةالمنيتطلباستمرارنجاحأيمنشأةقدرتهاعلىالتغييرلتلب.السوق 
  .شأةعلىالتغييرأقلمماحولهافإننهايتهاقدتلوحفيالأفق

Fawcett, et al., 2009)) 
 وساعدتفيحدوثنقلةنوعية الحديثة، المنافسةالتيواكبتظهوربيئةالتصنيع تزايدحدةو العولمة ظل ففي

 ،بحيثأصبحالتركيزعلىالرؤيةالاستراتيجية لتكلفةلالاستراتيجيةدارةساليبالإفيالتعاملمعأ
 أكثرملائمةلاتخاذالقراراتالتيتدعمالقدرةالتنافسية معلومات لتوفير لإدارةالتكلفةأمرالامناصمنه،وذلك

 .للمنشآتفيالأجلالطويل وتحققالميزةالتنافسية
Wegman, 2008)) 

 فقد لغرضتحقيقالميزةالتنافسية، تشترطوجودقدراتوإمكاناتخاصة المعاصرة والتكنولوجيا أنالمعلومات كما
 إزاء, منشأتالمسيطرةوالحاكمةلكلال أصبحتقضيةالاستمراروالبقاءوتحقيقالمزاياالتنافسيةمنأهمالأهداف

 وإنماامتدتحاجتهالتشملالبيئةالخارجية,الإدارةبحاجةفقطإليالمعلوماتالملائمةعنالجوانبالداخليةفقط ذلكلمتعد
 والتيتمثل،وموقفالمنافسينورغباتالعملاءومايسودهامنمتغيراتسريعةومتباينة

 وتجدر.العاملالرئيسيوالمؤثرالذييجبعليالإدارةأنتسعيإليتلبيتهبكفاءةوبجودةعاليةبمايحققوضعاتنافسياأفضل
 من عددا قدأفرزت السابقين العقدين خلال حدثت التطوراتالتي أن الى الاشارة
 الإدارةالاستراتيجيةممارسات
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 للمنشآتوتتميز التنافسية القدرة دعم كبيرفي تأثير لها تكون  أن والتييمكنللتكلفة
 .قدرتهاعلىالموازنةبينخفضالتكلفةمنجهة،والحفاظعلىجودةالمنتجمنجهةأخرى ب

 استراتيجية تحقيق فيللتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبدور  لإبرازأهميةالبحثمحاولة هذا يعد عليهوبناء  
 .الصناعية للمنشآتوتعزيزالميزةالتنافسيةلدعمالقدرةالتنافسية كمنطلقلتحقيق المنشأة

 

 مشكلةالبحث

 تسيطرغريزةالبقاءوالاستمرارعلىالمنشأتالتيتعملفيبيئةالأعمالالحديثةالتيتتسمبالمنافسة
القويةوالتقدمالتكنولوجي،ونظرلأهميةومكانةأنظمةإدارةالتكاليففقدتطورتهيأيضالتواكبهذهالبيئةالمتغيرة،ونتج

 مجموعة خلال التطورظهوراتجاهاتحديثةذاتفلسفةشاملةوأكثرفعاليةلإدارةالتكلفةاستراتيجيا،من هذا عن
 منالأدواتالتيمنشأنهاتوفيرمعلوماتدقيقةوشاملة

بالصورةالتيتساعدعلىتحقيقالاستخدامالأمثلللمواردوزيادةفعاليةالرقابةعلىالتكاليفوتقويمالأداءوالتحسينالمستم
 كذلك.إلىتحقيقالتميزالتنافسيالاستراتيجيوالمحافظةعليه أةرللعملياتمايؤديبالمنش

تواجهالمنشآتاليومتغيراتسريعةفيبيئتهاالداخليةوالخارجية،الأمرالذييحتمعليهاالاهتمامأكثرفاكثربالفكرالاستراتي
ماشيمجيالذييعنيإدراكمختلفعناصرهاتينالبيئتينوتحليلهما،وكذلكقدراتالمنشأةللاستفادةمنهافيبناءاستراتيجياتتت

 (Ghatebi et al., 2013).عاحتياجاتها
 كذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلك  

أدىالتطورالتكنولوجيالذييشهدهالعالم،والنموالمتسارعوالمتزايدإلىالاتجاهنحوتكوينالمشذذذذروعاتذاتالحجمالكبيربا
 لإضافةإلىتنوعالأنشطةفيالمشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذروعالواحدوتعددالمنتجاتفيه،وقدأدى

 رات،ولقدطورتالمحاسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبةالإداريةمجموعةمنالأدواتهذاالاتجاهإلىتعقيدعمليةالتخطيطوالرقابةواتخاذالقرا
 اسذذذذذذذذذذذذذذذذذتخدامها وكذذذذذذذذذذذذذذذذذذلك منشذذذذذذذذذذذذذذذذأةتبرزأهميتهافيقدرتهاعلىتدعيمالقدرةالتنافسيةلل والتذذذذذذذذذذذذذذذذذي المتكاملذذذذذذذذذذذذذذذذة

 ، التكلفةالمسذذذذذذذذذذذذذذذذتهدفة,القيمة سلسذذذذذذذذذذذذذذذذلة تحليذذذذذذذذذذذذذذذذل مثذذذذذذذذذذذذذذذذل فيآنواحذذذذذذذذذذذذذذذذد لخفضذذذذذذذذذذذذذذذذالتكلفة،وزيادةالربحية
 .الشاملة إدارةالجودة والتحسينوالتطويرالمستمر،

 تلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذك أن كمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا
الأدواتتؤديإلىالسيطرةعلىمخاطرالأعمالالتيقدتتعرضلهاهذهالشركاتمثلتقلبالطلب،تقلبالسعر،ومدخلاتالإنتاج

  (Soljakova, 2012).والتيقدتتسببفيزيادةالتكاليفأوتذبذبالأرباح
 : وهما والخدمية الصناعية المنشآت استراتيجيات من نوعان الاخرين العقدين في سادت ولقد

( جذودة) نوعيذة علذى الحفذا  الذى تهدف والتيStrategyCost-Leadershipالتكلفة يادةر  استراتيجية
 واسذذذذذذذذذذذتراتيجية, الادنذذذذذذذذذذذى الحذذذذذذذذذذذد الذذذذذذذذذذذى تكلفتذذذذذذذذذذذه تقليذذذذذذذذذذذل الوقذذذذذذذذذذذت نفذذذذذذذذذذذ  وفذذذذذذذذذذذى المنذذذذذذذذذذذاف  المنذذذذذذذذذذتج
 الابتكذار درجذة طريذق عن تنافسي مركز اكتساب تهدفالى والتيDifferentiation Strategyالتمايز
 أسذاليب وتلعذب.  المنافسذين من جدوى  أكبر لديها القيمة عرض يكون  حتى وذلك المنتج في والتمايز
 الاسذذذتراتيجي بذذذالمنظور الاهتمذذا  خذذذلال مذذذن بالمعلومذذات المنشذذذآت تزويذذذد فذذي بذذذارزا   دورا   التكلفذذة إدارة
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 يذذدعم ممذذا والخارجيذذة الداخليذذة البيئذذة منظذذور مذذن التكلفذذة وإدارة لتحليذذل الحديثذذة والأسذذاليب والمفذذاهيم
 فذي المختلفذة للتغيذرات ونتيجذة. اتخاذالقراراتالاسذتراتيجية مجذال فذي التكذاليف لمعلومذات النفعية القيمة
 المعلومات توفير في التقليدي الدور من الإداري  دورالمحاسب تغير فقد وأذواقالعملاء المعلومات تقنية
 القذرارات واتخذاذ للتخطذيط يسذعى الذذي المتكامذل الإداري  الفريق ضمن بوضعه فاعلية، أكثر دور إلى

 الاسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتراتيجية أسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاليبالإدارةمنهنايأتيدور .للمنشأة أربذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاح أفضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل لتحقيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذق الملائمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة
 أسذذذذاليبالإدارةمامدىتأثير التاااا ل   السذذذذؤال ومنهناتتمثلمشكلةالدراسذذذذةفي .،كعاملأساسذذذذيفيزيادةالأرباحللتكلفة

 ؟المنشأة إختارتها التي للتكلفةفيتحقيقالاستراتيجية الاستراتيجية

 :الاتي الإطار في القضية هذه دراسة يتم وسوف
 

 (ج(                                )ب) (أ)
 
 
 
 

 بينهمذا العلاقذات دراسذة خذلال مذن( ج) فعاليذة علذى( أ) مكونذات بذين العلاقذة عذن الدراسة تتم وسوف
 .المتوازن  الاداء بطاقة نموذج على

 

 هدفالبحث
 لتعزيزالمنشأة استراتيجية تحقيق فيللتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب دورإيضاح يتمثلهدفالبحثفي

  :خلال من وذلك المنشأة تتبناها التي الاستراتيجية تحقيق طريق عن .التنافسية المزايا
 .المختلفة الاستراتيجيات أنواع في لآثرها طبقا للتكلفة الاستراتيجية أساليبالإدارةتبويب (1)
 .المنشأة ستتبناها التي الاستراتيجية ونوعللتكلفة الاستراتيجية أساليبالإدارة بين العلاقة إظهار (2)
 الاستراتيجيات وبين للتكلفة الاستراتيجية أساليبالإدارة بين العلاقات صحة مدى استقصاء (3)

 .المتوازن  الاداء بطاقة نموذج خلال من المستهدفة
 

 منهجالبحث

 اطاره واعداد البحث فروض لاشتقاق الاستنباطي لمنهجا البحث هذا يستخد  سوف  
 تطبيقأساليبالإدارة منالمنهجالاستقرائيفياختبارالفروضعنطريقاستقصاءمدىالفائدةالمتوقعةالنظريو 

 الاداء بطاقة نموذج خلال من المنشأة ستتبناها التي الاستراتيجيةوتحقيق للتكلفة الاستراتيجية
 .المتوازن 

 

 أهميةالبحث

 الإدارة ساليبأ
 للتكلفة لاستراتيجيةا

 المتوازن  الاداء بطاقة مؤشرات
 الاستراتيجية والخريطة

 الاستراتيجيات
 منشأةلل الموضوعة
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 : إلى الدراسة هذه أهمية ترجع
لأساليبالإدارة المنشآت( يكتسبهذاالبحثأهميةمن إمكانية الاستفادةمن المعلومات المتولدة منتطبيق1)

 التنافسية القدرة تدعيم ثم التيتواجهالمنشآتفيالعصرالحاليومن للتغلبعلىحدةالمنافسةالاستراتيجية للتكلفة
 للتحسينوالتطويرفيعملياتالمنشآتوأدائها كونهاالمصدرالرئيسفيزيادةالفرصا  نظر  وتحقيقالميزةالتنافسية

 وأهميةتطويعوتطويرالدورالمحاسبيبعدالانتقاداتالشديدة التي وجهت له في الآونة الأخيرة.
( تتناولهذهالدراسةأحدأهمالقضاياالمعاصرةالتيتستحوذعلىاهتمامالفكرالإداري 2)

 من المتوقع أن تؤدى نتائج البحث إلى توفيرو الإدارة الاستراتيجية للتكلفةوالمحاسبيوهيقضيةتطبيقنظم
تحقيق لللتكلفة الاستراتيجية على مدى النفع الناتج من استخدا  ممارساتالإدارةليل د

مما يشجع إدارات المنشآت على استخدامها بالإضافة إلى الغرض الأصلي منها استراتيجيةالمنشأة
 . وهي إدارة التكلفة

 

 فروضالبحث

 : يحاولالبحثاختبارالفروضالآتية
 :الأول الفرض
 الاسذذذتراتيجية الصناعيةلأسذذاليبالإدارة المنشذذذآتتطبيق بذذين إحصذذذائية دلالذذة ذات معنويذذذة علاقذذة توجذذد 

 .الداخلية العمليات منظور مؤشرات للتكلفةوتحسين
 :الثاني الفرض
 الاسذتراتيجية لأسذاليبالإدارة الصذناعية المنشذآت تطبيذق بذين إحصذائية دلالذة ذات معنويذة علاقذة توجد

 .والنمو التعلم منظور مؤشرات للتكلفةوتحسين
 :الثالث الفرض
 وتحقيذذق الداخليذذة العمليذذات منظذذور مؤشذذرات تحسذذين بذذين إحصذذائية دلالذذة ذات معنويذذة علاقذذة توجذذد

 .التكلفة يادةر  استراتيجية
 :الرابع الفرض
 وتحقيذذذذق والنمذذذذو الذذذذتعلم منظذذذذور مؤشذذذذرات تحسذذذذين بذذذذين إحصذذذذائية دلالذذذذة ذات معنويذذذذة علاقذذذذة توجذذذذد

 .المنتجات تمايز استراتيجية
 

 البحث حدود
 المتوازن  الأداء التنافسيةوبطاقة والاستراتيجيات, للتكلفة الاستراتيجية ساليبالإدارةعندتناولأ

 .تمالاقتصارعليمايرتبطبالبحثوبمايخدمأهدافهفقط
 : النحوالتالي وسوفنتناولتقسيمالبحثعلى

 .السابقة الدراسات:الأول المبحث
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 .للمنشآت التنافسية والميزة الاستراتيجيات :الثاني المبحث
 .المنشأة استراتيجية تحقيق فيللتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب دور:الثالث المبحث
 . الدراسةالإستقصائية: الرابع المبحث
 . الخلاصةوالنتائج:الخام  المبحث

 

 لدراساتالسابقةا: الأول المبحث
 الاستراتيجية الإدارة أساليبتناولت التي الدراسات من العديد بتقديم الباحثون  اهتم
 :والتييمكناستعراضهاعليالنحوالتالي عليالدراساتوثيقةالصلةبموضوعالبحث ،وسوفيتمالاقتصارللتكلفة

 

  El Kelety, 2006دراسة( 1)

 الدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذةإلى هذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذه هذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدفت
طرحإطارمتكامللربطأدواتالإدارةالاستراتيجيةللتكلفةللمساعدةفيخلققيمةللمنشأة،وتحليلأدواتإدارةالتكلفةالاست
راتيجيةلتقديمإطارمتكامللتستفيدمنهالشركات،وتحديدأدواتالإدارةالاستراتيجيةللتكلفةالمقترحاستخدامهافيالإد

 وتحسذذذين تذذذدعيم إلذذذى يذذذؤدي معا  راتيجيةالاسذذذت التكلفذذذة ادارة أدوات تفاعذذذل أن حيذذذث .ارةالاسذذذتراتيجية
 لعمليذات الملاءمذة المعلومذات تذوفير فذي تساعد الأنشطةو لإدارة تكاملي بإطار الإدارة وتمد العمليات

 الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى الدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذة أشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذارت وقذذذذذذذذذذذذذذذذذذد .يدعممتخذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيالقرارات ممذذذذذذذذذذذذذذذذذذا الرقابذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة و التخطذذذذذذذذذذذذذذذذذذيط
أننظمالتكاليفالتقليديةلاتكفيللتعاملفيظلظروفالبيئةالاقتصاديةالجديدة،وأنالشركاتتتبنىمدخلإدارةالتكلفةالاستر 
اتيجيةكإدارةقويةلتحقيقميزةتنافسيةوتعظيمالأرباحفيالمدىالقصيروالطويل،وأنليسهناكإطارمتكامليجمعبينأدوا

 .إدارةالتكلفةالاسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتراتيجية ت
مأدواتمختلفةلإدارةالتكلفةالاستراتيجيةللتغلبعلىالمنافسةالقويةفيالأسذذذواقوالتركيز ولقدأوصتالدراسةبتطويروتقيي
 .علىالجودةوتحقيقرضاالعملاء

 Khajavi&Nazemi , 2007دراسة( 2)
 القيود ونظرية النشاط أساس على والتكلفة المستهدفة التكلفة بين للتكامل نموذجا الدراسة هذه اقترحت
 ظذذذل فذذذي النجذذذاح علذذذى المنشذذذآت إدارة لمسذذذاعدة الانذذذى الإنتذذذاج ونظذذذا ,  لذذذلأداء المتذذذوازن  والقيذذذاس, 

 الحديثةلممارسذذذات بذذذالتطورات الاهتمذذذا  الضذذذروري  فمذذذن ، الحديثذذذة الأعمذذذال لبيئذذذة التنافسذذذية الظذذذروف
 الماليذة المعلومذات تذوفير في يساعد الادوات هذه تكامل ان الى الدراسة اشارت و. الإدارية المحاسبة
, المسذذتغلة الإنتاجيذذة الطاقذذة حجذذم, التشذذغيلية العمليذذات سذذير,  الأنشذذطة بذذأداء المرتبطذذة الماليذذة وغيذذر
 مذع التعامل فى مرونة أكثر المنشأة ادارة يجعل مما, الإنتاجي الخط على تؤدى التي الأنشطة وتدفق
 المنشذأة قيمة تعظيم على تساعد سليمة إدارية قرارات اتخاذ إلى يؤدى بما و الديناميكية الأعمال بيئة
 .التنافسية قدرتها وتدعيم
 Kocsoy , et al. , 2008  دراسة( 3)
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 ، المستهدفة التكلفة نظا  تطبيق في الحديثة التكنولوجيا من الشركات استفادة كيفية تناولتهذهالدراسة
 المستوى  علي المنافسة حدة وزيادة ، العملاء ورغبات توقعات في السريع التغير ظل في خاصة
 :فى تتمثل النقاط من مجموعة إلي الدراسة وأشارت ، العالمي

  التقليدية التكاليف محاسبة أساليب تطبق التي الشركات بين الجوهرية الاختلافات عن كشفت  -
 .المستهدفة التكلفة أسلوب تطبق التي والشركات

 التكلفة أسلوب تطبيق علي تحرص التنافسية الأسواق ظروف في تعمل التي الشركات أن -
 .المنتج تصميم قبل العملاء رغبات علي للتعرف كبيرة أهمية وتعطي المستهدفة

 استراتيجيات اتباع علي حرصا   أكثر تكون  المستهدفة التكلفة أسلوب تطبق التي الشركات أن -
 .متوازنة تنافسية

 ,2009Anderson & Dekker(  دراسة 4)

 الهيكل تصميم مثل التكلفة ادارة في المستخدمة والادوات التكلفة ادارة هيكل الدراسة هذه تناولت  
 استراتيجية مع تنسجم توريد سلسلة لخلق وذلك المنتجات وتصميم العمليات وتصميم التنظيمي
 من للاستفادة العمليات تصميم ورقابة حوكمة نظم تطبيق اهمية الى الدراسة وتوصلت.المنشأة
 تحسين اهمية كذلك. المتاحة الموارد نف  باستخدا  المنتجات من العديد تنتج التي المشتركة الاجزاء
يتم دراسة الروابط وعلاقات التداخل بين سلسلة القيمة  حيث التوريد سلسلة اجزاء كل في الاداء

للمنشأة وسلاسل القيمة لكل من الموردين والعملاء . ويعتبر تحليل أنشطة سلسلة التوريد أداة مفيدة 
اللازمة لتنسيق وتكامل الأنشطة سواء داخل أو خارج الشركة لتوفير المعلومات 

 .ممايدعممتخذيالقراراتو 
  Zengin&  Ada,  2010دراسة( 5)

 تهدفهذهالدراسة
إلىاستكشافدورالتكاليفالمستهدفةفيإدارةتكاليفالمنتجمعتعزيزمواصفاتالجودةالتيمنشأنهاتلبيةاحتياجاتومتطلباتا

 محاولة بالإضافةالى لعملاء،و
تطبيقالتكلفةالمستهدفةفيالمشروعاتالصغيرةوالمتوسطة،وإبرازأهميةأدواتإدارةالعملياتمثلتحسينوظيفةالجودةو 

 .هندسةالقيمة،وأخذهابعينالاعتباروتقييمهامنخلالاندماجهافيالتكلفةالمستهدفة
 
  Hutaibat, 2011دراسة( 6)

 افسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيةتحليلسلسلةالقيمةفيتحديدالميزةالتن إلىايضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاحدور هدفتهذهالدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة
 لمجموعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذةمنالنتائجمنهاأن ولقدتوصلتالدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة.وذلكعلىأساسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذالمواردوالقدراتللشركة

تحليلسلسلةالقيمةيساهمفيتحديدالميزةالتنافسيةوفقالمواردالمتاحة،ويعتبرأداةفعالةللإدارةالاستراتيجيةوالتخطي
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طوتطويرمزاياتنافسية،ويمكنالوصولإلىنموذجفعالللإدارةالاستراتيجيةوتحليلالتكاليفالاسذذتراتيجيةإذاتمتوفيرالم
  .علوماتالمناسبةوالدقيقة

  Kumear ., 2011(دراسة 7)

 ولذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتتنا
هذهالدراسةتقديمإطارمقترحلإدارةالتكلفةالاستراتيجيةيحققالمزيدمنالتأثيراتعلىأيمنشذذأةمقارنةبإدارةالتكلفةالتقلي

 وأشارتالدراسةإليأنالإدارةالاستراتيجيةللتكلفةهيفلسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذفة .ديذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة
 وأنمصذذذذذذذذذذذذذذذذطلحإدارةالتكلفة .وموقفومجموعةمنالأساليبالتيتساهمفيتشكيلمستقبلالمنشذذذذذذذذذذذذذذذذأة

 رتبطفقطبالتخفيضالمسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتمرفيالتكاليفوالرقابةعليها،ولكنهيجبأنيأخذفيالاستراتيجيةليسم
 .اعتبارهأيضا الدخلوالإنتاجيةوالقيمةللعملاءإليجانبالوضعالاستراتيجيللمنشأة

  El-Hwaity, 2013 ( دراسة8)

 إلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى هدفتهذهالدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة
 إيضاحأهميةتكاملأدواتوأساليبإدارةالتكلفةالاستراتيجيةلتعظيمقيمةالشركةوتدعيمالميزةالتنافسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذية

 .الأدوات،والصذذذذذذذذعوباتالتيتحولدونتطبيقها هذذذذذذذذذه ،والتعرفعلىالمزاياالتييمكنتحقيقهذذذذذذذذامنخلالتطبيق
 ولقدتوصلتهذهالدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة

يةتطبيقمدخلإدارةالتكلفةالاستراتيجيةوتإلىنتائجعديدةمنهاعدموجودنظامتكاليفيفعالفيالشركاتالصناعية،وأهم
حقيقهللعديدمنالمزاياعلىالرغممنوجودبعضالصعوباتالتيتواجهتطبيقهذاالمدخل،وأنالشركاتتطبقأدواتوأساليبهذ

 أنظمذذذة بضذذذرورةتطوير ولقدأوصتهذهالدراسذذذة .االمدخلبشكلمبسذذذطدونإتباعإجراءاتعلميةومنهجيةمحددة
 .يثةلمالهمنمزايافيتخفيضالتكلفةوتحسينوترشيدالقراراتالإداريةالتكاليفبمايتواكبمعمتغيراتالبيئةالحد

 Oluwagbemiga et al., 2014 دراسة(9)
 .تناولتالدراسةالعلاقةبينممارساتإدارةالتكلفةوأداءالمنشآتالصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذناعة

 منشأةصناعية،واستخدمتالدراسةمتغيراتتكلفةالموادالمباشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرة،تكلفة٤٠واعتمدتعلىعينةمكونذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذةمن
 وتكاليفالإنتاجغيرالمباشرة،والتكاليفالإداريةكمتغيراتمسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتقلةتتأثربإدارةالعمالةالمباشرة،

 التكلفةمنخلالاستخدامأساليبمثلالتكلفةعلىأساسالنشاطوالتكلفةالمسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتهدفةوإدارةالجودة
 وتشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذير .الشاملة،بينمااستخدمتالربحالتشغيليكمتغيرتابعيمثلأداءالمنشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذأة

 الصناعية،وأوصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت دارةالتكلفةوالأداءفىالمنشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذآتالنتائجإليوجودعلاقةإيجابيةوهامةبينممارساتإ
 .والتكاليفالإداريةغيرالمباشرةلتعظيمالربحيةوتحسينالأداء الدراسةبضرورةإدارةتكاليفالإنتاجغيرالمباشرة

 2٠15,اللطيف عبد دراسة( 1٠)
 تحليذل تتضذمن والتذى القيمذة سلسذلة تحليل ممارسات بين التكامل أثر ايضاح الى الدراسة هذه هدفت
 مذذع الروابط/العلاقذات ادارة,التوريذد بسلسذلة التطذذوير جهذود تقذود والتذى الرئيسذذية للمنشذأة القيمذة سلسذلة
 الرئيسذية المنشذأة مذن لكذل القيمذة سلسذلة تحليذل فىضذوء المذوردين مذع الروابط/العلاقات ادارة, العملاء
 القذذذذذرارات اتخذذذذذاذ وترشذذذذيد المحذذذذذدودة المذذذذوارد اسذذذذذتخدا  تعظذذذذيم بهذذذذذدف الرئيسذذذذين وعملائهذذذذذا ومورديهذذذذا
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 ادارة وأدوات ككل وللسلسلة منشأة لكل التنافسية المزايا فى المؤثرة العوامل وضوح نتيجة الاستراتيجية
 خفذ  لفذرص للتوصذل التكلفذة خفذ  لفذرص التكلفذة خفذ  برامج تنسيق التىتستهدف البينية التكلفة
 عمذل حذال اسذتغلالها يصذعب والتذى السلسذلة أعضذاء بذين فيمذا المشذتركة الجهذود علذى القائمة التكلفة
 التكذذذذذذاليف ادارة خذذذذذذلال مذذذذذن المتاحذذذذذذة للمذذذذذوارد الامثذذذذذذل الاسذذذذذتغلال بهدف,مسذذذذذذتقل بشذذذذذكل منهذذذذذذا كذذذذذل
 بذين علاقذة وجذود الذى الدراسذة وتوصذلت.السلسلة لأطذراف التكلفذة وسلوك هياكل على التأثير,استباقيا
 علاقذذة وجذذود كذذذلك.التوريد لسلسذذلة التنافسذذية المزايذذا مؤشذذرات وتذذدعيم القيمذذة سلسذذلة تحليذذل ممارسذذات
 .التوريد لسلسلة التنافسية المزايا مؤشرات وتدعيم البينية التكلفة ادارة أدوات تفعيل بين
  Jariwala,2015دراسة( 11)

 التذذىو  الاسذذتراتيجية التكلفذذة ادارة ممارسذذات كأحذذد القيمذذة سلسذذلة تحليذذل اسذذلوب الدراسذذة هذذذه تناولذذت
 الإدارة تسذذاعد أفضذذل إداريذذة معلومذذات الأسذذلوب هذذذا يذذوفر حيذذث, المعلومذذات لتوليذذد اسذذتخدامه يمكذذن
 الاسذتراتيجى التخطيط لعملية أكبر اهتما  توجيه فى يفيد كما, للمنشأة التنافسى الموقف مواجهة على
 علذذى يقتصذذر لا حيذذث للتكلفذذة الاسذذتراتيجي البعذذد يمثذذل القيمذذة سلسذذلة فتحليذذل .المنشذذأة مسذذتوى  علذذى
 حذدودها خذارج إلذى يتعذداه  يل, فقط المنشأة أنشطة بواسطة المتاحة الموارد واستهلاك التكاليف تحليل
 سلسذذلة تحليذذل فذذإن وبالتذذالي. للعميذذل المنذذتج بتسذذليم وإنتهذذاءا   المذذوارد علذذى الحصذذول أنشذذطة مذذن بذذدءا  
 تذذتم التذي الأنشذطة علذذى ينصذب هنذا والتركيذذز للمنشذأة القيمذة تخلذذق التذي الأنشذطة تذذرابط تمثذل القيمذة
 التطبيذذذذق أن الذذذى الدراسذذذذة وأشذذذارت .الشذذذذاملة القيمذذذة منظذذذذور تمثذذذل جميعذذذذا   باعتبارهذذذا المنشذذذذأة خذذذارج
 الموقذف تحليذل نتذائج إلذى ويسذتند القيمذة سلاسذل مفهذو  علذى يعتمذد التكلفة مسببات لتحليل الصحيح
 المنذتج تمذايز اسذتراتيجية تحقذق التى المستقبلية الأولويات على بالتعرف المنشأة لأنشطة الاستراتيجى
 .مستقبلا   لها الموارد تكري  يجب التى الأنشطة وطبيعة

 

 : السابقة الدراسات خلاصة
 : يلى فيما السابقة الدراسات نتائج تلخيص يمكن
 باعتبارهامصدراللمعلوماتللتكلفة الاستراتيجية الإدارة تفعيلدورأساليبالسابقة الدراسات تتناول لم 

 سليمة إدارية قرارات اتخاذ إلى يؤدى وبما, والرقابة التخطيط عمليات فاعلية في يساهم مما
 .التنافسية قدرتها المنشأةوتدعيم قيمة تعظيم على تساعد

 كفذذذذاءة وتحسذذذذين فيتذذذذدعيمللتكلفة الاسذذذذتراتيجية الإدارة أسذذذذاليب دور السذذذذابقة الدراسذذذذات تتنذذذذاول لذذذذم 
 .فيمجالرقابةالتكلفةوتقويمالأداءالملائم المستوى  وتحقيق التشغيلية العمليات

 الاستراتيجية الإدارة أساليب الدراساتالسابقةبعضتناولت 
 .ومدىاستخدامهافيعمليةاتخاذالقراروماهيالعواملالمؤثرةعلىتطبيقهاوبيانأهميتهاللتكلفة

 معينة استراتيجية وبين للتكلفة الاستراتيجية للإدارة معينة أساليب بين السابقة الدراسات تربط لم 
 .للمنشأة
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 معينة استراتيجية تحقيق مدى وبين للأداء معينة مؤشرات بين السابقة الدراسات تربط لم. 
 منظورات من معين منظور على وأثرها بذاتها أساليب تجميع الى السابقة الدراسات تتطرق  لم 

 .المتوازن  الأداء بطاقة
 الاستراتيجيات بأنواع المتوازن  الأداء بطاقة منظورات ربط الى السابقة الدراسات تتطرق  لم 

 .للمنشأة التصنيعية
 الدراسة هذه نموذج في الموجودة العلاقات تختبر لم السابقة الدراسات عامة بصفة. 

 الإدارة أساليب عليالرغممنالإسهاماتالقيمةالتيأضافتهاالدراساتالسابقةوغيرهامنالدراساتالتيتناولت
 الاستراتيجية الإدارة ،إلاأنأيمنهالميتناولأساليبللتكلفة الاستراتيجية
 استراتيجية فيتحقيقللتكلفة الاستراتيجية الإدارة جاءتهذهالدراسةلإيضاحدورأساليبو بشكلمتكامل،للتكلفة
 الإدارة فيإطارمتكامل،بحيثيوضحهذاالاطاركيفيةالاستفادةمنمزاياأساليب التنافسية الميزةتعزيز و المنشأة

 .التنافسية المنشأة استراتيجيةودورهافيتحقيقكلفةللت الاستراتيجية
 

 التنافسية الميزة لتحقيق المنشأة إستراتيجيات:  الثاني المبحث
 المنشأة المنافسة،وتحققلهذهالمنشآتعنغيرهامنالمنشاة تشيرالميزةالتنافسيةإلىالخاصيةالتيتميز

 وتنشأالميزةالتنافسيةبمجردأن. موقفاقوياتجاهالأطرافالمختلفة
تتمكنالمنشأةمناكتشافأساليبجديدةومبتكرةتكونأكثرفعاليةمنتلكالتييستخدمهامنافسيها،وهذايعنيأنالإبداعوالتط

 ويرهماأساسالتميزالتنافسيفيعصرالتكنولوجياوالمعلومات،وتتمثل
, الوقت, الجودة,العواملالأساسيةلخلقالميزةالتنافسيةفيالتكلفة

روالاختراعمنأهمعواملالنجاحمواجهةالمنافسين،حيثتعتبرقدرةالمنشأالإبداعلانالبحثوالتطويروالابتكا,المرونة
 .ةعلىتقديممنتجاتجديدةومبتكرةمعسرعةتطويرهاأسبقيةتنافسية

 تكلفة صورة فى سواء للعميل أفضل قيمة تقديم هو المستمرة التنافسية الميزة تحقيق مصدر إن  
 هيكلة أعادة على منشأةال قدرة يتطلب وهذا. المنافسين عن مميز منتج صورة في أو للمنتج منخفضة
 من النظم هذه تمتلك حيث التقنية عالية الصناعية النظم وإحلال وإدخال الإنتاج تكنولوجيا
 إلى بالإضافة ، للموارد الأفضل والاستخدا  التكلفة وخف  العالية الجودة يدعم ما الخصائص
 الإمكانيات توافر بمدى مشروط التميز وهذا. الإنتاج خطوط ومرونة والتشغيل التصميم وقت خف 
 القرارات أن إلى بالإضافة الحديثة، الإنتاج تكنولوجيا فى الاستثمارات تكلفة لارتفاع نظرا   التمويلية
تتحدد و هذا  .المخاطر من عالية بدرجة محفوفة تكون  ما غالبا   المجال هذا فى الاستثمارية

, التناف  مجال ,بها تناف  التي الطريقةمكونات أساسية ,الاستراتيجية التنافسية من خلال ثلاث 
 الميزة وتشتق(David,2010)للحصول على الميزة التنافسية المستمرة. التناف  أساس وأخيرا
 وتتمثل بها المرتبطة القيمة خلق وتكاليف للعميل المسلمة القيمة بين الفرق  من للمنشأة التنافسية
في  التنافسية المنشأة استراتيجية تمثل والتي, للمنشأة التنافسية الميزة تحقيق  استراتيجيات
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يادة التكلفة, استراتيجية التمايز, واستراتيجية التركيز وهى تمثل الأساس القوى الذى يستند ر استراتيجية
  (Tanwar, 2013)عليه تحقيق الميزة التنافسية المستمرة.

 

 Cost Leadership Strategyالتكلفة ريادةاستراتيجية

 كمية لزيادة وذلك السوق  فى تكلفة الأقل المنتج صاحبة المنشأة تكون  أن إلى الاستراتيجية هذه تشير
 الإخلال دون  والتسويق بالإنتاج المرتبطة التكلفة فى تنافسية ميزة تحقيق طريق عن المبيعات وقيمة
 ثم ومن . المنتج لنف  المنافسين بأسعار بالمقارنة البيع سعر بانخفاض عليها يعود مما بالجودة
 خلال من الأقل التكلفة ميزة تحقيق ويمكن المنافسين وعن التكاليف عن معلومات إلى الإدارة تحتاج
 حجم يكون  عندما يحدث وذلك التكنولوجيا وتوافر الحجم اقتصاديات على اعتمادا التكاليف تخفي 
. والتسويقية الإنتاجية التكاليف تخفي  يمكن وبالتالي واسع نشاطها ومجال كبير المنشأة

 الصناعة هيكل تحليل عند التناف  قوى  ضد للمنشأة الحماية من قدرا   توفر التكلفة ريادة واستراتيجية
 عقد في الموردين قوة, الصفقات عقد في المشترين قوة, الجدد المنافسين تهديدات ففي تتمثل والتي

 (  Tanwar, 2013).الصناعة داخل تهديدات, بديلة سلع فراتو  نتيجة تهديدات, الصفقات
 

 Differentiation Strategyالمنتجات تمايز استراتيجية

بتقديم منتج متميز عن منتجات المنافسين, بحيث يتصف  المنشأةيقصد باستراتيجية التمايز قيا     
  هذا المنتج بمستوى جودة مرتفع, تصميم جيد ويحقق قيمة مضافة للعميل ويحقق رضاه. 

(Davidson, 2001) 

بتبني هذه الاستراتيجية توفير بع  الأبعاد الفريدة في المنتج مما ينعك  على  المنشأةوتنشد    
ومن أهم المجالات التي تحقق ميزة تنافسية أفضل هو التمايز  .تفاع السعرالمستهلك ويؤدى إلى ار 

على أساس التفوق القنى والتمايز على أساس الجودة والتمايز على أساس تقديم خدمات ما بعد البيع 
 (Blocher, etal., 2016)  أكثر للعميل, والتمايز على أساس تقديم المنتج قيمة أكبر للعميل.

 

 Focus strategyالتركيز استراتيجية
تعتمد هذه الاستراتيجية على التركيز على مجموعة معينة من العملاء أو خط منتجات معين أو   

سوق معين لايصل إليه المنافسون وتستند هذه الاستراتيجية على فكرة أن وحدة العمل الاستراتيجية 
يها. التي تركز جهودها تكون أكثر قدرة على خدمة هدف استراتيجي معين بكفاءة أكثر من منافس
في  المنشأةوتنقسم استراتيجية التركيز إلى: التركيز على التكلفة والتركيز على التمايز, حيث تسعى 

حالة التركيز على التكلفة الحصول على ميزة تكاليفية  في السوق المستهدف. أما في حالة التركيز 
 في السوق المستهدف. تسعى إلى تمايز منتجاتها عن منتجات المنافسين  المنشأةعلى التمايز فإن 

واستراتيجية التركيز تستهدف تحقيق أهدافها من خلال قصر التعامل على قطاع معين من السوق 
تمايز المنتجات( التي  –يادة التكلفةر ويجب الربط بين الاستراتيجية التنافسية )(Drury, 2015)فقط.
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قة بين الاستراتيجيات العامة للتناف  تتبعها المنشأة والأولويات التنافسية. والشكل التالي يوضح العلا
 والأولويات التنافسية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (العلاقة بين الاستراتيجيات العامة للتناف  والأولويات التنافسية1شكل رقم ) 

وكما يظهر من الشذكل فذإن التكلفذة تعتبذر مذن أهذم عوامذل النجذاح الاسذتراتيجية )الأولويذات التنافسذية( 
يذذادة التكلفذذة, فذذي حذذين تركذذز هذذذه الاسذذتراتيجية علذذى ر السذذائدة فذذي حالذذة تطبيذذق المنشذذأة لاسذذتراتيجية 

عوامذذذل النجذذذاح  الجذذذودة بصذذذورة أقذذذل. بينمذذذا تعتبذذذر المرونذذذة, والجذذذودة, وانضذذذباط مواعيذذذد التسذذذليم أهذذذم
الاستراتيجية )الأولويات التنافسية( السذائدة فذي حالذة تطبيذق المنشذأة لاسذتراتيجية التمذايز كاسذتراتيجية 

 تنافسية, في حين تركز هذه الاستراتيجية على التكلفة بصورة أقل.
 

 المنشأة إستراتيجية تحقيق فيللتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبدور  :الثالث المبحث
 لتكلفةمجموعةمنلالاستراتيجية دارةلإيضممدخلا
التيقديستخدمأحداهامنفردا لدعمقرارمحددأوقدتستخدممعالدعمالعمليةالإداريةككلعندتخطيطورقابةتكالأساليب

 اليفالأنشطةالمرتبطةبتحقيقالأرباحفيالأجلالقصير،وتدعيمالقدرةالتنافسيةمنخلال
 .(,Jariwala(2015.الاستراتيجياتذاتالأجلالطويل

 المنشأة استراتيجية تحقيق في الاستراتيجيةللتكلفة الإدارة أساليب دور التالي الشكل ويوضح

 والمنافسة السوق  من لكل المحتمل التحليل

 

 التنافس استراتيجيات

 

 (التنافسية الأولويات) الاستراتيجية النجاح عوامل

 

    لاستراتيجيةا الأعمال وحدة تحليل
 والتهديدات الفرص

 
 

 التركيز المنتجات تمايز

 

  التكلفة ريادة
 

    لمنأةةتحليلا
 والضعف القوة نقاط

 

 الوفاء
 بمواعيد
 التسليم

 التكلفة الجودة المرونة
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 المنشأة استراتيجية تحقيق في الاستراتيجيةللتكلفة الإدارة أساليب دور(2) شكل
 
 
 

 التكلفة ريادة استراتيجية تدعم التي للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب
 

 عملية تعدActivity-Based Costing(ABC)النشاط أساس على التكلفة
 أهم من انها كما ،المنشآت تواجه التي المشاكل وأكبر أهم من المباشرة غير التكاليف تخصيص

 

استرات

يجية 

تمايز 

المنتجا

 ت

استرات

يجية 

ريادة 

 التكلفة

 للأداء المتوازن  القياس

المنظورامؤأرات

 لمالي

منظور  مؤأرات

 والابتكارالتعلم

منظور  مؤأرات

 العملاء

منظور  مؤأرات

 الداخلية العمليات

أسال
يب 
الإدا
رة 
الا

سترا
تيج
ية 
للتكل
 فة

 

القدرة 
التنا
 فسية

 القيمة سلسلة تحليل

 المستهدفة التكلفة

 المنتج حياة دورة

 المرجعي القياس

 المستمر التحسين

 الجودة ادارة

 الأاملة

 اساس على التكلفة
 النأاط
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 توفير خلال من الإدارة تخد  حيث الشركة داخل الإداري  المحاسب بها يقو  التي العمليات
 المقارنة في تساعد كما بكفاءة، بمهامهم القيا  في مساعدتهم بهدف والمفيدة الملائمة المعلومات
 المباشرة غير التكلفة تخصيص أساليب مرت وقد. اللازمة الإدارية القرارات اتخاذ بهدف البدائل بين
 ،ويعتبر والتقنيات والموارد الأسواق تطور وحسب إليها الحاجة حسب مراحل بعدة

 نظامالتكلفةعلىأساسالنشاطمنالتطوراتالمستحدثةفيمجالمحاسبة
 تزايدةوالمتغيرةمنالمعلوماتفيبيئةالأعمال،التكاليف،وظهركوسيلةلمواجهةالاحتياجاتالم

 وقدبدأالتوسعفياستخدامهمنذعقدالثمانينات،وطبقتهاالعديدمنالشركاتفيالولايات
 Cooper&  Kaplan, 1998). )المتحدةوأوروباوخاصةفيقطاعالصناعة

 وقدكانظهورهنتيجةطبيعيةللانتقاداتالتيوجهت
لمتخذيالقراراتفأصبحنظامالتكلفةعلىأساسالنشاطأالضروريةاتإلىنظامالتكاليفالتقليدي،لقصورهفيتوفيرالمعلوم

 داةمهمةلتحقيقالأهداففهويسعىلإيجادعلاقةمباشرةبين
. تكاليفأداءالأنشطةبالمنشأةوالمنتجاتالمستفيدةمنتلكالأنشطة

 ويهدفنظامالتكلفةعلىأساسالنشاطإليإضفاءمزيدمنالدقةفيتحميلالتكاليفغيرالمباشرة
 لوحدةالنشاطباعتبارانهذهالوحدةهيالتيتخلقالطلبمنالأنشطةوالأنشطةتخلقالطلبمنالموارد،وتسهيل

 إجراءالرقابةعلىاقتناءواستخدامالمواردالمتاحةبمايساعدفيإجراءالخفضالحقيقيلعناصرالتكاليفالمختلفة
 خللمواجهةظروففيرحلةاستنفاذها،بالإضافةإليترشيدالقراراتالإداريةوالتيمنأهمهاقراراتالتسعيركمد

 ((Duh, et al,2009.المنافسة
 (2٠1٤,هلال)هامةمنالنتائج مجموعة وترتبعلىاستخداممدخلالتكلفةعلىاساسالنشاط

 وابتعدتفيمعظمهاعنالحجمكمسببللتكلفة تنوعتمسبباتالتكلفة-
 . بنوعالنشاط بلتضمنتمسبباتاخرىمنهاالوقتعددمراتالنشاط،مقاييساخرىيرتبط

-

وتعقبهافتضمنتمسبباتالتكلفةعلىiىمستوىوحدةالانتاجفقطوإنماتعددتمستوياتتحميلالتكلفةلميعدمسببالتكلفةعل
 . مستوىالوحدة،علىمستوىالطلبية،علىمستوىنوعالمنتجوعلىمستوىالمصنعكله

 تحميلالتكلفة اكثرمنها Tracingاتجهتعمليةتخصيصاوالصاقالتكلفةناحيةتعقبالتكلفة-
 Cost التكلفة موضوع, Cost element التكلفة حيثاهتمالنظامالجديدبخلقعلاقةاكثرمباشرةبينعنصر

objectخلاله من يمكن حديثا ، استراتيجيا   يمثلأسلوبا   النشاط أساس على التكلفة القولنظا  ويمكن 
 استراتيجيالإدارة أسلوبا يعد الأداءكونه في فاعل بشكل يسهم حيث ،لمنشأةل المنافع من الكثير إنجاز
 وإضافة منفعة تحقق والتي بالتكاليف وتحديدالأنشطةالأكثرارتباطا تعريف خلال من وذلك التكلفة،

 كبيرة للإدارةفرصة للمنتج،ممايتيح قيمة تضيف لا تقليصالأنشطةالتي أو استبعاد للمنتج،وبالتالي
 عن والرقابة خطيطالت في مساهمته أدق،بالإضافةإلى وتخصيصالمواردبشكل لإعادةتوزيع

 يوفر كونه إلى بالإضافة,(ورقابة تخطيط أداة  تعتبر الموازنات كون ) طريقإعدادالموازنات
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 الأساليب عن بمنأى يعمل لا أنه كما المستمر، والتحسين للتطوير المجال معلوماتتكلفةأكثردقةويتيح
 وتحسين التشغيلية الكفاءة من يزيد الذي الأمر, معها يتكامل بل الأخرى، الحديثة الاستراتيجية
 .الأداء

 

 Analysis  Value Chainالقيمة سلسلة تحليل
سلسذذلة القيمذذة هذذي نظذذا  شذذامل يهذذدف إلذذى تحقيذذق الخطذذة المسذذتهدفة وذلذذك مذذن خذذلال التركيذذز علذذى 

ابتذداء مذن مرحلذة الشذراء وحتذى مرحلذة تسذليم المنذتج النهذائي للعميذل, وهذذا  لمنشذأةالأنشطة الرئيسذية ل
يسذاعد فذي معرفذة الاحتياجذات المتغيذرة للعميذل وبالتذالي يمكذن اقتذراح الاتجذاه المسذتقبلي لرفذع مسذذتوى 

( ويمثذذل تحليذذل سلسذذلة القيمذذة بذذؤرة الأسذذاس فذذي بنذذاء الميذذزة التنافسذذية (Jung, 2014أداء المنشذذأة.
وذلك عن طريق توفير المعلومات المالية وغير المالية عن أنشطة الشذركة بذدءا  مذن  لمنشأةة لالمستمر 

مرحلذذذة البحذذذوث والتطذذذوير وإنتهذذذاءا  بمرحلذذذة خدمذذذة العمذذذلاء بمذذذا يسذذذاعدها علذذذى تحقيذذذق اسذذذتراتيجياتها 
 التنافسذذية. فسلسذذلة القيمذذة مذذن هذذذا المنظذذور هذذي إطذذار عمذذل يسذذاعد فذذي تحديذذد نقاطذذالقوة والضذذعف
الداخليذذة للشذذركة بهذذدف زيذذادة القذذدرة علذذى اسذذتغلال الفذذرص الداخليذذة والعمذذل علىتخفذذي  التهديذذدات 

إلذذذى مجموعذذذة منالأنشذذذطة التذذذي تحقذذذق  المنشذذذأةالخارجيذذذة, ويعتمذذذد هذذذذا الإطذذذار علذذذى تقسذذذيم أنشذذذطة 
 الإضافة للقيمة ويطلق عليها أنشطة القيمة. 

مد على إجراء تحليل داخلي لجوانب القوة والضعف وبالتالي يمكن القول بأن سلسلة القيمة تعت   
الحالية والمحتملة, بحيث يتم توفير مؤشرات عن كيفية تحسين سلسلة القيمة بما يؤدى لتحقيق الميزة 
التنافسية التي تتطلب أيضا  تحليل ودراسة سلسلة القيمة الخاصة بالمنافسين. ويمكن تنفيذ تحليل 

ويب أنشطة المنشأة وفقا  لتصنيف سلسلة القيمة وتحديد الموارد سلسلة القيمة عن طريق إعادة تب
المستخدمة في أداء كل نشاط منها, ثم تحديد الأهمية النسبية لأنشطة سلسلة القيمة وفق استهلاكها 
لموارد المنشأة, وتحليل كل نشاط لتحديد ما إذا كان يضيف قيمةأو لا يضيف قيمة, وبعد ذلك يتم 

ة للتخلص من أو تقليص الأنشطة التي لاتضيف قيمة. ويجب أن تقو  المنشأة تحديد الطرق البديل
بتحليل سلسلة القيمة بشكل مستمر وذلك لإجراء التحسينالمستمر والذي يعد هدفا  استراتيجيا للمنشأة. 

 خلق عن مسئولة وتكون  وماديا   تكنولوجيا المميزة الأنشطة تلك هي للقيمة المضيفة فالأنشطة
 المضيفة غير الأنشطة أن حين في التصميم نشاط مثل النهائي المنتج في المطلوبة الخصائص
 قيمة أي تحقق لا وبالتالي استراتيجية مزايا أي تحقيق مصادر تمثل لا التي الأنشطة تلك هي للقيمة
 . للعميل

 

 القيمة سلسلة أنشطة تحليل أبعاد
إن تحليل سلسلة القيمة وشموله كافة مراحل دورة حياة المنتج يمثل أحد المقومات الأساسية    

لمنهج تحليل وإدارة التكلفة من منظور استراتيجي, حيث يؤدى إلى تحقيق الخف  المستهدف 
بعاد والإيجابي في التكلفة ويساعد على تعظيم قيمة المنشأة وتدعيم قدرتها التنافسية, ويوجد خمسة أ
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أساسية تحدد تحليل سلسلة القيمة تتمثل في التركيز على متطلبات العملاء, رقابة التكلفة, خف  
 التكلفة, تناسق وتكامل الأنشطة داخليا  وخارجيا  وأخيرا  ربحية المنشأة.

 العميل متطلبات تحقيق(أ)

يقد  مدخل تحليل سلسلة القيمة معلومات ملائمة عن رغبات واحتياجات العملاء ويتم الاستعانة     
بتلك المعلومات في تخطيط وتصميم المنتج وهندسة التكلفة لتحقيق مستوى معين من التكاليف 
 التنافسية. ومما لاشك فيه أن لكل منتج أو خدمة سلسلة قيمة خاصة به وكل الوحدات على مدى
سلسلة القيمة تعتمد على إدراك العميل لقيمة وتكلفة المنتج أو الخدمة. وحيث أن سلسلة القيمة 
تعرض كل الأنشطة التي تؤدى لتوفير المنتج أو الخدمة للعميل. فإنه يمكن إعداد تحليل سلسلة 

أن يتجه القيمة بدرجات مختلفة من التفصيل. ويتطلب إعداد تحليل سلسلة القيمة من منظور العميل 
 التحليل إلى الخلف بمعنى أن يبدأ من المنتج ثم الاتجاه نحو المواد الخا  التي كونت المنتج.

 التكلفة رقابة(ب)

حيث أن الهدف من تحليل أنشطة سلسلة القيمة هو تحديد الأنشطة المضيفة للقيمة وتحديد    
تكلفتها, وتحديد الأنشطة هو الأساس في تحديد مسببات التكلفة حيث أن مسبب التكلفة هو المتغير 

ة على السببى لحدوث التكلفة انطلاقا من علاقة السبب والنتيجة بين نشاط محدد والتكاليف المترتب
هذا النشاط. وتعتبر مسببات التكلفة التنظيمية هي المحدد لهيكل تكاليف المنشأة في الأجل الطويل 
ويلعب معرفة مسبب التكلفة دورا  هاما في رقابة التكلفة حيث أن مراقبة مسببات التكلفة تسمح 

ة القيمة على تحقيق للمنشأة بمراقبة التكاليف ككل عبر سلسلة القيمة. كما يساعد مدخل تحليل سلسل
المستوى الملائم من دقة وموضوعية القياس المحاسبي للتكلفة وبالتبعية قيمة ونفعية معلومات 
التكاليف من خلال شمول القياس لكافة مراحل دورة حياة المنتج, مع فعالية الرقابة على الأنشطة 

والمستهدفة من المنظور الداخلي والتكاليف, وترشيد استخدا  الموارد للوصول إلى التكلفة الحقيقية 
مع الأخذ في الاعتبار تأثيرات البيئة الخارجية متمثلة في إمكانيات الموردين والمنافسين واحتياجات 

 العملاء وهو ما يدعم المنظور الاستراتيجي لإدارة التكلفة.
 التكلفة خفض(ج)

 أن يتضمن تحليل سلسلة القيمة الخطوات الآتية: (Morse, etal., 2003)يقترح   
 تحديد العمليات اللازمة لإنتاج المنتج أو الخدمة وتسجيلها في خرائط عمليات. -1
 تحديد الأنشطة اللازمة لتنفيذ العمليات وتعريفها في )قاموس الأنشطة(. -2

تحديد قيمة كل نشاط وهى ما يؤدى إلى استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة              -3
non-value added activities  وتدعيم وتحسين الأنشطة التي تضيف قيمةValue-

added activities  وذلك باستخدا  أدوات تحليل مثل إعادة هندسة العملياتProcesses 

reengineering ين المستمر وعمليات التحسContinuous improvement . 
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 وتحليل سلسلة القيمة يساهم بشكل فعال في تخفي  التكلفة من خلال:   
استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج أو الخدمة مما يؤدى إلى خف   -

 التكلفة وتحقيق التوازن بين المصالح لكافة الأطراف من منظور القيمة.
 التكلفة في الأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج. فعالية استخدا  مسببات -

دراسة وتقييم البدائل المختلفة للمدخلات وعمليات التشغيل للوصول إلى أفضل تلك  -
البدائل وأكثرها تأثيرا  على القيمة الإجمالية للمنشأة والتكلفة المستهدفة خلال 

 المراحل المختلفة لدورة حياة المنتج.

 وخارجيا   داخليا   الأنشطة وتكامل تناسق  (د)
إن مناقشة أثر العلاقات مع الموردين والعملاء يمثل الجزء الخارجي من سلسلة القيمة, أما    

التركيز على المهارات الأساسية والاهتما  بالعمليات يمثل الجزء الداخلي بسلسلة القيمة, ويعتبرتحليل 
لتنسيق وتكامل الأنشطة سواء داخل أو أنشطة سلسلة القيمة أداة مفيدة لتوفير المعلومات اللازمة 

 خارج المنشأة.
 المنشأة ربحية(ه)

تؤثر تشكيلة أنشطة سلسلة القيمة إيجابيا  على هدف رضاء العملاء من خلال تقديم 
 المنتجات/الخدمات الذي يؤدى بصورة غير مباشرة إلى زيادة الإيرادات ومن ثم أرباح المنشأة.  

حيث يتطلب تطبيق مدخل سلسلة القيمة ضرورة الاعتماد على تكنولوجيا إنتاج متطورة تساهم    
بشكل فعال في تخفي  وقت الإنتاج وتحقيق مستويات ومعايير الجودة وبالتبعية تخفي  التكلفة 

 والتحسين المستمر مما ينعك  بالإيجاب على أرباح المنشأة.
د الاسذذذذتراتيجي للتكلفذذذة حيذذذث لا يقتصذذذذر علذذذى تحليذذذل التكذذذذاليف فتحليذذذل سلسذذذلة القيمذذذذة يمثذذذل البعذذذ  

واستهلاك الموارد المتاحة بواسطة أنشطة المنشأة فقط, يل يتعداه إلى خارج حدودها بذدءا  مذن أنشذطة 
مثذل تذرابط يالحصول على المذوارد وإنتهذاءا  بتسذليم المنذتج للعميذل. وبالتذالي فذإن تحليذل سلسذلة القيمذة 

ق القيمذذذة للمنشذذذأة والتركيذذذز هنذذذا ينصذذذب علذذذى الأنشذذذطة التذذذي تذذذتم خذذذارج المنشذذذأة الأنشذذذطة التذذذي تخلذذذ
   (Waldron, 2007)باعتبارها جميعا  تمثل منظور القيمة الشاملة.

وضح أهمية التركيز على الجانذب الخذارجي الذذي لا يقتصذر فقذط يوهكذا فإن تحليل سلسلة القيمة    
ي بدايذذة السلسذذلة بالإضذذافة إلذذى المسذذتهلكين فذذي نهايذذة علذذى المنافسذذين بذذل يشذذمل أيضذذا  المذذوردين فذذ

السلسذذذلة. وعلذذذى ذلذذذك فذذذإن اتخذذذاذ قذذذرار اسذذذتراتيجي فعذذذال يتطلذذذب تحليذذذل وفهذذذم كامذذذل لسلسذذذلة القيمذذذة 
الشذذذاملة. وترجذذذع أهميذذذة تحليذذذل الأنشذذذطة لمذذذا لذذذذلك مذذذن خثذذذار واضذذذحة علذذذى ترشذذذيد اسذذذتخدا  المذذذوارد 

اصذذة إذا مذذا تذذوافرت لذذدى المنشذذأة الخبذذرات والقذذدرات والوصذذول إلذذى تقذذديرات أكثذذر دقذذة وموضذذوعية خ
اللازمة لتجميع وتحليل البيانات علذى مسذتوى الأنشذطة المذؤداة ويسذاعد ذلذك الإدارة فذي التعذرف علذى 
الأولويات سواء في مجال تخفي  التكلفة أو زيذادة الأربذاح مذع التركيذز علذى الأهذداف الاسذتراتيجية. 
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علذذذى تحديذذذد العلاقذذذات المتداخلذذذة بذذذين الأقسذذذا  المختلفذذذة للشذذذركة، إن أسذذذاس تحليذذذل الأنشذذذطة يسذذذاعد 
ويعمل على توفير العديد من مسببات التكلفة التي تساعد على تتبع التكلفة وإلصذاقها بالمنتجذات كمذا 
أنذذه يسذذاعد الشذذركة علذذى اسذذتغلال فذذرص التطذذوير والتحسذذين المسذذتمر مذذن خذذلال مذذا يذذوفره مذذن إلقذذاء 

ورية والتي تضيف قيمة للمنتج وتلك التي لا تضيف قيمة للمنتج، والعمل الضوء على الأنشطة الضر 
( فالنشذاط Stark&Gereffi(2016,على تجنب وتخفذي  تكذاليف الأنشذطة التذي لا تضذيف قيمذة. 

الذي يحقق قيمة مضافة هو ذلك النشاط الذي يرغب العميل في أن يدفع قيمة مقابلة ويكون ضروريا  
ذي لا يحقق قيمة مضافة هو ذلك النشاط الذي يمكن استبعاده بدون فقذد رضذا للمنشأة. أما النشاط ال

 العميل.
وعلى الرغم من أهمية خف  وترشيد التكلفة من خلال الاستخدا  الكفء للموارد النادرة المتاحة   

للمنشأة, إلا أن هناك ضرورة مساوية لها في الأهمية تتمثل في استغلال فرص السوق المتاحة ونقاط 
ل القوة الداخلية وأيضا  مواجهة مخاطر السوق ونقاط الضعف الداخلية ويكون ذلك من خلا
الاستغلال الفعال لمقدار ما تملكه إدارة المنشأة من فكر استراتيجي ابتكاري يحقق تميز المنتج مما 
يحقق المواءمة من مواجهة المشكلات الداخلية واحتياجات السوق والعملاء. إن المنافسة لم تعد 

التنافسية وبالتالي بل أصبحت المنافسة بين الفكر الذى يضع الاستراتيجيات منشآت منافسة منتجات أو
يمكن للمنشآت التي لا تمتلك إمكانيات وموارد تنافسية أن تتناف  بكفاءة إذا نجحت في اكتشاف 
 نقاط ضعف المنشآت القوية المنافسة واتجهت لاستغلال هذه النقاط في دعم الموقف التنافسي لها.

 

 Target Costingالمستهدفة التكلفة

 تحتذاج التذي المنتجذات علذى تركذز التذي الإنتذاج تخطذيط أسذاليب أحد المستهدفة التكلفة أسلوب يعتبر
التكلفة المسذتهدفة يمكذن النظذر إليهذا و .المنتج حياة دورة بقصر تتميز كما مستقلة إنتاجية عمليات إلى

 من عدة زوايا هي:
  التكذذذاليف المسذذذتهدفة مذذذدخل للتخطذذذيط الاسذذذتراتيجي فهذذذي تسذذذاعد فذذذي خلذذذق مسذذذتقبل تنافسذذذي

خذذذلال التركيذذذز علذذذى الإدارة الموجهذذذة مذذذن السذذذوق حيذذذث يذذذتم تصذذذميم وتصذذذنيع  للمنشذذذأة مذذذن
 المنتجات التي تقابل السعر الذى يمكن به تصريف المنتجات بنجاح في السوق.

  التكاليف المستهدفة يمكن استخدامها كأداة جيدة للرقابة وتقيذيم الأداء. حيذث تتميذز التكذاليف
المستهدفة بأنها تطبق عند مراحل تخطذيط وتصذميم المنتجذات ممذا يعنذى إمكانيذة اسذتخدامها 

 يده للرقابة وبالإضافة إلى كونها أداة مفيدة لتخطيط وخف  التكاليف.جكأداة 
 ة نظذذذا  لتحسذذذين وتطذذذوير الفكذذذر الإداري للمنشذذذأة حيذذذث يسذذذاعد التطبيذذذق التكذذذاليف المسذذذتهدف

 .العملي لمدخل التكاليف المستهدفة على استخدا  الطرق الإدارية العلمية
 .التكاليف المستهدفة مدخل لدعم متطلبات القرارات الاستراتيجية الهامة 
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يتم تحديدها بناءا  على السعر وتتميز التكاليف المستهدفة بعدد من السمات وهى أنها تكاليف    
الذى يحدده ظروف المنافسة وبناء على هامش الربح التي ترغب الإدارة تحقيقه ويتم تطبيقها خلال 

وبناء على هذه السمات توجد  (Simona&Dimi(2014,المراحل الأولى من دورة حياة المنتج.
 )(Cooper &Slagmuder,2002.ثلاث عناصر أساسية لتنفيذ عملية التكلفة المستهدفة

    Market-driven costingالتكلفة المستهدفة التي يقودها السوق        -1
وهى تمثل   Allowableالتكلفة المستهدفة التي يقودها السوق تعتبر بمثابة التكلفة المسموح بها 

أداة يتم من الفرق بين سعر البيع المستهدف وهامش الربح المستهدف. وتعد تلك التكلفة بمثابة وسيلة/
 خلالها نقل ضغوط المنافسة في الأسواق خارج المنشأة لفرق التصميم. 

     Product-level target costingالتكلفة المستهدفة على مستوى المنتج           -2
تتمثذذذل تلذذذك المرحلذذذة فذذذي تحديذذذد التكلفذذذة الحاليذذذة المقذذذدرة للمنذذذتج ثذذذم مقارنتهذذذا مذذذع التكلفذذذة المسذذذتهدفة  

بها لتحديد فجوة التكاليف. والتي يتم تقسيمها إلى مستويين رئيسيين وهما التكلفذة المسذتهدفة المسموح 
 Unachievableوالتكلفذة المسذتهدفة التذي لا يمكذن تحقيقهذا  Achievable levelالممكن تحقيقهذا 

level  ويذذتم الوصذذول إلذذى المسذذتوى الممكذذن تحقيقذذه عذذن طريذذق تطبيذذق فذذرق التصذذميم لأدوات وخليذذات
التكلفة المستهدفة مثل هندسة القيمة ومصفوفة الانتشار لخصائص الجودة والتحليل الوظيفي للتكلفة. 
أمذذذا المسذذذتوى الذذذذى لا يمكذذذن تحقيقذذذه مذذذن التكلفذذذة المسذذذتهدفة فهذذذو بمثابذذذة تحذذذدى اسذذذتراتيجي لخفذذذ  

 التكلفة.
 

 Value Engineering  (VE)القيمة هندسة
الفكرة الأساسية وراء هندسذة القيمذة تعتمذد علذى أن المنذتج يتكذون مذن مجموعذة مذن الوظذائف، ثذم يذتم 
تحليذذذذذذذذذذل هذذذذذذذذذذذه الوظذذذذذذذذذذائف بهذذذذذذذذذذدف التعذذذذذذذذذذرف علذذذذذذذذذذى الوظذذذذذذذذذذائف التذذذذذذذذذذي يحتذذذذذذذذذذاج إليهذذذذذذذذذذا العمذذذذذذذذذذلاء. 

(Ahmed&Pandey,2016) وفذذى نطذذذاق تحليذذل وظذذذائف المنذذتج يذذذتم قيذذاس قيمذذذة كذذل وظيفذذذة وهذذذى
لذى اسذتعداد لذدفعها مقابذل الوظيفذة المعينذة، ثذم يجذرى محذاولات لتخفذي  القيمة التي يكذون العميذل ع

 (Horngren, etal , 2012 )تكلفة هذه الوظائف مع الحفا  على هدف الجودة المرتفعة.
وهندسة القيمة هي إحدى أهم وسائل نظم إدارة التكلفة المستهدفة والتي يتم تفعيلها بعد قياس الفجوة  

الجارية والمستهدفة وقبل الإنتاج الفعلذي لمحاولذة التغلذب عليهذا دونمذا تذأثير فذى بين مستويات التكلفة 
كل من الجذودة ومسذتوى الأداء الذوظيفي للمنذتج. وفيهذا تصذات عذدة تصذورات محتملذة لتصذميم المنذتج 
مذذن عذذدة زوايذذا بذذدعم هندسذذي محاسذذبي اعتمذذادا علذذى قاعذذدة معلومذذات تشذذمل وظذذائف المنذذتج الممكنذذة 

جذات العمذلاء والتكلفذة المقابلذة لكذل وظيفذة وكذذلك معلومذات عذن كافذة المكونذات والأجذزاء لتلبية احتيا
 ((Chavan,2013.والمواد الخا  الداخلة فى تصنيع المنتج أو تلك التى يمكن أن تدخل فى تصنيعه

في رسم خريطذة للأبعذاد الماليذة  Cross- functional Analysisويفيد التحليل الوظيفي التشابكي  
والهندسذذية والإنتاجيذذة والتسذذويقية المتشذذابكة بذذين أجذذزاء، ومكونذذات وأنشذذطة المنذذتج بحيذذث يمكذذن تقذذدير 
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أثر القرارات التي تخص بعد معين على باقي الأبعاد. وتلعب هندسة القيمة دورا  هاما  فذي إدارة تكلفذة 
بادلية التعويضية بين تكلفة المنتج والوظائف التي يؤديها المنتج عن طريق الوقوف لمشكلة العلاقة الت

أو إمكاناته الفنية من خلال تحديد القيمة النسبية لكل وظيفة من وظائف المنتج ومن ثذم يذتم اسذتبعاد 
الوظذذذذذائف غيذذذذذر الضذذذذذرورية, اسذذذذذتبدالها بوظذذذذذائف أخذذذذذرى لزيذذذذذادة القيمذذذذذة النسذذذذذبية التذذذذذي تعذذذذذود علذذذذذى 

 (Zengin&Ada,2010).العميل
ومذدخل هندسذية القيمذة يسذاعد علذى تحقيذق التكلفذة المسذتهدفة وكلاهمذا يسذاعد علذى ضذبطورقابة  هذا

التكلفة في مرحلة ما قبل الإنتاج. حيث تعمل هندسة القيمة على إدارة تشكيلة الأنشطة التي يحتاجها 
لمنشذذأة مذذع المنذذتج بحيذذث تتفذذق تكلفذذة إنتذذاج المنذذتج فذذي ضذذوء المسذذتوى التكنولذذوجي والقذذدرات الحاليذذة ل

 ((Atabay& Galipogullari,2013التكلفة المستهدفة. 
 

 Quality Function Deployment Matrixالجودة/ الوظائف مصفوفة
بإمكانية تجميع  معلومات كثيرة  ومتنوعة فذي جذدول   (QFDM)تتميز مصفوفة الوظائف / الجودة 

صذغير الأمذر الذذى يسذهل  معذه فهمهذا ودراسذتها. وتسذتخد  مصذفوفة الوظذائف/ الجذودة خذلال عمليذذة 
 Functionalتصميم المنتج للمساعدة فى الربط  بين البيانات الناتجة عن التحليل الوظيفي للتكلفذة 

Cost Analysis (FCA)  وظيفي للجذذودة والتحليذذل الذذFunctional Quality Analysis 

(FQA) ويعذرف الأول بأنذذه أداة لإدارة التكلفذذة علذى أسذذاس تحليذذل وهندسذذة القيمذة ويسذذاعد فذذي بيذذان .
مذذدى مسذذاهمة كذذل جذذزء مذذن الأجذذزاء المكونذذة للمنذذتج فذذي إنجذذاز الوظذذائف الموضذذوعة طبقذذا  لرغبذذات 

 ((Sanati&nooryan,2009.العملاء
يل الذوظيفي للجذودة بذالتعرف علذى احتياجذات العمذلاء فذي شذكل خصذائص ومتطلبذات كما يعنى التحل

يرغذب العمذلاء فذي توافرهذا فذي المنذتج مذع بيذان الأهميذة النسذبية لكذل خاصذية مذن وجهذة نظذر العميذل 
(Ansari & Bell, 1997)  علذى أن يذتم الذربط بذين المعلومذات الناتجذة عذن كذل تحليذل عذن طريذق
ت العملاء إلى وظائف وأجذزاء يجذب أن يتضذمنها تصذميم المنذتج باسذتخدا  ترجمة خصائص ومتطلبا

هذذذذه المصذذذفوفة. وتسذذذتخد  المنشذذذأة مصذذذفوفة الوظذذذائف /الجذذذودة فذذذي تحديذذذد طلبذذذات العميذذذل ورغباتذذذه 
لذذي ذلذذك مقارنذة مذذا يحتاجذذه العميذل فذذي المنذذتج مذذع يالمنشذودة فذذي المنذذتج قبذل البذذدء فذذي تصذميمه. ثذذم 

يم فذي كيفيذة إشذباع هذذه الرغبذات والمتطلبذات ومصذفوفة الوظذائف/الجودة هذي اقتراحات  إدارة التصذم
عملية هيكلية تسذاعد فذي ترجمذة متطلبذات العمذلاء فذي صذورة خصذائص ومواصذفات للمنذتج  وتحديذد 

فهذه الأداة تعمل على الربط بين  (Idowu,2014)العمليات والنظم الإنتاجية اللازمة لإنتاج المنتج .
ء فذذي صذذورة خصذذائص ومواصذذفات المنذذتج والمتطلبذذات الفنيذذة للتصذذميم بنذذاءا  علذذى احتياجذذات العمذذلا

 تكنولوجيا الإنتاج المطبقة حاليا  داخل المنشأة. 
 

 Functional Cost Analysisللتكلفة الوظيفي التحليل
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عتبر من أفضل الأدوات المحاسبية التي تساعد على توفير المعلومات يالتحليل الوظيفي للتكلفة   
المحاسبية التي تتطلبها مرحلة التصميم الأساسي. والتحليل الوظيفي للتكلفة هو أداة  لإدارة التكلفة 
لدعم جهود نشاط هندسة القيمة بهدف تخفي  تكلفة المنتج. ومحور اهتما  هذه الأداة ينصب على 

قياس التكاليفى تحديد تكلفة الوظائف التي يوفرها المنتج للعملاء ومن ثم تكون الوظائف موضوع ال
مما يعطى مرونة للتحليل الوظيفي للتكلفة في التعبير عن قيمة هذه الوظائف للعملاء بصورة 

 (Yoshikawa, et al., 1995).مجردة
         Component- level target costingالتكلفة المستهدفة على مستوى مكونات المنذتج  -3

كونات المنتج بعد اشتقاق التكلفة المستهدفة على مسذتوى تحديد التكلفة المستهدفة لكل مكون من م   
المنذذتج يذذتم توزيعهذذا علذذى المكونذذات التذذى يتشذذكل منهذذا المنذذتج وذلذذك لتحديذذد التكلفذذة المسذذتهدفة علذذى 

 .مستوى كل مكون 
 

 Product Life Cycleالمنتج حياة دورة
وأثرهذا علذى إدارة التكلفذة جنبذا  إلذى إن الإدارة الاستراتيجية للتكلفة تؤكد علذى أهميذة العوامذل الخارجيذة 

جنب مع العوامل الداخلية ودورة حياة المنتج هي مدخل يؤدى إلى بناء إطار من المفاهيم يسذهل مذن 
مهمة الإدارة في استثمار واستغلال العلاقة بين العوامذل الداخليذة والخارجيذة والتذي يجذب رؤيتهذا علذى 

 ة المنتج.إطار زمنى كامل يشمل جميع مراحل دورة حيا
ويعتبر مدخل دورة حياة المنتج يعتبر أداة إداريذة مرنذة بدرجذة تسذمح بذالتخطيط طويذل الأجذل, وتمكذن 
فى نف  الوقت مذن ضذبط ورقابذة التكذاليف فذي الأجذل القصذير علذى مسذتوى كذل مرحلذة مذن المراحذل 

ة المنذذذتج تتذذذأثر المختلفذذذة لذذذدورة حيذذذاة المنذذذتج, فالتكذذذاليف المرتبطذذذة بكذذذل مرحلذذذة مذذذن مراحذذذل دورة حيذذذا
 التي تستخد  في التخطيط طويل الأجل.Cost Objectsبموضوعات التكلفة 

(Haupt&Kloyer, 2007) 
ويتركذذز محذذور اهتمذذا  مذذدخل دورة حيذذاة المنذذتج علذذى تذذوفير المعلومذذات المناسذذبة التذذى تسذذاعد الإدارة 

متخذذذذي القذذذرارات تحديذذذد علذذذى تفهذذذم وإدارة التكذذذاليف خذذذلال دورة حيذذذاة المنذذذتج والتذذذي بموجبهذذذا يمكذذذن ل
وتحليل وتفهم أسباب تحقق تكذاليف الإنتذاج. ويفيذد مفهذو  دورة حيذاة المنذتج فذي تحديذد درجذة ملاءمذة 

 الأداء في مختلف المجالات الوظيفية بالنسبة لمنتج معين في لحظة زمنية معينة. 
ويقد  مفهو  دورة حياة المنتج إطارا  هاما  يفيد في تحديد استراتيجيات المنتج البديل ومساعدة    

الإدارة في تغيير سياستها قبل ديناميكية السوق مما يدعم الأخذ بالنظرة الاستراتيجية في تحقيق 
لموقف التنافسي علاقة الربط بين مرحلة المنتج التي تعبر عن موقف هذا المنتج في السوق وبين ا

للمنشأة. حيث أن كل مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج تواجه مجموعة من الفرص والمخاطر 
الخارجية مما يقتضى معه اتخاذ تصرفات استراتيجية محددة تعك  الاتجاهالاستراتيجي المناسب في 
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الاستراتيجية  ومراحل  بالإضافة إلى أن هناك علاقة ارتباط قوية بين الأهدافكسب الميزة التنافسية.
 (Werker, 2003)دورة حياة المنتج وهذا يفيد في تحديد مواطن خف  التكلفة.

هدف البناء والذى يوضح أن زيادة المساهمة السوقية تتفق مع المرحلة الأولى من مراحل  (1)
 دورة حياة المنتج وهى مرحلة تقديم المنتج للسوق.

ين التدفقات النقدية الداخلة والخارجة وقدرة هدف البقاء وهو يعبر عن تحقيق التوازن ب (2)
 المنشأة على المحافظة على النصيب السوقي تتفق مع مرحلة النمو في دورة حياة المنتج.

هدف الحصاد يوضح تناسب تعظيم التدفقات النقدية مع مرحلة النضوج في دورة حياة  (3)
 المنتج.

لمنتج وعد  إنتاجه فى حالة تفوق هدف الفناء/الاندثار وهو يعبر عن الاتجاه نحو تصفية ا (٤)
المنتجات المنافسة وعد  تحقيقه للأرباح المرجوة من تواجده في السوق ويتفق هذا مع مرحلة 

 التدهور والاندثار من دورة حياة المنتج.
 

 المنتجات تمايز استراتيجية تدعم التي للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب
 

 Benchmarkingةالمرجعي قارنةالم
 وهى. للمنشأة المتميز الأداء إلى ستؤدي التي الأعمال أفضل عن البحث هي المرجعية المقارنة
 بهدف نشاطها، نف  تمارس التي الرائدة، المنشآت مع المنشأة في للأداء مستمرة مقارنة عملية
 تحسين في المعلومات هذه واستخدا  الأداء، من عالية لمستويات المنشآت هذه تحقيق كيفية معرفة
 جديدة أفكار واكتشاف ، المرجعية المقارنة لعملية المنفذة المنشأة في الأداء وتطوير العمليات

 وتنفيذ والتكيف، والتعلم، للبحث، ومتواصلة منتظمة وهىعملية. مستقبلا تطويره للتحسين،ومحاولة
 في التفوق  إحراز بهدف أخرى، منشآت من او المنشأة، نف  داخل من العملية الممارسات أفضل
 (Blocher, et al, 2016).الأداء
 تحديدهذهالعمليات، اولا،ثم فهمعملياتالمنشأة تتطلب المرجعية فالمقارنة

 ومنثمإيجادالمنشآتذاتالعملياتالمشابهةذات ووضعمؤشراتالأداءالمناسبة،منأجلهذهالعمليات،
 المرجعية المقارنة وتتمثل. هامع المقارنة لإجراء الأداءالأفضل،منحيثهذهالمؤشرات

 الأداء في الفجوة علىأسباب التعرف ثم ومن متميزةتتوفرداخلالمنشأةمحلالدراسة، فيتقييمجانبأوجوانب
 تحسينأداءالمنشأة اجل أساليبالعملالجديدةالتيتمالتوصلإليها،من للمقارنة،وتطبيق المنفذة المنشأة لدى

 ويمكن. أكبر بسرعة المطلوبة التحسينات إحداث في فعالة طريقة المرجعية المقارنة وتعتبر.
 تحسين على التركيز مع الآخرين، بواسطة اختبارها وتم كفاءتها أثبت التي العمليات تطبيق

 الأداء تعزيز على تساعد كما.المنشأة وفلسفة ثقافة مع تتلاء  بحيث وتكييفها، هذهالعمليات
 خلال من للمنشأة قيمة خلق إلى تؤدىالمقارنةالمرجعية اسلوب استخدا  إن. للمنشأة الجماعي
 (2٠٠5,سليم: )الاتية الأساسية الاعتبارات
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 الاداء فجوة تحديد على التركيز performance Gap المنشأة بين الجوهرية الفروق  أي 
 .السوق  في تقدما الأكثر المنافسة الأخرى  والمنشآت

 والتطوير الابتكار مجالات خوض نحو العاملين لدى حافز خلق. 
 وضع. المنشأة فى تطبيقها إمكانية تحديد مع المنشآت في المطبقة الجديدة الافكار تحديد 

 منتجات على للحصول تمهيدا التنفيذ موضع عليها المتفق او المدروسة والتطورات الأفكار
 .رشيدة قرارات وإتخاذ افضل وخدمات جديدة
 علذى التحسذينات إجذراء كيفيذة معرفة,التنافسذية المعايير هووضع المرجعية المقارنة عملية من والهدف
 التفذذذوق  إلذذذى الوصذذذول اجذذذل مذذذن المنشذذذآت مسذذذاعدة, التنافسذذذية قذذذدرتها لزيذذذادة المنشذذذأة فذذذي العمليذذذات

superiority ,يتميذز التذي المواقذع ومعرفذة المنشذأة فهذم خذلال مذن والأربذاح العوائد في النمو وتحقيق 
 (Scott,2011):توجد عدة أنواع من المقارنة المرجعية أشهرها مايليو .عنها المنافسين بها
وتتضمن المقارنة بين مختلف الأنشطة Internal Benchmarkingالداخلية المرجعية المقارنة-

والأعمال داخل المنشأة نفسها )بين مختلف أقسا  وفروع الأعمال(، وتحديد الأقسا  او الأعمال ذات 
الأداء المتميز، وتعميمها على باقي الأقسا  أو الفروع في المنشأة. وتعتبر هذه الطريقة سهلة، نظرا 

المطلوبة لعملية القياس نظرا لعد  وجود تحفظ على  لسهولة الحصول على المعلومات والبيانات
 المعلومات. 

تتضمن مقارنة أداء المنشأة مع منشآت و  External Benchmarkingالخارجية المرجعية المقارنة-
محلية او عالمية، والتي تعمل في نف  مجال المنشأة أو في مجال خخر. وتلجأ  -أخرى رائدة 

قارنة المرجعية عندما تفتقد إلى الممارسات الجيدة داخل وحداتها المنشأة إلى هذا النوع من الم
الإنتاجية. وتوفر المقارنة المرجعية لها الفرص للتعلم ونقل الأفكار من المنشأت الرائدة في نف  
المجال. وهذا النوع من المقارنة المرجعية يمكن أن يأخذ الكثير من الوقت والموارد للتأكد من قابلية 

بيانات والمعلومات، ومصداقية النتائج، وعمل التوصيات السليمة. ويتضمن القياس مقارنة ال
 المرجعي الخارجي الأنواع التالية:

تستخد  عندما يكون التركيز على و Process Benchmarking للعمليات المرجعية المقارنة-
منشأة او اكثر من  تحسين بع  العمليات الرئيسية في المنشأة لتحقيق فوائد سريعة. ويتم اختيار

بشكل متميز لإجراء عملية المقارنة المرجعية معها، ويتم التركيز نف  الأعمال المنشأت التي تؤدي 
على معياري التكلفة والكفاءة بالدرجة الاولى. وتتضمن عملية المقارنة عمل خرائط لسير العمليات 

Process Map وع من القياس المرجعي إلى فوائد لتسهيل عملية المقارنة والتحليل. ويؤدي هذا الن
 مجدية في الآجل القصير.

وتقو  على أساس المقارنة المباشرة Competitive Benchmarkingالتنافسية المرجعية المقارنة-
مع الأفضل من المنافسين لتحقيق مستويات أفضل في الأداء, وتعتبر من أصعب أنواع المقارنة نظرا 
لصعوبة الحصول على البيانات والمعلومات من المنشأت المنافسة. كما تكمن الصعوبة في احتياج 
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كلفة الحصول على البيانات. ويستخد  هذا النوع المنشأة إلى خبرات ومهارات مميزة مما يزيد عملية ت
من المقارنة عندما ترغب المنشأة في مقارنة بع  العمليات او المنتجات الرئيسية مع المنافسين 
الرواد في نف  المجال. وتتضمن المقارنة المرجعية التنافسية قياس ومقارنة العمليات والأنشطة 

جودة، وكفاءة الأفراد، ومقارنتها مع ما لدى المنشأة المنفذة والمنتجات ، والتكنولوجيا، والسعر وال
للمقارنة، ومن ثم إدخال التحسينات اللازمة لتصبح هذه  المنشأة الأفضل بين مثيلاتها وربما أفضل 

 من منافسيها. 
وتستخد  لمقارنة بع  الأنشطة في  Functional Benchmarkingالوظيفية المرجعية المقارنة-

المنشأت الأخرى المتميزة في الأداء سواء أكانت هذه المنشأت منافسة أو غير منافسة. المنشأة مع 
فالتركيز هنا يكون على العمليات أي على وظائف المنشأة المختلفة التسويق، التوزيع، التوريد، 
 التمويل.. الخ. حيث يتم مقارنة أداء أحد الاقسا  بأداء أقسا  مماثلة في منشآت أخرى مختلفة أو

 بأفضل منشآت متميزة.
تركز و  Operational Benchmarkingالتشغيلية المرجعية المقارنة-

علىالأنشطةالحيوية،حيثيتمالاتفاقمعالشركاءالذينيقومونبأداءمهاممماثلة.وتتيحمقارنةالعمليات 
تحقيقنتائجأسرعفيتحسينالأداءويتم القياسالمقارنبينالوظائفأو 

 حدة،بصرفالنظرعننشاطالمنشأة. العملياتالإداريةذاتالطبيعيةالوا
تستخد  من اجل عمل تحسينات و Strategic Benchmarkingالاستراتيجية المرجعية المقارنة-

شاملة للأداء من خلال دراسة الاستراتيجيات طويلة الأجل التي مكنت المنشأت الأخرى من النجاح 
في تحقيق الأداء المرتفع. وهذا يتضمن الأخذ في الاعتبار القدرة التنافسية، تطوير منتجات وخدمات 

 مل مع المتغيرات في البيئة الخارجية. جديدة، تغيير التوازن في الأنشطة وتحسين قدرات التعا
 

 Continuous improvementالمستمر التحسين

 والتي للتنفيذ الطرق  أفضل لاستكشاف القائمة للعمليات المستمرة الجهود بأنهالتحسينالمستمر يعرف
 احتياجات لمواجهة الشركة بها تهتم التي الأنشطة عن المستمر البحث تتضمن
 .(Atkinson,etal.,2001)العملاء

 ويمكنالقولأنأسلوبالتحسينالمستمرمنأساليبإدارةالتكلفةالحديثةوهوعبارةعنمجموعةمن
 الإجراءاتتشملكافةعناصرالمنشأةالعملياتوالأنشطةوالعاملين،حيثيعملهذاالأسلوبعلىإجراء

 ,Al-Maryani.التحسيناتبصورةمستمرةومتتاليةممايؤديإلىتحسينجودةالمنتجوتخفيضتكلفته

ولتطبيقعناصرالتحسينالمستمرفأنهيمكناعتمادأدواتوأساليبإحصائيةمتعددةتؤديدورا مهما فيالتحسينالم((2015
 العملياتواختبارالعلاقات فرصالتحسينالمستمرمنخلالاكتشافالعلاقاتالسببيةفي ستمر،إذيتمتحديد

 :وانهذهالأدواتهي(Aichouni&Al-Ghonamy,2010) المستنبطةببياناتواقعيةقبلقبولها
 

 Flow Chartsخرائطالتدفق
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هيعبارةعنمخططيصفطبيعةمسارالعمليةوالخطواتالتييمربهاالمنتجأوالخدمة،إذيتموصفالعملياتالحاليةوتتابع
هاوهذامايسمحبتوضيحالعملياتالرئيسيةالمطلوبةلإنتاجمنتجماأوتقديمخدمةمعينةويمكنمنخلالهااقتراحالتعدي

ملياتالإنتاجيةوالأنشطةالخدمية،إذافخرائطالتدفقعبارةعنمخططلتمثيلخطواتالعملاتوالمراجعاتالضروريةفيالع
 .ليةوتحديدنقاطاتخاذالقراراتوالإجراءاتالتصحيحيةالمناسبةعليها

 

 Check –List قوائمالاختبار
 . تعتبرقوائمالاختبارإحدىالتقنياتالتيتسمحبجمعوتسجيلالبياناتعنالعمليةبطريقةمبسطةوفعالة

ومنخلالتنظيمهذهالبياناتيمكنتحليلهذهالبياناتبسهولةويسرممايساعدفيحلمشاكلالعمليةوإجراءالتحسيناتعلىال
 .منتجأوالخدمة

 

 Diagram Paretoمخططباريتو
عبارةعنتمثيلبيانيللمشاكلالموجودةفيالعمليةالإنتاجيةأوالخدميةومنخلالهذهالتقنيةيمكنترتيبالمشاكلتنازليامنا

 ل،أيحسبأهميتهاوتكرارحدوثهاوبالتاليتحديدأهمالمشاكلوابلغهالأكثرحدوثاإلىالأق
 .أثراعلىالجودةوالتركيزعلىحلهاأولا

 

 Histogramالتوزيعالتكراري
هوعبارةعنتمثيلبيانييسمحبطريقةمبسطةتحليلالبياناتالتيتمجمعهامنالعملياتالإنتاجيةوالخدميةبهدفدراسةجود

 .ةمخرجاتهاأواكتشافعيوبها
وتستعملهذهالأداةلاستخلاصمعلوماتومؤشراتهامةعنجودةالمنتجأوالخدمةوفهمالاختلافاتالموجودةفيالعملية

 .وتحديدالقيمةالمتوسطةللبياناتومقدارالاختلافاتفيالبياناتوتشتتهاوكذلكالحكمعلىجودةالمخرجات
 

 Cause and Effect Diagramالسببوالنتيجة مخطط
 بعد

لةالتينرغبدراستهاعنطريققائمةالاختبار،وتحليلهذهالبياناتعنطريقمخططباريتوأواجمعالبياناتعنالعمليةأوالمشك
لتوزيعالتكرارييكونقدحانالوقتلدراسةأسبابالاختلافاتوالتغيراتالتينلاحظهافيالعمليةوكذلكتحديدالأسبابالمؤديةإل

 .ىظهورتلكالعيوبفيالمنتجأوالخدمة
 
 

 Scatter Diagram      مخططالانتشار
يعتبرمنأدواتتحسينالجودةالمتوفرةلدىفرقتحسينالعمليات،فهويستعمللتحليلبياناتالعملياتبطريقةبيانيةيمكنمنخلا
لهاالبحثعنعلاقةمحتملةأومتوقعةبينمتغيرينفمنخلالهايمكنالبحثوالكشفعنعلاقةالسببوالنتيجةبينمتغيريناثنينوتو 

 .ضيحنوعالعلاقةبينالمتغيرينومعرفةقوةالارتباطبينهما
 

 Charts Control  ئطالمراقبةخرا
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عبارةعنرسمبيانييبينالتغيراتوالانحرافاتالتيتحدثفيخصائصالجودةمعالزمنوتعتبرخرائطالمراقبةالعمودالفقريوالأ
إذيتممنخلالهاإجراءتحليلإحصائيمستمرللتغيراتفيالعمليةبهدفمراقبةوضبط,ساسللمراقبةالإحصائيةللعمليات

 .جودةالمنتجأوالخدمةوتحسينأداءالعملية
 

 Total Quality Managementإدارةالجودةالشاملة
يعتبرمفهومإدارةالجودةالشاملةمنالمفاهيمالإداريةالحديثة،وهويقومعلىمجموعةمنالأفكاروالمبادئالتيتهدفإلىتح

 نتاجوتحقيقالأداءالأفضلوتخفي سيننوعيةالإ
يمثلتطبيقنظامالجودةالشاملةسلسلةمنالفعالياتالمتواصلةوالمتتابعةالتيتسو نسبالفاقدوالعملعلىكسبرضاالعملاء

,  بتحقيقأهدافهاوهيتحقيقالنمووزيادةالأرباحوالاستثمارالأمثللمواردها محللمنشأة
 ةالكفاءةأثناءالتشغيلزياد و والتركيزبصورةمستمرةعلىتحسينالعملياتالإنتاجية

كذلكيعتبرالتميزفيالتصنيعمفتاحالمنشأةللبقاءوالمنافسةفيبيئةذاتمستوىعاليمنالتناف ،.وتعزيزالموقعالتنافسي,
.حيثتعبرإدارةالجودةالشاملةعلىجهودالمنشآتلخلقبيئةتمكنهامنإنتاجمنتجاتخاليةمنالعيوبوالتحسينالمستمرفيها

Hansen, et al,2009)) 
 

كماأنالمحاسبةعنتكاليفالجودةومحاولةترشيدهاوالإفصاحعنهااحتلتمركزالصدارةفيالكثيرمنالمحاولاتالتيركزع
 .ليهاالمحاسبون،وأخذتجهداكبيراتأثرابنتائجالجهودالهندسيةالتيقدمهاالمهندسون 

عيلوضعإنمهندسيالتصميمينظرونإلىعملهمكإبداعيجبأنيكونبمنأىعنقيودحساباتالتكاليف،ومهمةالمحاسبهيالس
 .الحلوللتخفيضالتكلفة

أمامهندسيالإنتاجفإنمهمتهمتنفيذأيتصميميقدمإليهمفيضوءالتغيراتوذلكللارتقاءبأعمالهممنمجردالإبداعفقطإل
لذلكفإندورالمعلوماتالمحاسبيةفيمرحلةالتصميملابدوانيتوجهللوفاءبمتطلباتال,ىالإبداعفيظلسياسةخفضالتكلفة

ويبرزالدورالاستراتيجيلإدارةالجودةالشاملةفيكونهاتعززالقدر .لةالتصميمعملاء،والسيطرةعلىالتكاليفبدءامنمرح
 التنافسية ستراتيجياتالااتالتنافسيةللمنشأةباعتبارهاأكثرالأدواتفعاليةفيتحقيق

 .،حيثتعتبرأفضلالطرقللتحسينالمستمروتخفيضالتكاليف
 
 

 Balanced Scorecardالمتوازن الاداء بطاقة
 تعتبربطاقةالأداءالمتوازن 

تقدممقياساشاملا,بمثابةمنهجيةللرقابةالإستراتيجيةتستخدمإطارامتعددالأبعادلوصفوتنفيذوإدارةالاستراتيجية
 عنكيفيةتقدمالمنشأةنحوأهدافهاالإستراتيجيةوتتيحللإدارةالعلياتوضيحرؤيةالمنشأة
. ،منخلالترجمتهاللوصولإلىالغاياتالإستراتيجيةومتابعةالأداءوفقاللأهدافالموضوعة

 ومن.الأطرافأصحابالمصالح طارمتكامليربطبينالاستراتيجياتوالعملياتبمايحققالتوازنبينحاجاتوتعتبرإ
يمكن ترجمة الأهداف الاستراتيجية للمنشأة إلى مجموعة مترابطة من المؤشرات الحيوية التي خلالها
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عن طريق تجعل الإدارة قادرة على قياس وتقييم الأداء في مناطق متعددة في وقت واحد. ويتم ذلك 
 (Rankins,,2006)تحديد الأهداف الاستراتيجية للمنشأة وفق أربعة منظورات هى:

 المالي المنظور
 Successوالنجاح  Survivalيهتم البعد المالى بتحقيق أهداف مالية رئيسية مثل البقاء 

نقدية من ، حيث يتم قياس البقاء من خلال قدرة المنشأة على توليد تدفقات Prosperityوالتفوق 
العمليات التشغيلية، أما النجاح يتم قياسه من خلال النمو فى المبيعات والدخل الناتج من العمليات 

المنظور  هذا التشغيلية، التفوق يتم قياسه من خلال الزيادة فى حصة المنشأة من السوق. ويهتم
بمجموعة من مقايي  الأداء التى تدور حول نظرة المساهمين إلى المنشأة. وهو يركز على قياس 

 الأداء فى الأجل القصير ولي  على مسببات هذه النتائج. 
 العميل منظور
تعتبر خدمة العميل الحصول على ولائه هى الهدف الأول للمنشآت لذلك تضع كل منشأة   

ما يهم العميل مثل الوقت والجودة والتكلفة ثم تترجم هذه الأهداف إلى مقايي  أهدافهاالخاصة بكل 
أداءواضحة ومحددة. ويشتمل منظور العميل على مجموعة من مقايي  الآداء التى يمكن من خلالها 
معرفة نظرة العميل إلى المنشأة أو درجة رضا العميل. وتركز هذه المقايي  على أربعة أهداف وهى 

 التسليم والجودة وأداء المنتج والتكلفة.  طول دورة
 الداخلية العمليات منظور
 يبحثهذا
الإستراتيجيةوتسمحبتقديمخدماتتجذبالعمعنكيفيةزيادةكفاءةوفعاليةالعملياتالأساسيةالتيتحققالأهدافالمنظور 

كيفيتمترشو لاءوتضمنالمردودللمساهمينوذلكمنخلالتقييمماهيمصادرالقوةوالضعففيالعملياتالأساسيةللمنشأة؟
 يدالتكاليف؟

يحدد هذا المنظور ما يجب أن تتفوق فيه المنشأة، ويتحقق هذا التفوق من خلال تحسين  العمليذات و 
الداخليذة التذذي ستسذاعد فذذي الوصذذول إلذى النتذذائج المرغوبذة فذذي البعذذد المذالي وبعذذد العميذل، ولذذذلك يذذتم 

الاسذذذذتراتيجيات الموضذذذوعة لمقابلذذذذة اشذذذتقاق أهذذذداف ومقذذذذايي  بعذذذد العمليذذذات الداخليذذذذة للأعمذذذال مذذذن 
توقعذذات حملذذة الأسذذهم والعمذذلاء المسذذتهدفين، والتذذي تلقذذى الضذذوء غالبذذا  علذذى عمليذذات تشذذغيلية جديذذدة 

 تحسذذين الداخليذذة التشذذغيلية العمليذذات كفذذاءة زيذذادة علذذى ويترتذذب. تمامذذا  يجذذب أن تتفذذوق فيهذذا المنشذذأة
 فيها تظهر التى المجالات من العديد وجود إلى بالإضافة هذا التكاليف فى وفورات وتحقيق الإنتاجية
 (Kaplan& Norton ,2001): وهى الداخلى التشغيل عمليات كفاءة

 مذن والوصذول جديذدة منتجذات تطذوير بهذدف والابتكذار والتحديث التطوير لعمليات المنشأة إستجابة -
 .جديدة أسواق الى خلالها

 .الحاليين العملاء مع التبادلية العلاقات وتعميق توسع خلال من للمنشأة بالنسبة العميل قيمة زيادة -
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 وتشذذذغيل إسذذذتخدا  وكفذذذاءة الداخليذذذة العمليذذذات وتطذذذوير تحسذذذين خذذذلال مذذذن تشذذذغيلى تمذذذايز تحقيذذذق -
 .المتاحة والطاقات الموارد إدارة وتطوير الأصول

 المنذذذتج تطذذوير مجذذذال فذذى التعذذذاون  تتضذذمن الخارجيذذذة، الأطذذراف مذذذع فعالذذة وروابذذذط علاقذذات إقامذذة -
 .الجودة ومستويات العمليات تحسين ووسائل الشراء وسياسات

ويجب على المنشأة حتى تحقق التفوق أن تكون على دراية بإمكانياتها المتاحة والتكنولوجيا المطلوبذة 
للتحسذذين. ويعذذد نمذذوذج سلسذذلة القيمذذة مذذن الأدوات الهامذذة عنذذد اختيذذار المقذذايي  فذذى بعذذد العمليذذات 

خلية، حيث يهتم بأنشطة خلق وتوليد قيمذة بذدءا  مذن الحصذول علذى المذواد الخذا  والأجذزاء ومذرورا  الدا
بعمليذذات تصذذنيع المنذذتج وإنتهذذاء بالعميذذل النهذذائى، ولذذذلك فهذذو يسذذاعد فذذى تحديذذد إحتياجذذات العمذذلاء 

 (Kaplan & Atkinson , 1998) الحاليين والمرتقبين فى المستقبل. 
 والنمو التعلم منظور

 التغيير على المنشأةقدرتها تقوى  كيف يسعىهذاالمنظورإلىتقييمهلللمنشأةالقدرةعلىالتعلموالابتكاروالتميز؟
 البنيةالأساسية المنظور ويمثلهذا المستمر؟ والتحسين

 والمهمةلنجاحالمنشأةحيثانهيعملعلىتهيئةالمناخورفعمستوىالمهاراتوالكفاءاتلدى
 ،حتىيمكنهاإنتتعاملمععملياتالتحديثوالتطوير القاعدةالعريضةمنالعاملينبالمنشأة
 التساؤل على بالإجابة تتعلق التي المقايي  مجموعة ويتضمن .التييمكنانتتمفيعملياتالتشغيلالداخلية

 المهارات خلال من للمنشأة مضافة قيمة وخلق تحسين في المنشأة تستمر أن بإمكانية الخاص
 (Tatikonda&Tatikonda, 1998).الرئيسية الداخلية العمليات لتحسين والأدواتاللازمة

 علىالأصولغيرالملموسةللمنشأةوبشكلرئيسيعلىالمهاراتوالقدراتالداخليةالمطلوبة ويركزمنظورالتعلموالنمو 
 مؤشراتالقياسبالنموطويلالأجلللمنشأةمنخلالتطويرالقوى  وتتعلق. لخلققيمةللمنشأة

 تنشيطكفاءةنظامالمعلومات،تنشيط البشرية،أنظمةوبرامجالمنظمة،تحفيزإمكانياتالعاملين،
 ((Chi & Hung,2011.الحوافز،ورضاالعاملين المسؤولية،/السلطة
 خريطة الإستراتيجيةإحدىالمكوناتالأساسيةلبطاقةالأداءالمتوازنوتعكسعلاقاتالسبب والنتيجة،أيلوتمثلا
 Quezadeالاستراتيجية،وبينمؤشراتالأداءالتيتوضحمدىتحقيقهذه الأهداف. كيفيةالربطبينالأهدافإيضاح

et al., 2009; Kaplan& Norton,2004)) 
كذلك تساهمالخريطةالإستراتيجيةفي 

ففيالمنظورالماليالإسترات(Chi&Hung,2011)ربطالهدفالاستراتيجيمعمؤشراتبطاقةالأداءالمتوازنالأربعة.
يجيةيجبانتستندعلىالموازنةبينالأهدافطويلةوقصيرة الأجل, فيمنظور العملاء 
الإستراتيجيةتعتمدعلىالقيمةالتفاضلية, فيمنظورالعملياتالداخليةخلقالقيمةيكونبالاعتمادعلالعملالداخلي, 

 .الأهدافالإستراتيجيةفيمنظورالتعلموالنمو الأصولالمعنويةيجبانتخضعللتخطيطبناءعلىأخيرا و 
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العديد من أساليب إدارة التكلفة, كمايتطلب  المنشأةيتطلب تطبيق الاستراتيجية المختارة التي تحددها 
التكامل بين هذه الأساليب المختلفة عن طريق المدخل الملائم الذى يكفل الكشف عنالمواطن التي 

ولكى تستمر فينجاحها وتفوقها  يمكن عن طريقها إيجاد المزايا التنافسية التي يتعين التركيز عليها.
التي حصلت عليها كما يجب أن تكون يقظة,حيث أن ما تتخذه  يجب أن تحافظ على الميزة التنافسية

المنشأة من تصرفات ومواقف استراتيجية مستقبلية سوف يقابل بردود فعل منالمنافسين, مما يستلز  
مراجعة المنشأة لمواقفها واتخاذ التعديلات اللازمة لتكييف وضعها التنافسي وفقا  للتغيرات وردود فعل 

 المنافسين.
 القياس بطاقة وتعتبر

المتوازنإطارعاملتطبيقالاستراتيجيةحيثتبدأمنصياغةرسالةالمنشأةورؤيتهاالقياديةثمتحليلالبيئةالداخليةوالخا
 الاستراتيجيةالمناسبة،ثمالتحركنحوالأنشطةالمختلفةلتحديدالأهدافوالعلاقاتالمتداخلة رجيةلتحديد

 دافوترتيبهاحسبومؤشراتأداءكلمنها،ثميتمإعدادالخططالخاصةبتحقيقتلكالأه
 يضمنالتنفيذالسليمواتخاذ الأهمية،ثميتمتنفيذها،ويرتبطبعمليةتنفيذهاضرورةالمتابعةوالرقابةبما

 .الإجراءاتالتصحيحيةفيالوقتالمناسب
 نابعة تكون  المتوازن  الأداء بطاقة منظورات من منظور كل في وضعها يتم التي الأهداف أن كما
 بمؤشراتتكلفة ستهتم التكلفة خف  طريق عن تناف  أن تحاول التي فالمنشأة المنشأة، استراتيجية من
 سباقة تكون  أن تحاول التي المنشأة أما. الانشطة تكلفة وتقليل الفاقد وقلة التصنيع وكفاءة المنتج

 أو تهيئةمناخ على والقدرة بسرعة منتجات تقديم على القدرة على تركيزها فسيكون  الجديدة، بالمنتجات
 بقياس ستهتم عالميا أو إقليميا للتوسع تخطط التي المنشأة فإن كذلك.المنشأة داخل ةإبداعي بيئة
 وبهذه ,جدد عملاء احتياجات تلبية على والقدرة جديدة أسواق إلى والدخول اكتشاف على القدرة
 .المنشأة استراتيجية لتحقيق وسيلة المتوازن  الأداء بطاقة تصبح الطريقة

 

  التكلفة يادةر  استراتيجية تحقيق فيالاستراتيجيةللتكلفة الإدارة أساليب دور(أ)
 سلسلةالقيمةتحليل,التكلفةالمستهدفة,النشاط اساس التكلفةعلى لتكلفةمثللالاستراتيجيةلإدارةاتعملأساليب

ودورةحياةالمنتجعلىتوفيرفهماعمقلديناميكيةالتكلفةفيالمنشأةوذلكعنطريقالدراسةالتحليليةالمتعمقةلهيكلعناص,
 استراتيجية تطبيق ودعم رالتكلفةمناجلتحسينالموقفالاستراتيجيللمنشأةوالوصولالىتقويةالميزةالتنافسيةبها

 .التكلفة يادةر 
 

 التكلفة يادةر  استراتيجية تحقيق في النشاط أساس على التكلفة نظام مساهمة
 :الآتي فينظا  التكلفة على أساس النشاط مساهمة تتمثل

 يوفرمعلوماتدقيقةتلائمالقراراتالاستراتيجية. 
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 الى النشاط أساس على التكلفة نظا تطبيق يؤدى 
 النشاط مسبباتتكلفةالتحديدالدقيقللتكاليفمنخلالتحليلالأنشطةوتحديد
 .بحيثيساهمهذافيدعمتطبيقالاستراتيجياتالتنافسية

 توفيرمعلوماتتكاليفدقيقةعنالمواردالمتاحةالمستنفدة،وكذلك 
  .التسويقوالتسعير الأنشطةوتكلفةالمنتجاتممايؤديإلىاتخاذقراراتذاتجودةفيمجالات

 تحسينالأداءمنخلالتحليلالأداءلمجموعةمنالأنشطةويتمالعملعلىتخفيضالتكاليف 
 .خلصمنالأنشطةالتيلاتضيفقيمةللمنتجمنخلالالت

 تدعيممفهومالمشاركةوالعملبروحالفريقمنخلال 
 تحقيقالاتصالوالمشاركةبينالمستوياتالإداريةالمختلفةبالمنشأة،وتحسينوظائفالتخطيط

 .والرقابةورفعالكفاءة
 الأوامر عدد أساس على الموارد بطلبات الخاصة المستقبلية التوقعات تحديد على يساعد 

 (Bruggeman, et al., 2005).المتوقعة
 

 التكلفة ريادة استراتيجية تحقيق فيالقيمة سلسلة تحليل مساهمة
 :الآتي مساهمةتحليل سلسلة القيمةفي تتمثل
  تقذذدير تكلفذذة التغيذذر فذذي الأنشذذطة التذذي تنفذذذها المنشذذأة: ممذذا يجعذذل المنشذذأة أكثذذر مرونذذة فذذي

وتلبيذذذة المتطلبذذذات المتغيذذذرة للعمذذذلاء بالشذذذكل الذذذذى اميكيذذذة، نالتعامذذذل مذذذع بيئذذذة الأعمذذذال الدي
يضمن كفاءة استغلال الموارد النادرة، وفعالية تحقيذق أهذدافها، ممذا يذنعك  ذلذك علذى ربحيذة 

 المنشأة وبقاءها في دنيا الأعمال.

  تحسذذذين توزيذذذع المذذذوارد: حيذذذث يسذذذاعد مذذذدخل تحليذذذل الأنشذذذطة علذذذى حسذذذن اسذذذتغلال المذذذوارد
توزيذذع المذوارد طبقذذا  لقائمذذة الأولويذات التذذي يذذتم إعذدادها يعذذد ترتيذذب   المتاحذة وذلذذك مذن خذذلال

 الأنشطة من حيث الأهمية وبما يتفق مع الأهداف الاستراتيجية للمنشأة.
   إبراز الطاقذات العاطلذة لذدى إدارة المنشذأة: وذلذك مذن خذلال مذا يذوفره هذذا المذدخل مذن قيذاس

ومذذات اللازمذذة عذذن المذذوارد المسذذتهلكة فذذي أداء  كفذذاءة وفاعليذذة أنشذذطة المنشذذأة، وتذذوفير المعل
الأنشطة وتحليذل الأنشذطة إلذى أنشذطة تضذيف قيمذة وأخذرى لا تضذيف قيمذة. كمذا أن تحديذد 
الجزء غيذر المسذتخد  مذن مذوارد كذل نشذاط مذن أنشذطة سلسذلة القيمذة بالمنشذأة يعكذ  مقذدار 

لمستخد  في تحقيذق مزايذا فرص التطوير المتاحة أما  المنشأة من استغلال ذلك الجزء غير ا
في المسذتقبل بزيذادة النذاتج مذن المخرجذات التذي تزيذد التذدفقات النقديذة الداخلذة ومذن ثذم زيذادة 

 (Cooper & Kaplan, 1992)ربحية المنشأة. 
  يسذذذاعد هذذذذا المذذذدخل علذذذى تحديذذذد وتقيذذذيم الأنشذذذطة الجديذذذدة أو المسذذذتحدثة: والتذذذي يمكذذذن أن

 لي للمنشأة، وتزيد من قدرتها التنافسية في البيئة الحالية.تساعد على تحسين الأداء المستقب
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  مساعدة الإدارة العليا على التعذرف علذى عوائذد / تكذاليف كذل نشذاط: حيذث يطلذب مذن مذدير
 كل نشاط أن يبرر العائد من النفقات المطلوبة لنشاطه.

 خطذيط والرقابذة: يساعد هذا المدخل على توفير المعلومات اللازمة لذلإدارة للقيذا  بوظذائف الت
وتتمثذذل تلذذك المعلومذذات فذذي بيانذذات تكذذاليف الأنشذذطة المختلفذذة بالمنشذذأة، والمنتجذذات الأكثذذر 
ربحيذذذة، وبيانذذذات عذذذن مسذذذتويات طاقذذذة الأنشذذذطة، ومذذذدى إمكانيذذذة زيذذذادة أو تخفذذذي  بعذذذ  
الأنشذذطة خذذلال فتذذرة معينذذة، وبيانذذات عذذن المذذوارد اللازمذذة لهذذذه الأنشذذطة، والبيانذذات المتعلقذذة 

 لأداء الفعلي للأنشطة.با
 

 التكلفة يادةر  استراتيجية تحقيق في المستهدفة التكلفة مساهمة
 :الآتي فيالتكلفة المستهدفة مساهمة تتمثل

 في المعلومات بتلك الاستعانة ويتم العملاء واحتياجات رغبات عن ملائمة معلومات توفير 
 .التنافسية التكاليف من معين مستوى  لتحقيق التكلفة وهندسة المنتج تخطيطوتصميم

 الذذذداخلي المنظذذذور مذذذن والمسذذذتهدفة الحقيقيذذذة التكلفذذذة إلذذذى للوصذذذول المذذذوارد اسذذذتخدا  ترشذذذيد 
 والمنافسذذذين المذذذوردين إمكانيذذذات فذذذي متمثلذذذة الخارجيذذذة البيئذذذة تذذذأثيرات الاعتبذذذار فذذذي معالأخذذذذ
 .التكلفة لإدارة الاستراتيجي المنظور يدعم ما وهو العملاء واحتياجات

 يتطلبها والتي المختلفة الانتاج عبرمراحل للمنتج الوظيفية الخصائص عن معلومات توفير 
 .العميل

 لكل المقابلة والتكلفة العملاء احتياجات لتلبية الممكنة المنتج وظائف تشمل معلومات توفير 
 المنتج تصنيع في الداخلة الخا  والمواد والأجزاء المكونات كافة عن معلومات وظيفةوكذلك

 .تصنيعه في تدخل أن يمكن التي تلك أو
 ت

 العملاءفيتوافرهذافي يرغذب ومتطلبذات خصائص شكل العملاءفي احتياجات عن معلومات وفير
 الذذذربط يذذذتم أن علذذذى العميذذذل نظذذذر وجهذذذة مذذذن خاصذذذية لكذذذل النسذذذبية الأهميذذذة بيذذذان مذذذع المنذذذتج

 العمذذذذذلاء ومتطلبذذذذات خصذذذذذائص ترجمذذذذة طريذذذذذق عذذذذن تحليذذذذذل كذذذذل عذذذذذن الناتجذذذذة بينالمعلومذذذذات
 ( Bell,1997)&Ansari.المنتج تصميم يتضمنها أن يجب إلىوظائفوأجزاء

 المنتج تصميم عمليات أثناء التكاليف خف  إمكانية عن معلومات توفير . 
 يمكذذذذذذن المنتج؟وهذذذذذذل إنتذذذذذذاج فذذذذذذي المسذذذذذذتخدمة الجديذذذذذذدة الأجذذذذذذزاء عذذذذذذدد عذذذذذذن معلومذذذذذذات تذذذذذذوفير 

 المحافظذة مذع التكذاليف تخفذي  النهايذة فذي يحقذق بمذا تكلفة؟ أقل نمطية استبدالبعضهابأخرى 
 .الفنية المنتج وخصائص جودة على

 التذذذي المسذذذتهدف الذذذربح وعذذذن المنافسذذذة ظذذذروف يحذذذدده الذذذذى السذذذعر عذذذن معلومذذذات رتذذذوفي 
 . تحقيقه في ترغبالإدارة
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 دورة خذذذذذلال التكذذذذذاليف وإدارة تفهذذذذذم علذذذذذى الإدارة تسذذذذذاعد التذذذذذي المناسذذذذذبة المعلومذذذذذات تذذذذذوفير 
 تحقذذذذق أسذذذذباب وتفهذذذذم وتحليذذذذل تحديذذذذد القذذذذرارات لمتخذذذذذي يمكذذذذن بموجبهذذذذا والتذذذذي حيذذذذاةالمنتج
 .تكاليفالإنتاج

 

 التكلفة يادةر  استراتيجية تحقيق فيالمنتج حياة دورة مساهمة
 :الآتيفيدورة حياة المنتج مساهمة تتمثل

  ,تحديدالوقتالذىيمكنأنتحتاجهالمنشأةفيتخفيضتكاليفالمنتجاتالحالية
 وخاصةبالنسبةللمنتجاتالتيتتميزبقصردورةحياتها. 

  ,يوفرمنظورمتكامللتكاليفوربحيةالمنتج/ الخدمةفيالأجلالطويل
كماأنهيعدإطارا منظما لإدارةالجودةوخفضالتكاليف. 
جلالطويلهواعتبارهدفخفضالتكلفةجزءا متكاملا منإنأفضلوسيلةوأكثرهافعاليةلتحسينالتكاليففيالأ
 (2٠٠5الاستراتيجيةالتنافسيةللمنشأة. )النشار, 

  تحديدمستوىالطلبالمستقبليعلىمنتجاتالمنشأةالأمرالذىيمكنالمنشأةمنتحديدتشكيلةالمنتجاتالتيتقو
ةبدايةمنمر مبإنتاجهاكذلكتحديدالفترةالزمنيةاللازمةلدورةحياةكلمنتجمنالمنتجاتالتيتنتجهاالمنشأ

 حلةالبدايةوتقييمالمنتجوإنتهاءا بمرحلةالتدهوروالانخفاض.

 .يرتكزمفهومالتكلفةخلالدورةحياةالمنتجأساسا علىتحقيقالأهدافالاستراتيجيةطويلةالأجل 

  ,توضيحالمراحلالزمنيةللطلبعلىالمنتج / المنتجات
حيثأنالطلبعلىالمنتجاتالتيتقومالمنشأةبإنتاجهايتغيرمعالزمن. 

دممفهومدورةحياةالمنتجليجيببهفريقالمخططون / حيثيستخ
المصممونعنالعديدمنالتساؤلاتحولمستوىالطلبالمستقبليلمنتجاتهموكذلكتحديدالفتراتالزمنيةالم
ستقبليةاللازمةلدورةحياةالمنتجاتوتحديدالمرحلةالتيسوفتكونعليهاالمنتجاتعبرخفقالتخطيطوهذا

سوفيكونلهأهميةكبرىعندتحديدمتطلباتالطاقة, 
 اهيالمنتجاتالجديدةوالمستحدثةالتييجبإضافتهامستقبلا ضمنتشكيلةمنتجاتالمنشأة.وم

 تحديدالتكلفةالكليةالمرتبطةبالمنتجاتلكىيمكنالتعرفعلىماإذاكانتالأرباحالمتولدةخلالمرحلةالإنتا
 جستغطىالتكاليفالمحققةخلالمرحلتيالتخطيطوالتطوير.

   لاعتباراتالشموليةللتكاليف.التعرفعلىجوانبالتكاليفالبيئيةللمنتجوذلكنظرا 
 .تساعدفيمرحلةتصميمالمنتج, علىالتعرفعلىتكاليفالتخطيطوتكاليفالتطويروتحقيقالرقابةعليها 

 

 

 المنتجات تمايز استراتيجية تحقيق فيالاستراتيجيةللتكلفة الإدارة أساليب دور( ب)
فذي المنافسذة, حيذث يعتمذد  يعتبر مجال التمايز والابتكار هو أحد محددات نجاح المنشذأة واسذتمرارها

فذذي الأسذذاس علذذى قذذدرات ومهذذارات العذذاملين علذذى الإبذذداع والتطذذوير والابتكذذار بالإضذذافة إلذذى اقتنذذاء 
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تقنيذات إنتذذاج وتكنولوجيذذا متطذذورة ذات كفذذاءة مرتفعذذة بهذذدف التوصذذل إلذذى إبتكذذارات متجذذددة لتحسذذين 
 (2٠٠2العيوب. )منصور, الجودة وزيادة الإنتاجية وتقصير زمن الإنتاج وتخفي  معدلات 

 

 المنتجات تمايز استراتيجية تحقيق فيلمقارنةالمرجعيةإسلوبا مساهمة
 :الآتي في المرجعية المقارنة مساهمة تتمثل

  يساعدعلىتحديدالعملياتالحرجة،وإعطائهاالاهتماماللازموالأولويةفيالتنفيذ ويسهمبشكلفاعل
 فيتطويرالإبداعالفرديوالجماعي.

 توفيرمقاييستنافسيةخارجيةتؤديبالضرورةإلىزيادةكفايةوفاعليةمقاييسجودةالأداءالداخلية،وتجعلهاأ
 كثرتنافسية.

  داخلياوخارجيا   -تحسينالقدراتالإبداعيةوالتجديديةلفريقالعملوإتاحةالفرصةللمنشأةللتوجه- 
 نحوالنماذجالأفضل.

 لأخرى، إتاحةفرصالتعلمالمستمر،ونقلالخبراتوالمعارفمنالمنشآتا
 وتوجيههانحوثقافة التعلموالابتكار.المنشأةتغييرثقافة

   .الفهمالجيدللعملياتوسرعةتصميمالعملياتوفهموإدراكعمليةالتحسينالممكنةوالبحثعنالتميز 

 .تحسينالجودةوزيادةالإنتاجيةوتعزيزالقدرةالتنافسيةللمنشأة 

  يساعدعلىتوفيرالمناخالملائم،وتعزيزالرغبةلدىقيادةالمنشأةوالعاملينفيهاعلىتبنيسياسةالتغييرنحوكلما
 هوأفضلوجديد.

 .يساعد في تحديد طرق تحسين الكفاءة التشغيلية للمنشأة 

 ساعدالمنشأةفيالتحديدالدقيقللفجوةبينأدائهاوأداءالمنشآتالرائدةفيمجالعملها.ي 
 

 المنتجات تمايز استراتيجية تحقيق فيالمستمر  التحسين مساهمة
 :الآتي مساهمةالتحسين المستمر في تتمثل

 التحسيناتبصورةمستمرةومتتاليةممايؤديإلىتحسينجودةالمنتج إجراء. 

 ممارسةالرقابةالمستمرةعلىالعملياتالإنتاجيةللتأكدمنسيرهابالصورةالمطلوبةوالعملعلىاكتشافمواطنال
 .خللوعلاجهابصورةجذرية

 التفوقفيالتصنيعوالذييمكنتحقيقهمنخلالتخفيضمستوياتالمخزونوارتفاع 
 . مستوىالجودةوتخفيضأوقاتالتسليمأوسرعةالاستجابةلطلباتالعملاء

 التفوقفيالتصميممنخلالتبسيطتصميمالمنتجاتوامكانيةتحسين 
 . تدفقالإنتاجبدقةوبدونإسراففياستخدامالموارد
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 فهمالجيدلاحتياجاتالعملاءوتلبيةتلكالاحتياجاتبفعاليةوفيالوقالتفوقفيالتسويقويمكنتحقيقذلكمنخلالال
 . تالمناسب

 تخفيضالوقتالمطلوبللقيامبالأنشطة 
 .وبذلكتتحققالميزةالتنافسية ودعمالأنشطةالتيتضيفقيمةللمنتجوالحدمنالأنشطةالتيلاتضيفقيمة

 الحفاظعلىالتدفقالمستمرللإنتاجبمايضمنإتمامهفيالوقتالمناسب. 

  تلبيةاحتياجاتالعملاءمنخلالتحسينالمواصفاتو لإلىأعلىدرجةمنالجودةالعملعلىالوصو. 

 استغلالالوقتواستثمارهللوصولإلىأفضلالنتائجبهدفالتميزعنالمنافسين. 

 ومساعدتهاعلىمواجهةالتحدياتوضغوطالمنافسة تحسينالأداءفيجميعمجالاتالعملداخلالمنشأة. 
 

 المنتجات تمايز استراتيجية تحقيق فيإدارةالجودةالشاملة مساهمة

 :الآتي في إدارةالجودةالشاملةمساهمة تتمثل

 ،تساعدعلىتحديدنقاطالضعفوتحديدالوسائلاللازمةلتحسينمستوىالجودة         
 .وبالتاليتعزيزالوضعالتنافسيللمنشأة

 التوافقمعالمفهومالحديثللتسويقوهوالتوجهبالسوقحيثيعتبرالعامل 
 العملاءوالعملعلىإشباعها الرئيسلنجاحالمنشأةهوقيامهابتحديدحاجاتورغبات

 .بفعاليةوكفاءةتفوقالمنافسين       
 المساعدةفيو تساعدفيتحديدالفاقدعلىمستوىالعملياتالإنتاجيةبشكلفعال      

 .سرعةحلالمشكلاتوعملياتالتحسينوالتطويرداخلالمنشأة
 فيإيجادمركزإيجابي تعدأداهضروريةفينجاحالمنشآتأوفشلهالمالهامندور       

 .تنافسيللمنشأةفيالسوق 
 وتحسينالعلاقةبينالمنشأةوالعملاء مواجهةالمنافسةالحادةفيبيئةالأعمال في تساهم. 
 تطويروتحسينوتنويعالعملياتالإنتاجيةورفعمستوىالأداءوالحدمنانخفاضالكفاءةفيأداءالأعمال. 
 الحالية الأسواق وتعزيز جديدة، أسواق فتح السوق، في للمنشأة التنافسي الوضع تحسين ,

 .الربحية معدلات ورفع
 

 الاستقصائية الدراسة:  الرابع المبحث
 مجتمع وتحديد اهاهداف حيث من الإستقصائية للدراسة الاساسية العناصر المبحث هذا يتناول  

 البيانات تحليل فى المستخدمة الاحصائية والاساليب الدراسة واجراءات وادوات ومنهجية وعينةالدراسة
 . 

   الدراسة فروض و هدف:  اولا
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 : الى الدراسة هذه تهدف
 دارةالإأسذذذذذذذذذذذاليبممارسات تطبيذذذذذذذذذذذق أثذذذذذذذذذذذر لاختبارتهدفالدراسةإلياستقصاءلبيئةالأعمالالصناعيةالمصذذذذذذذذذذذرية

 الاداء بطاقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة نمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوذج خذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلال منالمنشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذأة إسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتراتيجية لتكلفةلتحقيقلالاسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتراتيجية
 المتوازنوذلكفيضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوءالبياناتالتيتوافرتللباحث،والتي

 الذذذذى تهذذذذدف كمذذذذا. تمتجميعهامنخلالقوائمالاستقصاءالتيتمتوزيعهاوتجمعهامنخلالمديريالمنشآتالصذذذذناعية
 :الآتية الفروض اختبار

 :الأول الفرض
 لأسذذذذذاليبالإدارة الصذذذذذناعية المنشذذذذذآت تطبيذذذذذق بذذذذذين إحصذذذذذائية دلالذذذذذة ذات معنويذذذذذة علاقذذذذذة توجذذذذذد لا 

 .الداخلية العمليات منظور مؤشرات للتكلفةوتحسين الاستراتيجية
 :الثاني الفرض
 لأسذذذذذاليبالإدارة الصذذذذذناعية المنشذذذذذآت تطبيذذذذذق بذذذذذين إحصذذذذذائية دلالذذذذذة ذات معنويذذذذذة علاقذذذذذة توجذذذذذد لا 

 .والنمو التعلم منظور مؤشرات للتكلفةوتحسين الاستراتيجية
 :الثالث الفرض
 وتحقيذق الداخليذة العمليذات منظذور مؤشذرات تحسذين بذين إحصذائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد لا

 .التكلفة يادةر  استراتيجية
 :الرابع الفرض
 وتحقيذذذق والنمذذذو الذذذتعلم منظذذذور مؤشذذذرات تحسذذذين بذذذين إحصذذذائية دلالذذذة ذات معنويذذذة علاقذذذة توجذذذد لا

 .المنتجات تمايز استراتيجية
 

 الدراسة متغيرات قياس:  ثانيا
 : فى الدراسة متغيرات تتمثل
 للتكلفة الاستراتيجية أساليبالإدارة وتشمل:  المستقلة المتغيرات (أ)

 في وتتمثل التكلفة ريادة استراتيجية تدعم التي للتكلفة الاستراتيجية أساليبالإدارة : 
 .القيمة سلسلة تحليل اسلوب-.        النشاط أساس على التكلفة اسلوب -
 . المنتج حياة دورة اسلوب-.  المستهدفة التكلفة اسلوب -
 وتتمثل المنتجات تمايز استراتيجية تدعم التي للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب 
 :في
 . الشاملة الجودة ادارة-.المستمر التحسين اسلوب-.المرجعية المقارنة اسلوب -
 : في وتتمثل عنالاستراتيجياتالتنافسية ويعبر: التابع المتغير( ب)
 .المنتجات تمايز استراتيجية -.                التكلفة يادةر  استراتيجية-
  البيانات جمع اساليب:  ثالثا
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 : على الفروض واختبار للدراسة اللازمة الاولية البيانات على الحصول فى الباحث اعتمد
 .البيانات لجمع أساسية كوسيلة الإستقصاء قائمة -أ
, الدراسذذة موضذذوع الإستقصذذاء لقذذوائم المتلقذين سذذلامةوفهم لضذذمان الشخصذذية المقابلذذة أسذلوب -ب

 .الردود سلامة وضمان, الأسئلة مغزى 
 

  الدراسة وعينة مجتمع:  رابعا
واشذذتملت عينذذة  الخذذاص بالقطذذاع المصذذرية الصذذناعية المنشذذأت مجموعذذة مذذن الدراسذذة مجتمذذع يتكذذون 

منشذأة تتذوافر بهذا مقومذات تتناسذب  65الدراسة على مجموعة ممثلة لتلك المنشذأت الصذناعية عذددها 
 واعتمدتمع طبيعة مشكلة البحث وهدف البحث وترغب كل منها فى تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية. 

 الغذزل,  الدوائيذة الصذناعات) مختلفذة صذناعات فذي تعمذل المنشذأت مذن عشذوائية عينذة  علذى الدراسة
 تجذذرى  التذي العينذة وشذذملت( والاغذيذة,الجاهزة الملابذ , الالكترونيذذات, الأسذمدة,  الإسذمنت,  والنسذيج
 مذديرون , مذاليين مديرون ) التنفيذية والإدارة الوسطى والإدارة العليا الإدارة من فئات الدراسة هذه عليها
 وأمكذن العينذة فئذات علذى استقصذاء قائمذة(1٤٠)توزيذع تذم كذذلك(. محاسذبون , مبيعذات مذديرون , إنتذاج
 الاستقصذذذاء بقائمذذذة المرتبطذذذة الاستفسذذذارات بعذذذ  علذذذى للذذذرد شخصذذذية مقابلذذذة لعمذذذل الذذذيهم الوصذذذول
 استقصذذاء قائمذذة( 89) اسذذتلا  وتذذم ثانيذذة كمرحلذذة الاستقصذذاء قائمذذة اجابذذات اسذذتيفاء اولذذى،ثم كمرحلذة
 لعذد  استقصاء قوائم( 9) استبعاد وتم استقصاء قائمة( 8٠) الصحيحة الاستقصاء قوائم عدد بلغ وقد
 .% 57,1 الردود نسبة بلغت قد و.  بها الاجابات اكتمال

 

 الاستقصاء قائمة وصف:  خامسا
 تسذذعة تضذذمنت حيذذث للدراسذذة المختلفذذة الجوانذذب تغطذذى بيانذذات لجمذذع الإستقصذذاء قائمذذة تصذذميم تذذم

. واضذحة الأسذئلة تكذون  أن روعذى وقد أقسا  ثلاثة إلى الاستقصاء أسئلة تقسيم تم وقد سؤالا   وثلاثون 
 :كالآتي البحث هذا من النظرى  الجزء لترتيب وفقا   ترتيبها تم الأقسا  وهذه
 التنافسيةللمنشذذذذآت القذذذذدرة لتنافسذذذذالتيتدعملالعامة الاسذذذذتراتيجيات عذذذذن القسذذذذم هذذذذذا يعبذذذذر:  الأول القسذذذذم

 .الصناعية
 لتحقيقللتكلفذذذذة الاسذذذذتراتيجية الإدارة أسذذذذاليب ممارسذذذذات مسذذذذاهمة عذذذذن القسذذذذم هذذذذذا يعبر:الثذذذذاني القسذذذذم

 اسذذذلوب, النشذذاط أسذذاس علذذذى التكلفذذة اسذذلوب) وتشذذذمل للمنشذذآت التنافسذذية الاسذذتراتيجية
 أسذذذذلوب, المنذذذذتج حيذذذذاة دورة اسذذذذلوب,  المسذذذذتهدفة التكلفذذذذة اسذذذذلوب,القيمة سلسذذذذلة تحليذذذذل
 (الشاملة الجودة وادارة, المستمر التحسين اسلوب,المرجعية المقارنة

 تحقيذق فيوالنمذو  الذتعلم ومنظذور الداخليذة العمليذات منظذور مسذاهمة عذن القسم هذا يعبر:الثالث القسم
 ( المنتجات تمايز واستراتيجية, التكلفة يادةر  استراتيجية) وتشملالاستراتيجياتالتنافسية

 تذوفر عذن للتعبيذر( 5) رقذم الدرجذة مذن مرتبذا الخمسذة الذدرجات ذى( ليكرت)  مقياس استخدا  تم وقد              
 .عالية بدرجة المقياس توفر عد  عن للتعبير( 1) رقم الدرجة الى عالية بدرجة المقياس ذلك
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  المستخدمة الاحصائية الاساليب: سادسا
 Statisticalالإحصائي التحليل بعمل للقيا  الاجتماعية للعلو  الاحصائية الحزمة برنامج استخدا  تم

Package for Social Sciences (SPSS)Version(20)  الاحصذائية الاختبذارات وتماسذتخدا 
 :التالية

 Reliability Analysis  المصداقية تحليل اختبار  (1)
  الدراسة فروض لاختبار Regression Analysis الانحدار تحليل (2)

 

    الدراسة نتائج:  سابعا
 Reliability Analysis  المصداقية تحليل اختبار  (1)

 المصداقية تحليل نتائج( 1) رقم الجدول يوضح             
 (1) رقم جدول

 N of Items المتغير
Cronbach's 

Alpha 
 873. ٤8 ككل المستخدمة المتغيرات مجموعة
 818. ٤ 41Y ,11( Y)التكلفة قيادة استراتيجية تحقيق
 752. ٤ 24Y ,12( Y)المنتجات تمايز استراتيجية تحقيق

 6 .714 (16Z ,11Z) منظور العملي ت الداخلية
 6 .708 (62Z ,12Z)  التعلم والنمومنظور 

إستراتيجية التى تدعم  أس ليب ادارة التكلفة الاستراتيجية

 (161X  ,11Xالتكلفة) ري دة
16 .731 

إستراتيجية التى تدعم  أس ليب ادارة التكلفة الاستراتيجية

 (121X  ,12X)تم يز المنتج ت
12 .744 

 

 المتغيذرات بنذود تجذان  مذدى يبذين الذذى Cronbach'sAlphaنبذاخ كذرو– ألفذا اختبار يستخد  حيث
 و البيانذات جمع لأداة  المصداقية تتوافر الاختبار هذا ضوء وفى,  معينة ظاهرة قياس في المستخدمة
 بينمذا الصذحيح الواحذد مذنAlphaقيمذة اقتربذت كلما المتغيرات بين كبير اتساق و تجان  هناك يكون 
 هنذاك ان( 1) رقذم الجذدول ويوضذح. الصذفر مذن Alphaقيمذة اقتربذت كلمذا تجذان  عذد  هنذاك يكذون 
 المسذذتخدمة المتغيذذرات مجموعذذة بذذين Alpha قيمذذة تعكسذذها الاتسذذاق و التجذذان  مذذن عاليذذة درجذذة
 . الدراسة متغيرات مجموعة اختيار حسن على يدل مما

 

 : الدراسة فروض الانحدارلاختبار ذجو نم( 2)
 الاول الفرض اختبار
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 لأسذذذذذذاليبالإدارة الصذذذذذذناعية المنشذذذذذذآت تطبيذذذذذذق بذذذذذذين إحصذذذذذذائية دلالذذذذذذة ذات معنويذذذذذذة علاقذذذذذذة توجذذذذذذد لا
 ملخذذص( 2) رقذذم الجذذدول ويوضذذح.الداخليذذة العمليذذات منظذذور مؤشذذرات للتكلفةوتحسذذين الاسذذتراتيجية

 . البسيط الانحدار نموذج نتائج
 (2) رقم جدول

 : تمثل حيث
1Z منظورالعملياتالداخلية مؤشرات تحسين تابعالالمتغير  تمثل. 

1Xالتكلفة ريادة إستراتيجية تدعمالتيلتكلفةلالاستراتيجية دارةالإ ساليبالمستقلأ المتغير تمثل. 
 لنموذج التحديد معامل ان حيث النموذج معنوية المستخد  البسيط الانحدار نموذج نتائج اوضحت
 منظورالعمليات مؤشرات تحسين) التابع والمتغير(للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب) المستقل المتغير
 ثقة وبمستوى  انه يعنى مما =218.339(F(sig.000,وأنAdj.733= 2R). (هي( الداخلية
 العمليات منظور مؤشرات تحسين بين احصائية دلالة ذو اثر يوجد انه القول يمكن( 99%)

 المتغير انحدار معامل ان النموذج نتائج اوضحت كما. للتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبو الداخلية
 يعنى وهذا(01.)من اقل مستوى  عند معنوية قيمة وهى .)B )894 =1المستقل المتغير على التابع
 تطبيق بين إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجدوهو  البديل الفرض وقبول العدمي الفرض رف 
 .الداخلية العمليات منظور مؤشرات للتكلفةوتحسين الاستراتيجية لأساليبالإدارة الصناعية المنشآت
 الثاني الفرض اختبار
 لأسذذذذذذاليبالإدارة الصذذذذذذناعية المنشذذذذذذآت تطبيذذذذذذق بذذذذذذين إحصذذذذذذائية دلالذذذذذذة ذات معنويذذذذذذة علاقذذذذذذة توجذذذذذذد لا

 نتذذائج ملخذذص( 3) رقذذم الجذذدول ويوضذذح.والنمذذو الذذتعلم منظذذور مؤشذذرات للتكلفةوتحسذذين الاسذذتراتيجية
 . البسيط الانحدار نموذج
 
 

 (3) رقم جدول

 : تمثل حيث
2Zوالنمو التعلم منظور مؤشرات تحسين تابعالالمتغير  تمثل. 

رقم 

 النموذج

متغيرات 

 النموذج
B t Sig. R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

 
F 

 

 
Sig. 

 

1 
 .299 1.382 .171  

.737 
 

.733 
 

218.339 
 

.000(a) 
1X .894 14.776 .000 

رقم 

 النموذج

متغيرات 

 النموذج
B t Sig. R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

 
F 

 
Sig. 

 

2 
 .105 .422 .674  

.704 
 

.700 
 

185.451 
 

.000(a) 
2X .922 13.618 .000 
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2X تمايز إستراتيجية تدعم التي للتكلفة الاستراتيجية الإدارة ساليبالمستقلأ المتغير تمثل 
 .المنتجات

 لنمذوذج التحديذد معامذل ان حيذث النمذوذج معنويذة المسذتخد  البسذيط الانحذدار نمذوذج نتائج اوضحت
 الذذذتعلم مؤشذذذراتمنظور تحسذذذين) التذذذابع والمتغير(للتكلفذذذة الاسذذذتراتيجية الإدارة أسذذذاليب)المستقل المتغيذذذر
 ثقذذة وبمسذذتوى  انذذه يعنذذى ممذذا =sig 185.451(F ,(000. وأنR 0=.7(Adj 2). هذذى( والنمذذو
 الذذذذذتعلم منظذذذذذور مؤشذذذذذرات تحسذذذذذين بذذذذذين احصذذذذذائية دلالذذذذذة ذو اثذذذذذر يوجذذذذذد انذذذذذه القذذذذذول يمكذذذذذن( 99%)

 المتغيذذر انحذذدار معامذذل ان النمذذوذج نتذذائج اوضذذحت كمذذا. للتكلفذذة الاسذذتراتيجية الإدارة أسذذاليبو والنمو 
 يعنذى وهذذا (01.) مذن اقلمسذتوى عنذد معنويذة قيمذة وهذي ).B )922 =2المسذتقل المتغير على التابع
 تطبيذق بذين إحصذائية دلالذة ذات معنويذة علاقذة توجدهو و  البديل الفرض وقبول العدمي الفرض رف 
 .والنمو التعلم منظور مؤشرات للتكلفةوتحسين الاستراتيجية لأساليبالإدارة الصناعية المنشآت

 

 الثالث الفرض اختبار
 وتحقيذق الداخليذة العمليذات منظذور مؤشذرات تحسذين بذين إحصذائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد لا

 .البسيط الانحدار نموذج نتائج ملخص( ٤) رقم الجدول ويوضح.التكلفة يادةر  استراتيجية
 (٤) رقم جدول

 : تمثل حيث
1Y التكلفة ريادة استراتيجية تحقيقالتابع المتغير تمثل. 
1Z الداخلية العمليات مؤشراتمنظور تحسينالمستقل المتغير تمثل. 

 لنموذج التحديد معامل ان حيث النموذج معنوية المستخد  البسيط الانحدار نموذج نتائج اوضحت
 ريادة تحقيقاستراتيجية)التابع والمتغير(الداخلية العمليات منظور تحسين مؤشرات)المستقل المتغير
 ثقة وبمستوى  انه يعنى مما =283.84(F (sig .000 , وأنAdj.771= 2R). ( هى( التكلفة
 وتحسين التكلفة ريادة استراتيجية تحقيق بين احصائية دلالة ذو اثر يوجد انه القول يمكن( 99%)

 التابع المتغير انحدار معامل ان النموذج نتائج اوضحت كما. الداخلية العمليات منظور مؤشرات
 رف  يعنى وهذا(01.)من اقلمستوى عند معنوية قيمة وهى B (.814 ) =1المستقل المتغير على
 تحسين بين إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد وهو البديل الفرض وقبول العدمي الفرض
 .التكلفة ريادة استراتيجية وتحقيق الداخلية العمليات منظور مؤشرات
 الرابع الفرض اختبار

رقم 

 النموذج

متغيرات 

 النموذج
B t Sig. R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 
F 

 
Sig. 
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 .829 3.664 .000  

.775 

 

 

.771 

 

283.84 

 

.000(a) 
1Z .814 15.292 .000 
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 وتحقيق والنمو التعلم منظور مؤشرات تحسين بين إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد لا
 .البسيط الانحدار نموذج نتائج ملخص( 5) رقم الجدول ويوضح .المنتجات تمايز استراتيجية

 (5) رقم جدول

 

 : تمثل حيث
2Y المنتجات تمايز استراتيجية تحقيق التابع المتغير تمثل. 

2Z والنمو التعلم منظور مؤشرات تحسين المستقلالمتغير  تمثل. 
 لنموذج التحديد معامل ان حيث النموذج معنوية المستخد  البسيط الانحدار نموذج نتائج اوضحت
 تمايز استراتيجية تحقيق) التابع والمتغير(والنمو التعلم منظور مؤشرات تحسين) المستقل المتغير
 ثقة وبمستوى  انه يعنى مما=177.64(F (sig .000 , وأنAdj.750= 2R). (هي( المنتجات

 تحسينو المنتجات تمايز استراتيجية تحقيق بين احصائية دلالة ذو اثر يوجد انه القول يمكن( 99%)
 على التابع المتغير انحدار معامل ان النموذج نتائج اوضحت كما. والنمو التعلم منظور مؤشرات
 يعنى وهذا يعنى وهذا  (01.)من اقلمستوى عند معنوية قيمة وهي B (.744) =2المستقل المتغير
 تحسين بين إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجدوهو  البديل الفرض وقبول العدمي الفرض رف 
 .المنتجات تمايز استراتيجية وتحقيق والنمو التعلم منظور مؤشرات

 

  والتوصيات النتائج:الخامس المبحث
 النتائج – اولا
 :النظرية الدراسة خلال من التالية النتائج الى الباحث توصل قد و
 النظمالمنشآتالانتقالمنتطبيق بصورةمثاليةيفرضعلىادارةللتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبتطبيق-

 انظمةمتقدمةتعنىبالتقييمالمنظملكافةجوانبوظائف الىالتقليدية
 المنتجاتوالاهتمامبالمقاييسالماليةوالمقاييسغيرالمالية سلسلةالقيمةواستخدامأنشطةهندسةالقيمةلتصميم
 .بهدفتطويروتحسينأساليبوطرقأداءعملياتالتصنيع

, لها التنافسي المركز قوة ومدى, تواجهها التي المنافسة هما بعاملين للمنشأة التنافسية الميزة تتأثر -
 يوفر خلالها من التي والمعلومات البيانات يوفر أن الاستراتيجية الإدارية المحاسبة لنظا  ويمكن
 .التنافسية المنشأة قدرة تقي  التي المؤشرات من مجموعة الأداء تقييم نظا 

 فيتوفيرالمعلوماتالماليةللتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب تساهم-
 وغيرالماليةالتيتحتاجهاالإدارةمناجلتحليلوضعهاالحاليوالتخطيطإلىالمستقبل،

رقم 
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 النموذج
B t Sig. R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

 
F 

 
Sig. 

 

4 
 1.047 4.763 .000  

.754 

 

 
.750 

 
177.64 

 
.000(a) 

2Z .744 13.328 .000 
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 إدارة فتحديدالتكلفةبشكلدقيقوقياسالأداءيساعد
 .بتحقيقأهدافهاالتنافسية المنشأةفيتطبيقاستراتيجياتهاالتنافسيةمهماكانتبسهولةويسربالشكلالذييسمجلها

 والعمليات،, الوقت,التكاليف,علىأربعأبعادالجودة الاستراتيجية التكلفةتركزإدارة -
 .اعدعلىخلقمميزاتتنافسيةوالمحافظةعليهايس فالسيطرةعلىهذهالأبعادوالتحكمفيهاسوف

 فيالقيامبالعملياتتساهم حيث المنشآت تلعبإدارةالتكلفةالاستراتيجيةدورا رئيسا في -
  .قصيرةالأجل فيربطالأهدافالاستراتيجيةطويلةالأجلبالأهدافو الإداريةبشكلمستقلومتوازن

 مدخل فهي التشغيلية بالخطة للمنشأة التنافسية الاستراتيجية ربط في النجاح عوامل تساعد -
 المرتدة التقارير عنه ينتج الذى التقييم ومحل التنفيذ مدخل وهى المنشأة رؤية من ومستقاه التخطيط
 .حده على كل والتخطيط التنفيذ مستويات لتقييم

 الاستراتيجية الإدارة أهداف بين التكاملي المنهج على يعتمد الذى للأداء الشامل التقييم أهمية -
 متغيرة مقايي  واستخدا  توفير يتطلب وهذا والخارجية الداخلية البيئة ومتطلبات المعلومات وأنظمة
 .الأداء تقييم لتقارير متطورة نماذج إلى بالإضافة للأداء

 :ومننتائجاختباراتالفروضتبينمايلى
 المنشآت تطبيق بين إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد وهو للبحث الأول الهدف شأن في -1

 :الداخلية العمليات منظور مؤشرات للتكلفةوتحسين الاستراتيجية لأساليبالإدارة الصناعية
 الاسذذتراتيجية لأسذذاليبالإدارة معنذذوي  تذذأثير يوجذذد انذذه الذذى التطبيقيذذة الدراسذذة خذذلال مذذن الباحذذث توصذذل

 تحسذذين علذذى إيجذذابي بشذذكل تذذؤثر وإنهاالداخليذذة العمليذذات منظذذور مؤشذذرات تحسذذين درجذذة للتكلفذذةعلى
 دلالذذة ذات معنويذذة علاقذذة توجذذد بأنذذه الفذذرض قبذذول يعنذذى وهذذذا. الداخليذذة العمليذذات منظذذور مؤشذذرات
 منظذور مؤشذرات وتحسين للتكلفة الاستراتيجية لأساليبالإدارة الصناعية المنشآت تطبيق بين إحصائية
 .الداخلية العمليات
 المنشآت تطبيق بين إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد وهو للبحث الثاني الهدف شأن في -2

 :والنمو التعلم منظور مؤشرات للتكلفةوتحسين الاستراتيجية لأساليبالإدارة الصناعية
 الاسذذتراتيجية لأسذذاليبالإدارة معنذذوي  تذذأثير يوجذذد انذذه الذذى التطبيقيذذة الدراسذذة خذذلال مذذن الباحذذث توصذذل

 مؤشرات تحسين على إيجابي بشكل تؤثر وإنهاوالنمو  التعلم منظور مؤشرات تحسين درجة للتكلفةعلى
 بذذين إحصذذائية دلالذذة ذات معنويذذة علاقذذة توجذذد بأنذذه الفذذرض قبذذول يعنذذى وهذذذا. والنمذذو الذذتعلم منظذذور
 .والنمو التعلم منظور مؤشرات وتحسين للتكلفة الاستراتيجية لأساليبالإدارة الصناعية المنشآت تطبيق
 مؤشذذرات تحسذذين بذذين إحصذذائية دلالذذة ذات معنويذذة علاقذذة توجذذد للبحذذث الثالذذث الهذذدف شذذأن فذذي -3

 :التكلفة يادةر  استراتيجية وتحقيق الداخلية العمليات منظور
 منظذذور مؤشذذرات لتحسذذين معنذذوي  تذذأثير يوجذذد انذذه الذذى التطبيقيذذة الدراسذذة خذذلال مذذن الباحذذث توصذذل
 اسذتراتيجية تحقيذق علذى إيجذابي بشذكل تذؤثر وإنهذا التكلفذة يادةر  استراتيجية وتحقيق الداخلية العمليات



 
 

43 
 

 تحسذذين بذذين إحصذذائية دلالذذة ذات معنويذذة علاقذذة توجذذد بأنذذه الفذذرض قبذذول يعنذذى وهذذذا. التكلفذذة يذذادةر 
 .التكلفة يادةر  استراتيجية وتحقيق الداخلية العمليات منظور مؤشرات
 مؤشذذرات تحسذذين بذذين إحصذذائية دلالذذة ذات معنويذذة علاقذذة توجذذد للبحذذث الرابذذع الهذذدف شذذأن فذذي -٤

 :المنتجات تمايز استراتيجية وتحقيق والنمو التعلم منظور
 منظذذور مؤشذذرات لتحسذذين معنذذوي  تذذأثير يوجذذد انذذه الذذى التطبيقيذذة الدراسذذة خذذلال مذذن الباحذذث توصذذل
 اسذذتراتيجية تحقيذذق علذذى إيجذذابي بشذكل تذذؤثر وإنهذذا المنتجذذات تمذايز اسذذتراتيجية وتحقيذذق والنمذذو الذتعلم
 تحسذين بذين إحصذائية دلالذة ذات معنويذة علاقذة توجذد بأنه الفرض قبول يعنى وهذا. المنتجات تمايز
 .المنتجات تمايز استراتيجية وتحقيق والنمو التعلم منظور مؤشرات

 

 التوصيات: ثانيا

 حيثأن المنتج تميز يحقق ابتكاري  استراتيجي فكر من المنشأة تملكه ما لمقدار الفعال الاستغلال -
 .التنافسية الاستراتيجيات يضع الذى الفكر بين المنافسة أصبحت بل شركات منافسة تعد لم المنافسة

 أحذد التكلفذة خف  يصبح بحيث لتحقيقها المنشأة تسعى التي الأهداف أولويات ترتيب إعادة أهمية -
 بيئذذة ظذذل فذذي للمنشذذأة التنافسذذية الميذذزة لتحقيذق الأساسذذية الذذدعائم مذذن باعتبذذاره الاسذذتراتيجية الأولويذات
 .الحديثة الأعمال

 اتخذذاذ علذذى القذذادرة القيذذادة واختيذذار الابتكذذاري  الذذنمط نحذذو والإداري  المحاسذذبي الفكذذر تطذذوير ضذذرورة -
 .التأكد وعد  المخاطرة ظروف ظل في الاستراتيجية القرارات

 والمفذذذذاهيم الاسذذذتراتيجي بذذذذالمنظور المرتبطذذذة بالدراسذذذات وعلميذذذذا   أكاديميذذذا   المحاسذذذذبين تأهيذذذل ضذذذرورة-
 يدعمبشذذكلكبير ممذذا والخارجيذذة الداخليذذة البيئذذة منظذذور مذذن التكلفذذة وإدارة لتحليذذل الحديثذذة والأسذذاليب
 الاستراتيجيةويسذذذذذذذذذذاهم الإداريذذذذذذذذذذة القذذذذذذذذذذرارات مجذذذذذذذذذذال فذذذذذذذذذي التكذذذذذذذذذذاليف لمعلومذذذذذذذذذذات النفعيذذذذذذذذذذة القيمذذذذذذذذذة

 .بشكلفعالفيتعزيزالميزةالتنافسية
 وأسذاليب ومحتوياتها التقارير نوعية حيث من التكاليف معلومات عن التقرير أساليب تطوير ضرورة -

 تمثذذل حيذث والتنبؤيذذة الفعليذة, والخارجيذذة الداخليذة المعلومذذات علذى التقذذارير تلذك شذذمول مذع, عرضذها
 .الإدارية للقرارات الداعمة المعلومات مصدر التقارير تلك
 النظمالمحاسبيةالتقليديةلتحقيقحالةمنالتعاونبين اعادةهيكلة ضرورة -

 .الاستراتيجيلإدارةالتكلفة الاقسامالهندسيةوالمحاسبيةتتماشىمعتبنيالمنظور
 القائمعلىخطوات ضرورةنشرالفكرالنظريوالتطبيقيلمفهومإدارةالتكلفةالاستراتيجية -

 المتلاحقةفيمواكبةالتغيراتالسريعةو  منهجيةواضحةبينالمنشآتالصناعيةحتىيمكنهامن
 بيئةالأعمالالمعاصرةوحتىتستطيعالتصدي

 .لموجاتالمنافسةالعالميةوالمحليةبشكلعلميمنظموخطواتمنطقيةمحددة
 

 المستقبلية الدراسات: ثالثا
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 مجال في التنافسية الاستراتيجياتو للتكلفة الاستراتيجية الإدارة ساليبلتكاملأ المتداعية الأثار دراسة -
 .الخدمات قطاع

 الاستراتيجية الإدارة أساليبتأثيرالربطوالتكاملبين دراسة-
 .وإدارةسلسلةالتوريدبالتطبيقعلىالمنشآتالخدميةللتكلفة

 الإدارة أساليبالصناعيةو  الاعمال منشآت في المطبقة التكاليف نظم توافق مدى دراسة -
 . التنافسية الاستراتيجياتو  للتكلفة الاستراتيجية

 منشآت السوقيةللأسهمبالتطبيقعلى فيزيادةالقيمةللتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليبدور  دراسة -
 .المصرية الاعمال
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 التكلفة إدارة وأدوات القيمة سلسلة تحليل أسلوب بين التكامل أثر(,"2٠15,)ي  محمد, اللطيف عبد-
 المحاسبة مجلة", إستطلاعية دراسة: التوريد لسلسلة التنافسية المزايا تعزيز فى البينية
 الاول العدد ,الثالث المجلد,سويف بنى جامعة,  التجارة لكلية العلمية المجلة, والمراجعة
 .3٠8 -235ص, يونيو

 دعما التكلفة لإدارة Benchmarking المقارن  القياس أسلوب إستخدا (,"2٠٠5)، هشا  أحمد, سليم-
 التاسع المجلد, الثاني العدد, التجارية للدراسات المصرية المجلة" ,للمنشأة التنافسية للقدرة

 .265-22٤. ص,  التجارة كلية, المنصورة جامعة, والعشرون 
 والتشغيلي المالي الأداء وتقييم لقياس المقترحة المداخل(, "2٠٠2,)حسين محمد بهاء, منصور -

 جامعة, العلمية للبحو  التجارة كلية مجلة", الحديثة الأعمال منشآت في والاستراتيجي
 .318-267 ص, الأول العدد, الإسكندرية
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 استراتيجية تحقيق فيللتكلفة الاستراتيجية الإدارة أساليب دور"  بعنوان دراسة بإجراء الباحث يقو 
 "المتوازن  الأداء بطاقة باستخدا  استقصائية دراسة: المنشأة

 خمسةويتكونهذاالاستقصاءمن
وستعاملالبياناتالمجمعةبسريةتامة،ولاتوجدأسئلةعنأسمأوعنوانمنشأتكم،ومنجانبآخرفإنمشاركتكماأجزاء
 .ختيارية

برجاءإعطاءالاستقصاءجزءمنوقتكم،فبدونمساعدتكملايمكناتمامهذهالدراسة،كماأننسبةالردودالعاليةمط
 .لوبةلنجاحالدراسة

 تذأثير مذن لهذا لمذا المناسذبة الاهميذة واعطائها الاستقصاء قائمة بتعبئة التكر  سيادتكم من نرجو لذا
 سذذذوف انهذذذا حيذذذث ، تقدمونهاسذذذ التذذذى المعلومذذذات سذذذرية علذذذى التأكيذذذد مذذذع ، الدراسذذذة نتيجذذذة علذذذى
 .فقط العلمى البحث لاغراض تستخد 
 تعاونكم حسن لكم شاكرا  
 محاريق احمد هانىء/د 

 أستاذ المحاسبة المساعد                                                                                               

 اختيارية 2,  1 البيانات: ملحوظة
 :..........................السن -2:........................................     الاسم -1
 :حددنوعالصناعةالذىتنتمىإليهامنشأتكممنفضلك-3
 ( )الأغذيةوالمشروبات( )-المنسوجاتوالملاب -( )الدوائية الصناعات-
 ) ( لكيماوياتوالزيوت( )- الالكترونيات-) (صناعةالمعادن-

 ( )الأسمنتصناعة-( )الأسمدةصناعة-( ) الصن ع ت الدوائية -
 ٠٠٠٠٠٠٠٠أخرى -
 :الوظيفةالتيتعملبها /منفضلكحددالقسم -٤
 ( ) الإدارةالتنفيذية( )-الجودة/العمليات/التصنيع-) (المحاسبة/التمويل-
 ( ) التسويق-المواردالبشرية( )-الخدماتالاستشارية-
 ٠٠٠٠٠منفضلكحدد( )أخرى -) (البحوثوالتطوير-
 :حددالوضعالوظيفيلكمبالمنشأةمنفضلك -5
 ( ) مديرالجودة( )-مديرالمصنع( )-نائبالرئي  /الرئي -
 ٠٠٠٠منفضلكحدد( )أخرى ( )-مستشار( )-المحاسبة /مديرالتمويل-

 المستمرةالتنافسية الميزة و الاستراتيجيات
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 التنافسية الاستراتيجيات
 موافق
 جدا

 محايد موافق
 غير

 موافق
 موافق غير
 الإطلاق علي

      التكلفة قيادة استراتيجية

 للمنشأة الحماية من قدرا   التكلفة قيادة استراتيجية توفر -1
 .الصناعة هيكل تحليل عند التنافس قوى  ضد

     

 استراتيجية وتدعيم التكاليففيوضع تساهممعلومات -2
      .قيادةالتكلفة

 في التكلفة قيادة استراتيجية تساهم -3
 تحديدوتقديرالأنشطةالجديدةالتيتمكن

 .الشركةمنتحسينأداءهاالمستقبلي

     

 الحصول التكلفة على التركيز حالة في الشركة تسعى -4
 .المستهدف السوق  في  تكاليفية ميزة على

     

      المنتجات تمايز استراتيجية

 الأبعاد بعض توفير في التمايز استراتيجية تساهم -1
 إلى ويؤدى المستهلك على ينعكس مما المنتج في الفريدة
 .السعر ارتفاع

     

 التمايز خلال من أفضل تنافسية ميزة تحقيق امكانية -2
 قيمة المنتج تقديم و الجودة و التقني التفوق  أساس على
 .للعميل أكبر

     

 على التمايز استراتيجية تساهم -3
 .تطويروتحسينأساليبوطرقأداءعملياتالتصنيع

     

تسعى الشركة في حالة التركيز على التمايز إلى  -4

تمايز منتجاتها عن منتجات المنافسين في السوق 

 المستهدف.

     

 

 التكلفة ريادة استراتيجية تحقيق في لتكلفةلالاستراتيجية دارةأساليبالإ مساهمة

 موافق  النشاط أساس على التكلفة نظام ممارسات
 جدا

 محايد موافق 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
علي 

 الإطلاق

      .المستمر والتحسين للتطوير المجال معلوماتتكلفةأكثردقةويتيح توفير إمكانية -1

 معلوماتدقيقةعنتكلفةأداءالأنشطةوالمساهمةفي توفير إمكانية -2
 .إدارةالتكلفةبكفاءةوتعزيزالمركزالتنافسي

     

      .إمكانيةتحديدالتكلفةالمرتبطةبكلمورد -3

      .تحددمسبباتالتكلفةالمرتبطةبأداءالأنشطة-4

غير غير  محايد موافق  موافق 
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 المنتجات استراتيجيةتمايز تحقيق في لتكلفةلالاستراتيجية دارةأساليبالإ مساهمة
 

موافق  موافق جدا
علي 

 الإطلاق

      القيمة سلسلة تحليل ممارساتاسلوب

 للقيام للإدارة اللازمة المعلومات توفير فى الأنشطة تحليل مدخل يساهم -5
      .وتقويمالأداء والرقابة التخطيط بوظائف

 الانشطة تكاليف عن معلومات توفير فى الأنشطة تحليل مدخل يساعد -6
 .بالمنشأة المختلفة

     

      .فىالرقابةعلىمسبباتالتكلفةبهدفتعزيزكفاءةأداءالأنشطة المساهمة-7

 المنشأة تسعىادارة -8
      .لتحقيقمستومتميزمنالدقةفيحساببياناتالتكلفةمنخلالتحليلالأنشطة

      المستهدفة التكلفة اسلوب ممارسات

      .الأداء وتقييم للرقابة جيدة كأداة استخدامها يمكن المستهدفة التكلفة -9

      .أداةدقيقةلإدارةالتكاليفوقياسهابكفاءةالمستهدفة التكلفة اسلوب يوفر -10

      .للمنشأة التنافسية القدرة زيادة المستهدفةفي التكلفة اسلوب يساهم -11

      .  التشغيلية العمليات كفاءة فيتحسينالمستهدفة التكلفة اسلوب يساهم -12

      المنتج حياة دورة ممارسات

13- 
      .يرتكزمفهومالتكلفةخلالدورةحياةالمنتجأساسا علىتحقيقالأهدافالاستراتيجيةطويلةالأجل

 المنتج حياة دورة -1٤
 .آليةتسمحبالتقييمالمقارنللتكاليفالتيسوفتلتزمبهاالمنشأةفيفترةمعينة

     

 في المنتج حياة دورة تأخذ -15
      .الاعتبارالتكاليفالمبدئيةوتكاليفالعملياتالمستقبليةبهدفالوصولإلىالأداءالأمثلللمنتج

على التعرف على تكاليف التخطيط وتكاليف المنتج تساعد دورة حياة  -16
 التطوير وتحقيق الرقابة عليها.

     

غير غير  محايد موافق  موافق المرجعية المقارنة اسلوب ممارسات
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 التكلفة ريادة استراتيجية تحقيق في الداخلية العمليات ظورمن مساهمة

موافق  موافق جدا
علي 

 الإطلاق

 الأخرى  المنشآت من والمعارف الخبرات المستمرونقل التعلم فرص إتاحة -1
       .التنظيمية الثقافة في تغيير إحدا  بهدف

 للأداء الأفضل النماذج نحو وخارجيا للتوجهداخليا للمنشأة الفرصة إتاحة-2
      .والجودة

 تحسين عن المسئول العمل لفريق والتجديدية الإبداعية القدرات تحسين -3
      .الأداء

4-
      .تشجيعالمنافسةبينالمنشآتعلىتحسينالأداءوإدخالألياتالسوقضمناستراتيجياتالعمل

      المستمر التحسين اسلوب ممارسات

 يعداسلوبالتحسينالمستمرمنالاستراتيجياتالتيتتبناهاالشركةللحفاظ -5
      .علىقدرتهاالتنافسية

 تخفيضالوقتالمطلوبللقيامبالأنشطة في المستمر التحسين اسلوب يساهم -6
      .ودعمالأنشطةالتيتضيفقيمةللمنتج

      .تسعىإدارةالشركةإلىالتطويروالتحسينفيأساليبوطرقأداءعملياتالتصنيع  -7

      .متجدداللميزةالتنافسيةرامصد القدرةعلىالإبداعالتيتعدةادارةالشرك يتوافرلدى -8

      الشاملة الجودة ادارة ممارسات

      .الشاملةلتحقيقالميزةالتنافسية تطبقالشركةاستراتيجيةالجودة -9

 في للشركة التنافسي الوضع تحسينلالجودةالشاملةأداهضرورية تعد-10
      .السوق 

 مواجهةالمنافسةالحادةفيبيئةالأعمال في المساهمة-11
      .وتحسينالعلاقةبينالمنشأةوالعملاء

 امكانية  -12
 تحليلعملياتالتشغيلالداخليةلتحديدمدىمساهمةكلمنهافيإضافةقيمةللمنتج

 .لتقديمجودةأفضلللعملاء
     

 موافق 
 جدا

 محايد موافق 
غير 
 موافق

غير موافق 
 علي الإطلاق

      الداخلية العمليات منظور مساهمة
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 المنتجات تمايز استراتيجية تحقيق في والنمو التعلم ظورمن مساهمة

 

 

 

 

 

 

      .    التطويروالتحسينالمستمرلعملياتالتشغيلالداخلية -1

      .التشغيلية العمليات التركزعلىاستخدامأحدثالتقنياتفيأداء -1

      .وتخفيضالتكلفة للموارد الكفء الاستخدام -3

       .سرعةالاستجابةوسرعةالوصولللسوق   -4

      .وفعالية تبنيسياساتتطويريةنحوتحسينالاستغلالالأمثلللأصولبكفاءة -5

      .لتحسينالكفاءةالتشغيلية تطويرية تبنيسياسات -6

 موافق 
 جدا

 محايد موافق 
غير 
 موافق

غير موافق 
 علي الإطلاق

      والنمو التعلم  منظور مساهمة

      .   التحسينوالتطويرالمستمرلقدراتالعاملينفيالمنشأة -1

 تصميم تبنيسياساتتطويريةمستمرةنحوالعملياتالابتكاريةوالابداعيةفي -2
 . المنتجات

     

      . المنشأةمناخاتنظيميايدعمويشجعالإبداع تخلق -3

 يوجدعددمناسبمنالموظفينالذينيمتلكونخبراتعمليةخاصة -4
  . ومفيدةللعمل

     

      . المنشأة تنظيماهدافالعاملينبمايتوافقمعاستراتيجية -5

      .برامجتدريبيةمتنوعةلتطويرمهاراتالعاملين توفرالمنشأة-6


